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Uvod

Zachovanie univerzalnej postovej sluzby ako sluzby zaradenej do kategérie sluzieb
vSeobecného ekonomického zdujmu si v zmysle reSpektovania eurdpskej legislativy vyzaduje
dodrziavanie Specifickych pravidiel veducich na jednej strane k zabezpefeniu stanovenej
dostupnosti, kvality a primeranej ceny a na strane druhej k vytvaraniu efektivnej hospodarske;j
sttaze na trhu s postovymi sluzbami.

Vyrazné zmeny na trhoch postovych sluzieb v krajinach EU boli vyvolané postupnou
liberalizaciou, deregulaciou a globalizaciou a V neposlednom rade aj uplathovanim
modernych informa¢nych a komunikaénych technolégii, ktoré stale viac prinaSaji do
prostredia postovych sluzieb substituéné efekty a zasiahli aj do ramca univerzalnej postovej
sluzby. Tento smer vyvoja je spojeny s rychlym rozvojom procesov vymeny tovarov a
informécii ako aj s orientdciou na integraciu sluzieb a prudky rozvoj elektronického obchodu.
Stanovenie Standardnych regulacnych pravidiel aich jednozna¢né uplatiiovanie v praxi su
nevyhnutnym predpokladom pre zabezpecenie fungujicej konkurencie na trhu postovych
sluzieb, ale tiez prileZitostou pre poskytovatela univerzalnej sluzby v smere eliminacie
negativnych dopadov uplynulého liberaliza¢ného procesu.

1. Teoretické aspekty rieSenej problematiky

Zakladnym vychodiskom legislativnej upravy poskytovania univerzalnej poStovej
sluzby v podmienkach slovenského poStového trhu je smernica 97/67/ES, ktord uklada
Clenskym Statom Eurdpskej tinie povinnost’ zabezpecit’ pouzivatel'om postovych sluzieb pravo
na univerzalne sluzby. Jednotlivé ¢lanky tejto smernice urcuju aj podmienky, podla ktorych
sa ma toto pravo zabezpeCit' vratane stanovenia minimalneho rozsahu jej poskytovania.
Platny pravny ramec SR upravujuci poskytovanie postovych sluzieb vratane podmienok pre
poskytovanie univerzalnej sluzby je vymedzeny Zakonom ¢. 324/2011 Z. z. 0 posStovych
sluZzbéach a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Poskytovanie univerzalnej sluzby (ponuka postovych sluzieb, ktora shiZi na
zabezpecenie minimdalneho uspokojenia potrieb vsetkych uzivatelov postovych sluzZieb na
uzemi Slovenskej republiky tak, aby bola zabezpecena dostupnost pristupovych miest verejnej
postovej siete a kontaktnych miest verejnej postovej siete, za rovnakych podmienok, v
ustanovenej kvalite, za primeranu cenu, kazdy pracovny den najmenej s jednym vybranim a
dodanim denne) moze pre jej poskytovatela znamenat neprimerané finanéné bremeno
vyplyvajuce z podmienok jej poskytovania. V minulosti bolo toto kompenzované existenciou
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tzv. postovej vyhrady, kedy poskytovatel univerzalnej sluzby mal vyhradné pravo na
poskytovanie vymedzeného okruhu postovych sluzieb. Zostlad'ovanim legislativneho
aregulaéného ramca v dosledku postupnej kontrolovanej liberalizacie postového trhu bola
regulacia a podmienky poskytovania univerzalnej postovej sluzby upravend smernicou
2002/39/ES., so stanovenim postupnych krokov veducich k zruSeniu postovej vyhrady
a uplnému otvoreniu postového trhu. Tieto snahy boli neskér zaviSené schvalenim smernice
2008/6/ES, ktora stanovila uplné otvorenie postového trhu k terminu 1.1.2011 pre povodné
¢lenské krajiny ak 1.1.2013 pre novo pristupené &lenské krajiny EU vratane Slovenska.
Postupné znizovanie cenovych a hmotnostnych limitov vyhradenych sluzieb, znamenalo pre
poskytovatel'ov univerzalnej sluzby hrozbu zvysSenej financnej zataze a povinnost' Statu
hl'adat’ iné moznosti na financovanie univerzalnej sluzby.

V podmienkach SR bol postovy trh plne liberalizovany k 1.1.2012, teda o rok skor ako
sa povodne predpokladalo. V dosledku riesenia otdzok financovania univerzalnej sluzby bolo
Zakonom ¢. 324/2011 Z. z. 0 postovych sluzbach a o zmene a doplneni niektorych zakonov
ustanovené jej financovanie prostrednictvom 0sobitného uétu v Statnej pokladnici, ktory
zriadil a spravuje Postovy regulaény urad SR. Ide vlastne o vytvorenie kompenzac¢ného fondu,
ktorého prijmy tvoria prispevky od postovych podnikov a vydavky predstavuju nahradu
¢istych nakladov na univerzalnu sluzbu v pripade, Ze poskytovatel univerzalnej sluzby
preukazal neprimeranu finan¢nu zataz Cistych nakladov za poskytovanie univerzalnej sluzby.
Metodiku vypoctu ¢istych ndkladov a neprimeranej zat'aze ako aj sposob vypoctu prispevkov
postovych podnikov do kompenza¢ného fondu upravuje Vyhlaska Postového regulacného
uradu €. 63/2012 o0 sposobe vypoctu a nahrade ¢istych ndkladov univerzalnej sluzby.

V suvislosti s rieSenim problematiky regulacie postového trhu bol zavedeny novy
pojem zamenitelnd postova sluzba. Je t0 postova sluzba, ktord je z hladiska uzivatela
postovej sluzby zamenitelna s poStovou sluzbou z rozsahu univerzalnej sluzby. Pri
posudzovani zamenitelnosti sa berie do uvahy najmd obsah postovej sluzby, jej ucel a vyuZitie
pre uzivatela poStovej sluzby, pridanad hodnota postovej sluzby a cena za poskytnutie postovej
sluzby. PoStova sluzba moéze byt v odoévodnenych pripadoch posiidena ako zamenitelna aj
vtedy, ak sa nevyznacuje vSetkymi vlastnostami poStovej sluzby z rozsahu univerzalnej
sluzby, akymi s najméi frekvencia dodania ¢i izemny rozsah poskytovania.

RieSenie osobitného pristupu k zabezpeceniu univerzalnej poStovej sluzby, popri
pravnej Uprave danej zdkonom o poStovych sluzbach, je zrejmé aj z vykondvania Statnej
regulacie v postovych sluzbach prostrednictvom regulanych nastrojov (vydavanie vSeobecné
povolenie, udelenie postovej licencie, rozhodnutia o regulacii cien), ktoré uplatituje PoStovy
regulacny urad. Vsetky jeho vydané rozhodnutia musia byt’ transparentné, nediskriminacné,
primerané technickym a ekonomickym moznostiam postovych podnikov a zalozené na
objektivnych kritériach.

2. Analyza sucasného stavu V rieSenej problematiky

Vykon regulacie na poStovom trhu sa vzhladom na plne liberalizovany trh
a nevyhnutnost’ vymedzit’ relevantné trhy ¢i riesit’ spory tykajice sa ur€enia zamenitel'nosti
postovych sluzieb v zmysle platnej legislativy realizovany v su¢innosti dvoch organov Statne;j
spravy ato Postovym regulaénym uradom, ktorého kompetencie st vymedzené zdkonom
0 postovych sluzbach a Protimonopolnym tradom SR.

Ulohou Postového regulaného tiradu je zabezpecenie regulacie ex ante, to znamena
dopredu jasne definovat’ pravidla pre budtci oakavany vyvoj trhu. Ide o presné vymedzene
podmienok pre udel'ovanie povoleni, ako je poStova licencia a vS§eobecné povolenie, ale tiez
urCenie pravidiel registracie poskytovatelov postovych sluzieb, najmd vo vidzbe na
zamenitel'né sluzby. [1]
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Ulohou Protimonopolného tiradu SR (upravuje Zakon &. 136/2001 Z. z. o ochrane
hospodarskej sutaze) je rieSenie vzniknutej situacie na predmetnom relevantnom trhu. lde
teda prioritne o vykon regulacie ex post. Regulacné opatrenia sa v tomto pripade uplatiuji
najmd ak je potrebna arbitraz (t.j. posidenie argumentov a nedorozumeni nezainteresovanou
tret'ou stranou), alebo kde nemézu byt podmienky definované vopred. Typickym prikladom
tohto typu regulacie postového trhu je reguldcia hospodarskej sutaze, kde regulator musi
rozhodnut” az po udalosti, ¢i boli alebo neboli porusené pravidla seridozneho sutazenia na trhu.

Monitorovanie situacie postového trhu odraza existenciu a pOsobenie roznych
subjektov na poStovom trhu. Regulaény ramec vytvdra pravidld pre registraciu postovych
podnikov poskytujucich postové sluzby iné ako univerzalnu sluzbu alebo postovy platobny
styk, do registra postovych podnikov. K 24.10.2012 obsahoval register poStovych podnikov
21 spolocnosti, pricom len 7 z nich uvadzalo, ze je poskytovatel'om zamenitel'nej sluzby.

Tabul’ka 1 Zoznam registrovanych poskytovatel’ov posStovych sluzieb

Druh postovych sluzieb

Obchodné meno Us [ 2s Uz | Ps

XX

Tatra Billing, s.r.o.

1. | Koloss.r.o.

2. | TNT Express Worldwide spol. s r.o.
3. | ReMax Courier Service, spol. s r.0.
4. | INSPEKTA SLOVAKIA, as.

5. | GO4s.r.o.

6. | Cromwell a.s.

7.

8.

Direct Parcel Distribution SK s.r.o

9. | Slovak Parcel service s.r.o.

10. | DHL Express (Slovakia), spol. s r.0.

11. | INTIME, s.r.o.

12. | 1.D. Marketing Slovensko s.r.o. X

13. | GEIS Parcel SK s.r.o.

14. | DER KURIER Slovakia spol. s r.o.

15. | GLS General Logistics Systems Slovakia s.r.0.

16. | Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. X
17. | Zelezniéna spolo¢nost’ Slovensko, a.s. X
18. | Slovenska posta, a.s. X X X
19. | FIEGE s.r.0. X
20. | ALFA POST, s.r.o0. X

XXX XXX XXX XXX X X[ X[ x| x| x| x| || D

21. | SKYNET WORLDWIDE EXPRESS, s.r.o.

Vysvetlivky: US - univerzalna sluzba ZS - zamenitel'né sluzby UZ - uradné zasielky OS -
ostatné postové sluzby  PS - postovy platobny styk
Zdroj: Vlastné spracovanie podla http://www.posturad.sk/article.php?id=24 [cit: 2012-10-24]

3. Ciel’ a metodika

Cielom prispevku je priblizit problematiku regulacie a hodnotenia postavenia
postovych podnikov na trhu poStovych sluzieb. V prispevku je vymedzeny navrh
hodnotiacich kritérii, odzrkadl'ujuci ¢innost’ postového podniku poskytujuceho univerzalnu
sluZzbu, ide vSak o univerzalne hodnotiace kritéria umoziiujuce mapovanie akéhokol'vek
postového podniku. Neodmyslitelnou st€astou analyz na poStovom trhu je uplatiiovanie
matematicko-analytickych metéd umoznujicich posudzovanie koncentracii ¢i  miery
diverzifikacie.
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4. Vysledky a diskusia

V dosledku plne liberalizovaného postového trhu je nevyhnutné, aby poskytovatel
univerzalnej sluzby monitoroval svoje postavenie na trhu. Mieru liberalizacie moze
poskytovatel' posudzovat prostrednictvom roéznych ukazovatelov ako je napr. flexibilita
pos§tového operatora, Groveii dosahovanej efektivnosti pri napliiani su¢asnych trendov,
vyuzivanie novych technologii, pracovné podmienky v sektore.

Vo vseobecnosti je mozné konStatovat, ze operator poskytujuci vysoko efektivne
sluzby ziska konkuren¢nti vyhodu na otvorenom trhu, pretoze optimalna nakladova §truktira
a procesy sa premietnu do nizSich jednotkovych nakladov, ktoré budi stazovat’ vstup novych
operatorov. Zahiaju sa tu: [3]

e miera fransizingovych post,

e vyvoj novych produktov poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby,
opatrenia zamerané na zvysenie produktivity prace,
celkové naklady vyplyvajlce z povinnosti poskytovat’ univerzalnu sluzbu,
schopnost’ manazmentu restrukturalizovat’ sa,
sadzby za poskytované sluzby.

4.1 Kritéria hodnotenia trhu s poStovymi sluzbami
4.1.1 Kvalitativne ukazovatele

Trh postovych sluzieb je mozné hodnotit’ na zdklade rdéznych kritérii. Dostupné
informac¢né zdroje neuvadzaju jednozna¢né hodnotiace kritéria pre vSetky postové podniky na
trhu, ani pre potreby vyhodnocovania situacie na jednotlivych relevantnych trhoch. Krajiny
EU vsak vyhodnocujii predovietkym kvalitativne ukazovatele univerzalnej postovej sluzby,
ktoré zohl'adnuju:

o geografické pokrytie krajiny s uréitymi vynimkami, frekvenciu poskytovania sluzieb
vyberania a dodavania zasielok,

e Kkvalitu sluzieb podl'a casového kritéria alebo s orientaciou na iné kritéria univerzalnej
sluzby,

e dostupnost’ siete, ktord zahfiia hustotu postovych prevadzok a poStovych schranok.

Pri  zohladneni ukazovatelov pre hodnotenie kvality univerzilnej sluzby
a zovSeobecneni poziadavky hodnotit’ cely trh poStovych sluzieb, je mozné stanovit
nasledovné hodnotiace kritéria: [10]

e rastovy potencial kvality a kvalita poskytovanej sluzby z pohl'adu zakaznika,

e cenovy boj o zakaznika v spojitosti s cenovou hladinou a vyvojom cien poStovych
sluzieb,

o efektivita univerzalnej postovej sluzby (produktivita a funkéna efektivita),

e zakaznicka volba.

Rastovy potencidl kvality sluZieb
Rastovy potencial kvality sluzieb je mozné posudzovat’ podla Styroch zdkladnych
parametrov:

e percento podielu zasielok prvej triedy (D+1),

e frekvencia vyberania a dodavania listovych zasielok, ktord je postavena na principe
priamej umery kvality sluzby v zavislosti od kratSej doby dodania, respektive
vyberania listovych zasielok,

e pocet aktivnych postovych prevadzok na 10 000 obyvatelov krajiny. Cim je nizsi
pocet postovych prevadzok na 10 000 obyvatelov, tym sa zvySuje pravdepodobnost’
potencialnych konkurentov v trhovej oblasti. Poskytovatelia univerzalnej sluzby
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v zmysle poziadaviek stanovenych pre dostupnost’ pristupovych a kontaktnych miest
maju povinnost’ zriadit’ vyssie percento aktivnych prevadzok ako ini poskytovatelia.

e percento opytanych respondentov, ktori hodnotia sluzby ako dobré alebo st s
poskytovanim sluzby spokojni.

Cenovy boj o zdakaznika v spojitosti s cenovou hladinou a vyvojom cien postovych SluZieb
Cenovu konkurencieschopnost’ je mozné posudzovat’ dvoma spdsobmi. Prvym je cena
za dodanu korespondenciu 1. triedy do 50 gramov. Druhou moznostou je priemerny ro¢ny
cenovy vyvoj v porovnani s predchadzajicimi obdobiami.
Efektivita univerzdalnej postovej sluiby (produktivita a funkcnd efektivita)
Pokial’ ide o efektivitu univerzalnej poStovej sluzby, je mozné rozlisit' tri faktory
napomahajlce potencialnemu rastu kvality a efektivnosti univerzalnej sluzby:
e percentudlne vyjadrenie poctu listovych zasielok spracovavanych automatizovane,
e prevadzkovy zisk poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby ako percento z prijmov.
Cim niz§i zisk, tym je vyssia moznost zlep3enia efektivity sluzby.
e priemerny pocet posStovych zésielok spracovanych spésobom FTE (Full Time
Equivalent). Cim niZ8ia je produktivita prace, tym vys§ia je moznost’ potencialneho
rastu.
Zadkaznicka vol’ba

Spociva vo vybere smerom od zakaznika k poStovému operatorovi a sucasne je
odzrkadlenim orientacie poStovych operatorov na urCity segment trhu z hl'adiska objemu
vyuZzivania poStovych sluzieb.

Dalsie kategorie kritérii, ktoré je mozné pri posudzovani situacie na trhu vyuzit, najma
pri posudzovani postavenia poskytovatela univerzalnej sluzby su kritéria makroekonomické
a mikroekonomické.

4.1.2 Makroekonomické kritéria
Makroekonomické kritéria ako kritéria vonkajSie, ktoré poskytovatel' univerzalnej
postovej sluzby va¢sinou nemdze ovplyvnit’: [4]

e hustota poStovej sluzby, ktord je zavisla na geografickych podmienkach, respektive
charakteristikach urcitej krajiny, ¢o v koneénom ddsledku ovplyviiuje mieru a rozsah
postového trhu,

e dynamika trhu, ktord znamenéa pomerny rast trhu s poStovymi sluzbami,

e konkuren¢ny suboj, ktory spociva v pomernej atraktivite trhu s poStovymi sluZzbami
pre novych poskytovatel'ov poStovych sluzieb v danej krajine.

Hustota postovej sluzby
Na zhodnotenie hustoty postovej sluzby musime brat’ do uvahy tri geograficky zavislé
premenné:

e pocet jednotlivych zasielok na jedného obyvatela. Tento ukazovatel' vylucuje
neadresné postové zasielky, ktoré predstavuji znaény objem v mnohych krajinach a je
potrebné jeho zhodnotenie v ramci rastu trhu.

e percento obyvatel'stva Zijiice v mestskych zonach. Cim niZie je percento obyvatel'stva
zijuceho v mestskych oblastiach, tym sa zvySia relativne néklady na doruCovanie
zasielok do vidieckych oblasti. Za predpokladu cenovej rovnorodosti, rozdiel medzi
jednotkovou cenou a nakladmi na dorucovanie postovych zasielok do mestskych zon
bude vyssi.

e hustota obyvatel'stva, teda pocet obyvatel'ov na jeden kilometer Stvorcovy.

Pri nizkej hustote obyvatel'stva dochddza k rovnakému dopadu ako pri
predchadzajicom ukazovateli. Naopak pri vysokej hustote obyvatel'stva a miere urbanizacie
dochadza k znizeniu stupna rizikovosti pre poskytovatela univerzalnej poStovej sluzby,

11/2012 51



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

pretoze jeho prioritou je pdsobenie na celom tzemi pri maximalnej u¢innosti, kde ostdva malo
miesta pre konkurenciu.
Dynamika trhu

e tempo rastu objemu zasielok. Cim je niZSie tempo rastu objemu zasielok, tym vyssie je
potencialne riziko pre poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby. Ukazovatel’ zahfna
aj neadresné zasielky.

e pocet poStovych zasielok na jedného obyvatela. Pri niz§8om pocte zasielok je podnik
vystaveny vacSej miere rizika, zatial ¢o vysoké pocCty zasielok moézu mat taktiez v
kone¢nom doésledku negativny efekt. Tento efekt je spdsobeny nedostatoénym
priestorom pre trhovy rast.

e percento reklamnych zasielok z celkového objemu trhu. Vyssie percento reklamnych
zésielok indikuje zmensSenie priestoru pre trhovy rast a predstavuje teda vysSiu mieru
rizikovosti. Tento ukazovatel zahffia objemy neadresnych zasielok. Bez nich by
hodnoty vacsiny eurdpskych krajin kolisali v rozmedzi 8§ — 20 %.

Konkurenény suboj

o velkost trhu. Cim je trh v&gsi, tym viac prilezitosti vstupu na trh sa moZnej
konkurencii naskytuje. Tento ukazovatel’ zahfiia objemy neadresnych zésielok, ak st
tieto objemy zname.

e percento zasielok business-to-consumer (B2C) z celkového objemu zasielok. B2C
predstavuju atraktivne objemy vo velkom meradle. Cim je pomer B2C zasielok vyssi,
tym ohrozenejsi je poskytovatel’ univerzalnej postovej sluzby zo strany potencialnych
postovych podnikov vstupujucich na trh so zameranim sa na objemy B2C. [2]

e koncentracia trhu expresnych a kuriérskych sluzieb. Vysoko koncentrovany trh
naznacuje dobry potencial pre novo vstupujice podniky na trh.

4.1.3 Mikroekonomické Kkritéria
Mikroekonomické kritéria ako vyzvy a prilezitosti priznacné pre poskytovatela
univerzalnej postovej sluzby: [4]
o relativne ndklady, teda zhodnotenie miery nakladov na poskytovanie univerzélnej
postovej sluzby,
e zavislost’ na ziskovosti z poStovych zasielok, vyhodnocovanie zasielok ako zdroj
prijmu,
e odhadnutie hodnoty prinosu poskytovatela univerzalnej postovej sluzby za pomoci
pouzitia vySsie popisanych kritérii kvality sluZieb a cenovej konkurencieschopnosti.
Relativne naklady
Relativne néklady st t'azko odhadnutel'né vzh'adom na nedostatok dostupnych udajov
tykajucich sa vnltornej Struktiry nadkladov poskytovatela univerzalnej poStovej sluzby.
Na lepSie odhadnutie tychto nakladov mozu sluzit’ nasledovné kritéria:
e percento poCtu zamestnancov zamestnanych na plny uUvdzok u poskytovatela
univerzalnej postovej sluzby z celkového poétu dostupnych zamestnancov. Cim je
vysS§i poCet zamestnancov, tym sa zvySuju relativne naklady na sluzbu v stvislosti s
vyuzitim trhu prace. Jednd sa o pomer medzi nakladmi na zmluvnych zamestnancov,
ktori méZu byt najimani podnikmi na trhu poStovych sluZieb a zamestnancov, ktori by
mohli pracovat’ pre poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby,
naklady poskytovatel’ univerzalnej sluzby predpokladé a taktiez sa zvysi miera rizika.
Zavislost’ na ziskovosti 7 poStovych zdsielok
Zavislost’ na ziskovosti z poStovych zasielok napoméhajii objasnit’ dve premenné v
zavislosti od poskytovatela univerzalnej postovej sluzby na zésielkach smerom k podpore
svojej udrzatel'nosti:
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e percento z prijmov mimo postovych zasielok. VysSie percento predstavuje vacsiu
diverzifikaciu pre poskytovatel'a univerzalnej postovej sluzby a tym zniZenie rizika
ohrozenia,

e relativna pozicia na trhu konkurencie. Silnd pozicia podniku v oblasti mimo poStovych
zasielok poukazuje na nizsiu zavislost’ od prijmov z postovych zasielok.

4.2 Posudzovanie koncentracie na postovom trhu

Posudzovanie a hodnotenie situacie na trhu postovych sluzieb je nevyhnutné najma
v obdobi po ukoncenej liberalizacii. Vhodnym spdsobom pre zistovanie Struktary trhu
a posudzovanie fungovania efektivnej hospodarskej sutaze je vyuzitie roznych analytickych
metod, prostrednictvom ktorych je mozné matematicky vyjadrit’ mieru diverzifikacie. Ide
napriklad vypocCet ukazovatelov ako je: miera koncentracie vyjadrend prostrednictvom
Herfindahl-Hirschmanovho indexu, ¢i Larnerov index, ktorych vypocet sa opiera o Statistické
informacie, tiez je mozné vyuzit’ tzv. entropiu trhu.

4.2.1 Herfindahl-Hirschmanovho indexu

Vychodiskom pre meranie trhovej sily je podiel na trhu, Struktara spolo€nosti
(koncentrovanost) a jej zmena na trhu merana pomocou Herfindahl-Hirschman Indexu (d’alej
HHI). Podiely na trhu sa zvycajne pocitaji na zaklade obratu na relevantnom trhu,
mimoriadne aj na zaklade poctu predanych jednotiek. Vo vSeobecnosti ak podiel na trhu je 50
% a vyssi moze byt’ sdm o sebe povazovany za dokaz dominantnej pozicie na trhu. Podiel na
trhu medzi 40 % a 50 % moze vzbudzovat’ obavy v zavislosti na ostatnych faktoroch, ako je
sila a pocet sutazitel'ov, kapacitné obmedzenia a miera, do akej st vyrobky spajajucich sa
podnikov zamenitelnymi produktmi. Tieto limity su vSak pomerne zavadzajlce, a preto je
potrebné podrobit’ ich testom HHI. [6]

Pri aplikacii HHI indexu na vypocet koncentracie postovych operatorov na tizemi SR,
je potrebné vziat do uvahy vSetkych poskytovatel'ov poStovych sluzieb v SR, zistit' ich
percentualny trhovy podiel. HHI index bude teda predstavovat’ sucet vSetkych umocnenych
percentualnych podielov aktivnych postovych operatorov na trhu v SR. Nizka hodnota indexu
odzrkadl'uje trh s vysokou konkurenciou v odvetvi. Pri vyjadreni indexu do 100 bodov moZno
charakterizovat’ trh ako vysoko konkurencny s absenciou dominantnych hracov v odvetvi.
Miera hodnoty do 1000 bodov ukazuje na vyrovnany nekoncentrovany trh, toto plati aj pre
rozmedzie medzi 1000 — 1800 bodmi. Koncentracia nizkeho poctu hracov na trhu je
posudzovana od hodnoty 1800 vyssie. Matematické vyjadrenie HHI: [14]

N

H =Zsf

i=1
kde s; je trhovy podiel podniku i na trhu a N je pocet podnikov fungujticich na skimanom
trhu.

Pri aplikacii HHI pre trh poStovych sluzieb v SR je potrebné pripomenut’ niekol'ko
aspektov, ktoré st spété s vyvojom na tomto trhu za posledné obdobie. Postovy trh v krajine v
poslednych rokoch presiel vyznamnymi legislativnymi Gpravami. Uplna liberalizacia
postového trhu umoznila posudzovanie koncentracie na trhu postovych sluzieb. V oblasti
univerzalnej sluzby je mozné uvedeny index vyuzit' ako podkladova veli¢inu pre skimanie
zavislosti efektivnosti poskytovatela univerzalnej sluzby, méze byt odhalovany vztah
cenoveého vyvoja alebo kvality sluzieb vzh'adom na stav a vyvoj koncentracie trhu.
Koncentracia na trhu listovych zdsielok a balikovych zasielok

Na zéklade dostupnych Statistickych udajov je mozné situdciu natrhu listovych
a balikovych zésielok popisat’ nasledovne:
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Tabulka 2 Udaje o po$tovom trhu
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Ukazovatel’ 2008 2009 2010

Registrované postové podnik 21 23 23

Pocet post/prevadzok pre SP, a.s. 1543 1548 1548

verejnost’ Ostatni 111 89 75

Tuzemsky styk

Pocet listovych zasielok SP, a.s. 314 502 051 287 456 708 263 984261
Ostatni 4 150 580 8 137126 23923580

Baliky SP, a.s. 3632778 3387924 3084919
Ostatni 6 828 780 7 804 482 8797971

Expresné sluzby SP, ass. 500 170 599 530 1 093 586
Ostatni 9870530 12 555 770 13 320 514

Medzinarodny styk — podané zasielky

Potet listovych zasielok SP, a.s. 22 893 330 29 702 061 28 502 566
Ostatni 148 650 127 940 150 934

Baliky SP, ass. 1864 261 1827128 1 826 096
Ostatni 460 575 551 943 725903

Expresné sluzby SP, a.s. 39 643 41182 43 965
Ostatni 661 857 1132518 1810 944

Medzinarodny styk — dodané zasielky

Potet listovjch zisielok SP, a.s. 28 771919 27 174 659 30 056 904
Ostatni 1627 341 348 931 495 441

Baliky SP, a.s. 384110 365 743 369 764
Ostatni 2219614 2 264 094 2528 738

Expresné sluzby SP, ass. 47 216 44 217 41142
Ostatni 2030 184 1 568 583 3929 258

Zdroj: viastné spracovanie podla http.//portal.statistics.sk/files/Sekcie/sek _500/doprava-1KT/rocenka-
doprava_2010.pdf a http://www.posturad.sk/images/upload/Udaje/statisticke_udaje_2009-2011.pdf

Vynosy vsetkych postovych podnikov v SR v roku 2010 tvorili 473 mil. €, naklady

483 mil. €., pricom z celkovych vynosov tvorili vynosy za listové zasielky 37%, baliky 38%,
neadresované zasielky 3%, financné a ostatné¢ neposStové sluzby 22%. Z celkového poctu
takmer 1 793 mil. zasielok prepravenych v SR v roku 2010 tvorili neadresované zésielky
80%, listové zasielky 19% a baliky 1%.

Na zéklade zverejiiovanych Statistickych tdajov uvedenych v tabulke 2, vSak nie je
mozné vypocitat hodnotu HHI, nakolko nie je mozné vy¢islit’ trhové podiely jednotlivych
poskytovatel'ov posStovych sluzieb. V zmysle zdkona o poStovych sluzbach vSak PosStovy
regulatny tUrad potrebnymi udajmi disponuje aje pravdepodobné, Ze po stanoveni
relevantnych trhov bude uvedena veli¢ina pri analyzach vyuzivana.

Koncentrdcia na trhu expresnych sluZieb

Dal$im segmentom, kde je aplikovatelnost HHI na trhu postovych sluzieb zrejma, je
trh expresnych sluzieb. Logistické spolo¢nosti a spolo¢nosti poskytujice expresné a kuriérske
sluzby posobiace na tizemi SR sa zhoduji v nazore, Ze konkurencia ponukanych sluzieb
Vv tejto oblasti narasta a sucasne sa zdokonal'uje. Trendom je schopnost’ poskytovatel'a, ktory
kamionovu dopravu, skladovanie az po distribuciu. Podl'a dostupnych informacii sa podiely
na trhu expresnych a kuriérskych sluzieb pohybuju nasledovne:

e DHL Expres (Slovakia),s.r.o. 43,1%
e Slovak Parcel Service, s.r.o. 35,1%
e TNT Express Worldwide, s.r.o. 13,8%
e DPD Slovakia, s.r.o. 7,7%
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e Ostatni 0,7%

Pre posudenie koncentracie na predmetnom trhu v SR je mozné pouzit’ hodnotu HHI,
ktorej zjednoduseny vypocet bude vyzerat’ nasledovne:

H = 0,431% + 0,351° + 0,138 + 0,077 + 0,007° = 0,1858 + 0,1232 + 0,0190 +0,0059 +
0,000007 = 0,3339 = 33,39 %

Pre bodové vyjadrenie podla, ktorého sme sa ur¢ili hladiny koncentracie trhu v krajine
predstavuje hodnota 26 % hodnotu zodpovedajucu 3339 bodom. Z vypoctu vyplyva, Ze
slovensky trh s expresnymi dorucovatel'skymi sluzbami je koncentrovany. Na trhu existuje
viac poskytovatelov expresnych sluzieb, no vplyvom fuzii a zahrani¢ného kapitalu hraji 4
hraci na slovenskom trhu vyznamnu tlohu a zastavaji velky podiel na domacom trhu. Ostatni
poskytovatelia nemaju prakticky oproti Styrom dominantnym podnikom Sancu na vyrovnany
konkuren¢ny suboj.

4.2.2 Index entropie

Entropia sa povodne vyuzivala v termodynamike ako jedna zo stavovych velicin, ktora
meria neusporiadanost’ systému. Avsak je mozné tito kategoriu vyuzit’ aj na meranie arovne
konkurenéného prostredia na trhu posStovych sluzieb. Pre tcely takéhoto merania je mozné
navrhnut’ dva sposoby:

e pocet stt'aziacich, respektive poskytovatel'ov sluzieb na trhu,

e entropia.

Standardné zistovacie metddy pozostavaju z definovania podtu poskytovatelov
sluzieb podnikajucich na ur€itom trhu. VSeobecne sa odhaduje, Ze sutaz nadobuda
efektivnost, ak su na trhu aktivny minimalne traja poskytovatelia urcitej sluzby. Na samotny
rozsah konkuren¢ného boja na trhu mozno pouzit’ tri zdkladné modely:

e na trhu neexistuje konkuren¢na sutaz, existuje len jeden poStovy operator. V blizkej
minulosti nim bol poskytovatel’ univerzalnej postovej sluzby pre zasielky tykajuce sa
postovej vyhrady,

e na trhu existuje mozna konkuren¢na sttaz, dvaja velki poskytovatelia poStovych
sluzieb majt rozdeleny trh urcitej krajiny a brania vstupu d’alSieho operatora na trh,

e pravdepodobna konkurenc¢na sutaz, kedy na trhu funguji traja a viaceri poStovi
operatori, ktori cenovou politikou a kvalitou sluzieb usiluju o zakaznika.

Hoci sa predpoklada, ze pri poéte troch a viacerych operatorov sucasne pdsobiacich na
jednom trhu bude uplatnena hospodarska sutaz, tak je tiez nutné zohl'adnit’ rozdelenie sluzieb
vyuzivanych zédkaznikmi na danom trhu. Ak mé jeden operator podiel na trhu 90 % a zvysni
dvaja si delia 10 % na polovicu, je tazké hovorit’ o hospodarskej sut'azi. Z tohto déovodu sa
Casto vyuzivaju na hodnotenie urovne trhového systému v krajine indexy koncentracie trhu.
Matematické vyjadrenie entropie: [14]

g

H = _in log(x;)

i=1
kde n predstavuje pocet poskytovatel'ov postovych sluzieb vykonavajticich obchodnt ¢innost’
na tzemi SR, X; odzrkadl'uje trhovy podiel kazdého poskytovatela.
Podl’a pouzitej formuly vychadzame z nasledovnych hodnot:
e ak je hodnota indexu H = 0, tak trh wurcitej krajiny je vyuZivany jedinym
poskytovatel'om,
e ak je hodnota indexu H = 1, tak v hypotetickej rovine na trhu pdsobi rovnomerné
postavenie 10 poskytovatel'ov sluzby.
Rozklad vztahu pre vypocet entropie umozni vyuzit' jej vlastnosti aj pre analyzu
podnikovej diverzifikacie a jej vplyv na podnikovy rast. Ak vezmeme do uvahy, zZe trhovy
podiel ur¢itého podniku na trhu i, potom hodnota entropie uréuje podnikova diverzifikaciu.
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Entropia rovna nule charakterizuje podnik ako uzko S$pecializovany. Na druhej strane
maximalna entropia odzrkadluje maximalnu diverzifikaciu trhu. Otdzka diverzifikacie
¢innosti podniku je aktudlna aj pre oblast’ postovych sluzieb, kde ako bolo naznacené trendom
stiCasnej doby je hl'adanie komplexného rieSenia pre zakaznika.

Zaver

Desat’ mesiacov po uplnej liberalizacii posStového trhu je pred¢asné hovorit’ o jej
pozitivnych ¢i negativnych dopadoch. Faktorom branym do tivahy pri posudzovani situdcie na
plne liberalizovanom trhu postovych sluzieb je vSak pravdepodobnost’ straty podielu
poskytovatel’a univerzalnej postovej sluzby v objemoch zasielok a s tym suvisiaca elasticita
dopytu. Predpoklada sa, Ze trh sa za¢ne spravat’ podla principov elasticity dopytu a teda podl'a
poziadaviek kvality a ceny bude zdkaznik uvazovat’ nad poskytovatel'om postovych sluzieb.
Tento fakt je opat’ mozné vyuzit pri vypocte HHI indexu koncentracie trhového podielu v
zavislosti na cenach postovych sluzieb. Uplné otvorenie trhu je tak velkou vyzvou pre
poskytovatel’a univerzalnej sluzby v smere zvysit’ kvalitu sluzby tak, aby si zachoval svojich
zakaznikov.

Dal§im vyznamnym prvkom v su¢asnej situacii je vymedzenie relevantnych trhov,
nakol’ko tato skuto¢nost’ je nevyhnutnostou pre zabezpecenie regulacnych opatreni najma
Vv segmente zamenitelnych sluzieb vo vztahu k univerzalnej sluzbe. V minulosti otdzka
relevantnych trhov na trhu postovych sluzieb bola riesené len okrajovo, kedy Protimonopolny
urad SR vo svojich rozhodnutiach pri posudzovani koncentracii definoval v ramci
podnikatel'skych aktivit jednotlivych ucastnikov koncentracie (s ohladom na dopytova
a ponukovu substituciu a ich priestorovi dimenziu) jednotlivé tovarové relevantné trhy a to
nasledovne: [12]

1. Relevantny trh medzinarodného expresného doru¢ovania

2. Relevantny trh medzinarodnej expresnej prepravy nakladov

3. Relevantny trh nédkladnej prepravy (medzinarodna alebo vnutrostatna)

4. Relevantny trh tuzemského expresného dorucovania

5. Relevantny trh logistiky

Ide vSak o vymedzenie trhov vyluéne pre potreby posudzovania koncentracie
v segmente expresnych, kuriérskych a logistickych sluzieb, o ¢om v minulosti vyhradne
rozhodoval Protimonopolny trad. V sucasnosti je vSak potrebné vyrieSit' otazku spoluprace
Postového regulacného tradu SR a Protimonopolného uradu SR pri posudzovani
zamenitelnych sluzieb v nadvédznosti na pravne predpisy z oblasti hospodarenej sutaze vo
vzt'ahu k obdobnym typom sluZieb ako je univerzalna sluzba, ktora je poskytovana ako sluzba
VO verejnom zaujme.
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