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Informacné spolocnost’ je spolocnost’, ktorej prioritné aktivity su zdielanie, tvorba a
pouzivanie informacii. Ulohou informacnej spolo¢nosti je predovietkym zjednodusit a
sprehl’adnit’ ziskavanie a tvorenie informacii, ¢o nasledne povedie k zvySovaniu Zivotnej
urovne spolo¢nosti a takisto zlepSovaniu komunikacie vo vSetkych oblastiach spolo¢nosti.

Informatizacia spolo¢nosti je pojem, ktory sa stale viac a viac dostava do popredia vo
vSetkych médiach. Ide o proces, ktory popisuje zavadzanie pouzivania informacno-
komunikacnych technologii do bezného zivota. Pod samotnou informatizaciou spolo¢nosti sa
rozumie transformovanie ,,analogového* sveta na svet ,,digitalny*.

1. Teoretické vychodiska

V metodickom pokyne na pouzitie odbornych vyrazov pre oblast informatizacie
spolo¢nosti e informatizacia charakterizovana ako cielavedomé a systémové zavidzanie
informacnych a komunikacnych technoldgii do vsetkych relevantnych oblasti spolocenského,
politického a hospoddrskeho Zivota s cielom zvysit poznatkovy potencial spolocnosti.[1]

e-Government je sucastou celkového procesu informatizacie spoloc¢nosti.
Pomenovanie vychddza zo skratky slovného spojenia electronic government (elektronicka
vlada). V mnohych informaénych zdrojoch sa vSak mdzeme stretnit’ aj s pojmami E-gov,
Connected government, On-line government, Digital government.

e-Government predstavuje formu vztahov vo verejnej sprave, ktoré st vykonavané
pomocou informaéno-komunika¢nych technoldgii a on-line komunikacie. TaktieZ popisuje
pouzitie technoldgii, ktoré by mali slizit na ulahCenie operacii verejnej spravy a
sprostredkovanie sluzieb a informéacii podnikatel'om a ob&anom.

V publikécii United Nations Economic Survey je e-Government charakterizovany
nasledovne: ,, E-Government je mocny ndstroj pre vyvoj ludstva a nevyhnutny pre dosiahnutie
medzindrodne schvalenych cielov, vrdtane Yozvojovych cielov tisicrocia“.[12]

Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj vidi v e-Governmente viac ako len
vladu s predponou ,.e“. Je to forma vlady, ktora prinasa lepsie politické vysledky, sluzby
vysokej kvality, a vicsie zapojenie obyvatelstva.[2]

Okrem pojmu eGovernment v stcasnej dobe sa vtlaci ale iodbornej literatire
objavuje pojem eGovernance. Indicky vedec C.S.R. Prabhu charakterizuje e-Governance ako
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formu e-businessu vo vladnuti, obsahujica procesy a Struktury zahrnuté v dorucovani
elektronickych sluzieb verejnosti.[8] Podl'a japonského vedca Toshia Obiho, e-Governance
nie je ni¢ viac a ni¢ menej ako viadnutie v elektronickom prostredi. Vladnutie tomuto
prostrediu a vladnutie v tomto prostredi, oboje si vyzadujui elektronické pristroje.[6]

eGovernment a eGovernance je vSak mozné definovat aj ako dva vel'mi odlis§né
pojmy. eGovernance je SirSia téma, ktora riesi SirSie spektrum vztahov a sieti vo vnutri vlady
tykajacich sa pozivania a aplikovania informa¢no-komunikaénych technolégii. eGovernment
je uzsia disciplina, ktora riesi rozvoj on-line sluzieb obanom. eGovernance je Sirsi koncept,
ktory definuje a posudzuje dopady technologii na spravu vlady a vztahy medzi
zamestnancami verejnej spravy a SirSou verejnost'ou. eGovernment je instituciondlny pristup
k pravnym politickym operacidm. eGovernance je proceduralny pristup ku kooperacii
administrativnych vzt'ahov.

Vo vSeobecnosti mozno pozitivne a negativne aspekty eGovernmentu zhrnut
nasledovne:

Rychlost’ procesov vo verejnej sprave Neosobnost’ — absencia osobného kontaktu
Kvalitnejsie sluzby Nedostato¢na digitdlna gramotnost’

Vicsia Gcast’ obCanov (vyjadrenie nazorov) Moznost straty dat

Mensia spotreba papiera Nekompatibilita s niektorymi systémami
MensSie néklady na prevadzkovanie Moznost zachytenia dat neautorizovanymi
Lepsia informovanost’ obyvatel'stva osobami

Nepretrzitd dostupnost’ Néklady na vzdeldvanie obyvatel'stva

Nové sluzby

MensSia nezamestnanost’
2. Analyza sucasného stavu

Implementacii eGovernmentu do praxe predchddza faza dlhodobych priprav najmi
z dovodu zloZitosti celého procesu, ktory si vyzaduje nielen koncepcny, ale hlavne strategicky
pristup so zohladnenim vSetkych aspektov, ktoré existencia eGovernmentu ovplyvni.
Strategické dokumenty tak predstavuju zéklad spravneho budovania fungujiceho a
uzito¢ného eGovernmentu. [3]

Prioritnym dokumentom, ktory definuje strategické ciele procesu zavedenia
eGovernmentu v SR a stanovuje kroky veduce k modernizécii verejnej spravy a elektronizacii
jej sluzieb, je Stratégia informatizacie verejnej spravy schvalena uznesenim vlady SR ¢.
131/2008 diia 27. februara 2008. Na tento zdsadny dokument nadvizuje Ndrodnd koncepcia
informatizacie verejnej spravy, ktora stanovuje architektiru integrovanych informacnych
systémov verejnej spravy a definuje Standardy ich budovania, pricom cielom je zabezpecit’
interoperabilitu a nezavislost’ na technologickych platformach.

Okrem uvedenych dokumentov bol v roku 2011 schvaleny materidl Revizia budovania
eGovernmentu, ktorého ulohou je hodnotenie praktickej roviny implementéacie projektov
s dorazom na potrebu revidovania koncepénych vychodisk.

Rovnako dolezity strategicky dokument v oblasti rozvoja IS predstavuje Koncepcia
rozvoja IS verejnej spravy. Tento dokument definuje najma ciele, technické, organizacné a
technologické nastroje i architektaru IS VS. [7]

V sugasnosti Slovenska republika patri medzi krajiny EU s nizkym stupfiom v oblasti
inovativnosti, t. j. dosahuje pomaly rast na to, aby bol dobehnuty priemer inovacnej
vykonnosti krajin EU. Chybajuci potencial vedomostnej ekonomiky je tym pravym dévodom,
ktory by zvysil podiel inova¢nych aktivit v spolo¢nosti a pretransformoval by ich do zdrojov
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trvalého rastu, pretoze zdkladnym pilierom vedomostnej ekonomiky je prave informacna
spolo¢nost’.

V trovni informatizacie spoloc¢nosti patri Slovensko, napriek miernemu pokroku v
poslednych rokoch, k najzaostavajucej$im krajinam EU, tzn. Ze zaostava nielen za krajinami
EU v prvej pétnastke, ale aj za va¢§inou novych &lenskych krajin.

2.1 Priciny zaostavania

Pri¢iny sucasnej nizkej trovne eGovernmentu je mozné stanovit ako na strane
ponuky, tak aj na strane dopytu po e-sluzbach, ktoré stvisia najméd s nizkou penetraciou
internetu na uzemi Slovenska, a taktieZ so zrucnostami pouzivatelov IKT. Nedostatocna
ponuka kvalitnych elektronickych sluzieb je klucovou pri¢inou nizkej penetracie

Sirokopasmového pripojenia a urovne informaénej spolo¢nosti v SR. Na strane dopytu sa

nachddza bariéra v podobe nedostatocnej cenovej a fyzickej dostupnosti pripojenia

V najzaostavajucejsich regionoch Slovenska a nizka kupyschopnost’ populacie.

Vo vieobecnosti je pri¢inou zaostavania SR za priemerom v EU fakt, Ze: [10]

e Vv predchadzajucom obdobi nebola informatizacia redlnou prioritou vlady,

e neexistovala zdkladnd legislativa, ktord by wumoznila koncepéne zafat budovat’
eGovernment (zakon o ISVS bol schvaleny az v roku 2006 a predstavoval len zaciatok
V budovani konzistentného pravneho ramca, doteraz chyba viacero zakonov
a vykonavacich  predpisov o zrovnopravneni papierovej a elektronickej formy
komunikacie),

e IS VS bol rozvijany skor evoluéne ako revolucne a tym padom takyto pristup prinasa
mnozstvo drahych IS, ktoré navzijom nekomunikuji a mnozstvo nekoordinovanych
sluzieb VS, ktoré obcanov zatazujii asi pre nich finan¢ne naro¢né. Chyba nielen
komunikacia a zostladenie medzi jednotlivymi organmi ustrednej spravy, ale aj
koordinacia medzi Statnou spravou a samospravou.

Dosledkom pristupu k doterajSej informatizacii VS je spominany fakt, Ze SR je

v eGovernmente a elektronickom obchode zarad’ovana na koniec rebricka krajin EU. Chybaja

zakladné sluzby eGovernmentu a chyba ponuka uzitoéného digitalneho obsahu.

2.2 Ustredny portal verejnej spravy

Ustredny portal verejnej spravy (UPVS) je definovany ako: ,.informacny systém
verejnej spravy na poskytovanie sluzieb a informadcii verejnosti prostrednictvom spolocného
pristupového miesta v sieti internet podla zdkona ¢.275/2006 Z. z. o informacnych systémoch
verejnej spravy.” [17] Portdl eGovernmentu zabezpecuje centrdlny a jednotny pristup k
informa¢nym zdrojom a sluZzbam verejnej spravy. V sucasnosti si mnohokrat stcastou
informacnych serverov jednotlivych rezortov informacie (rady, popisy, navody), ktoré
navstevnik hlada. Ciefom UPVS je tieto informacie a sluzby zintegrovat' a pristupnou a
prehl'adnou formou poskytovat pouzivatel'ovi. Medzi najvyznamnejSie Glohy portalu patri:
Lhasmerovanie pouzivatela na vyuZitie konkrétnej elektronickej sluzby verejnej spravy
vyuzitim relevantnych informacnych zdrojov.*

A vsak stadia eGovernment Benchmark 2010 potvrdila skusenosti Slovakov, ze .
napriek rastucej dostupnosti elektronickych sluZieb tieto nie su naviazané na rieSenie
Zivotnych situdcii obcanov a podnikatelov a je potrebné opakovane predkladat Ziadosti
S rovnakymi udajmi na roznych miestach pre vybavenie jednej konkrétnej Zivotnej situdcie,
napr. zakladanie spolocnosti alebo strata zamestnania. * [16]

Stucasna vyzva je teda jasna - ,, je potrebné prepojit' baliky sluzieb tak, aby boli
relevantné pre zakaznika, a aby boli také, aké zakaznik vyzaduje, “ tvrdi Graham Colclough,
viceprezident pre globalny verejny sektor konzulta¢nej spolocnosti Capgemini. [16]
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3. Ciele a metodika

Informatizacia spolo¢nosti na Slovensku a meranie jej tirovne prebicha pod zastitou
Ministerstva financii Slovenskej republiky. Od roku 2009 Ministerstvo financii SR pravidelne
uskutociiuje Prieskum spokojnosti s eGovernmentom. Na zéklade publikovanych vysledkov
je mozné skonstatovat’, ze v roku 2011 neboli zaznamenané vyznamné zmeny vo vyvoji
znalosti ¢i vyuzivania e-sluzieb VS v segmente obc¢an. Priblizne 39% populécie vyuzilo aspoii
jednu e-sluzbu VS. Rozvinutost’ sledovanych e-sluzieb VS viac-menej zodpoveda predstavam
populécie, aj ked’ oproti roku 2010 bol identifikovany néarast nespokojnosti. Za najvicsie
vyhody e-sluzieb VS respondenti povazuji tUsporu c¢asu a financnych prostriedkov,
jednoduchost’ a pohodlie vybavovania cez internet, avSak stile pretrvava nedostatocna
informovanost’ a propagacia e-sluzieb. Najvacsi potencial elektronického rieSenia uradnych
zalezitosti bol zisteny pri sluzbach ako podanie dane z prijmu, vybavovanie osobnych
dokladov a podanie dane z nehnutel'nosti. Vyhody vyuzivania e-sluzieb VS ako uspora Casu,
zjednoduSenie procesov pri vybavovani, uSetrenie cestovnych nakladov, cCasova
neobmedzenost’ pri vybavovani a iné, patria medzi najvyznamnejSie aktivatory popularizacie
pre rozvoja eGovermentu na Slovensku. Jednou z foriem podpory zaujmu obcanov pre
vyuzivanie e-sluzieb je poskytnit’ im kompletné a aktualne informacie o moZznostiach
eGovermentu a to najlepSie na jednom mieste. V tejto oblasti prieskum odhalil zna¢né
rezervy, pretoze len necelych 27% populécie pozna webové sidlo www.portal.gov.sk, ktoré
by malo sluzit’ prave na tento ucel. [18]

V segmente pouzivatelov e-sluzieb VS (t. j. tych, ktori za poslednych 12 mesiacov
riesili elektronicky sledované tradné zalezitosti) Index spokojnosti s e-sluzbami VS v roku
2011 klesol zo 61,4 bodov (max. pocet bodov = 100) na 55,6 bodov oproti predoslému
sledovanému obdobiu. Dévodom je predovsetkym ddsledok nérastu poziadaviek a oCakavani
obcanov, ktori st pocitacovo zdatni, a ktori elektronizaciu VS povazuji v stcasnosti uz za
nevyhnutny znak modernej spolo¢nosti. Najviac vyuzivané e-sluzby VS v tomto segmente su:
sluzby katastra nehnutelnosti, vyhladdvanie pracovného miesta a rocné zuctovanie
zdravotného poistenia. Stcasni pouzivatelia e-sluzieb VS deklaruju svoj zadujem najmi o
vyuzitie moznosti hlasovania cez internet — e-voting, podanie dane z nehnutel'nosti, moznost’
sledovania stavu dochodkového uctu elektronicky. Znalost’ ustredného portalu verejnej spravy
(www.portal.gov.sk) je v tomto segmente na Urovni 54%, mdzeme hovorit’ o velkom
potenciali rozvoja znalosti tohto portalu. [18]

VyuZivanie internetu v biznis segmente je takmer na Grovni 100%, s ¢im suvisi aj
predpoklad vysSieho percenta vyuzivania sledovanych e-sluzieb VS (az o 42% oproti
rezidenénému segmentu). 81% firiem uviedlo, Ze pri rieSeni aspoii jednej zo sledovanych
tradnych zalezitosti vyuzili internet. Znalost UPVS, ako najddlezitejsicho zdroja informécii o
elektronickych sluzbach, nie je na uspokojivej Girovni. Len 53% firiem poznd UPVS a 87% z
tych, ¢o ho poznaju ho aj vyuzivaju. Skusenosti firiem s vyuzivanim e-sluzieb vedua
Kk uspokojivym hodnotam indexu spokojnosti (67,7 bodov zo 100), pricom dévodmi
nespokojnosti je predovSetkym nekomplexnost’ e-sluzby (nemozZnost vybavit® uUradnu
zalezitost’ plne elektronicky) a neinformovanost’ o vSetkych moznostiach elektronického
rieSenia sluzieb. [18]

V mesiacoch marec az maj 2012 bol v ramci spracovania okruhu tém bakalarskych
prac rieSenych na Katedre spojov, zameranych na analyzu stavu implementécie a vyuzivania
sluzieb eGovernementu v SR realizovany kvantitativny = marketingovy  vyskum.
V nasledujticej casti prispevku budu prezentované Cciastkové vysledky marketingového
vyskumu. Ide o Prieskum realizovany formou elektronického dotaznika s cielom analyzovat’
spokojnost’ s vyuzivanim sluzieb eGovernmentu V segmente obcan. Atribaty a metodiku
uskutocneného prieskumu charakterizuje nasledujtca tabul’ka:
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Tabul’ka 1 Zakladné charakteristiky prieskumu
Typ prieskumu kvantitativny
Vzorka 90 respondentov
Struktiira respondentov Pohlavie

Muzi — 46%
Zeny — 54%

15 — 25 rokov — 77%
26 — 35 rokov — 11%
36 — 50 rokov — 12%

Socialny status

Student — 66%

Zamestnany — 29%
Materska/rodicovska dovolenka — 3%
Nezamestnany — 2%

Zilinsky — 81%
Banskobystricky — 10%
Trenciansky — 4%
Bratislavsky — 3%
Nitriansky — 1%
Kosicky — 1%

Metdéda zberu dat Elektronicky dotaznik vytvoreny prostrednictvom ndstroja
Google Docs s umiestnenim na webovom sidle

Struktira dotaznika e 11 zékladnych otazok formulovanych pre potreby
splnenia vyskumného ciel’a
e 4 identifikacné otdzky pre potreby hlbsej analyzy
a skiimania dosledkov
Obdobie zberu dat Marec — M4 2012
Vyskumné ciele e Zistit preferovany sposob komunikacie s verejnou

Zdroj: Viastné spracovanie podla [9]

4. Vysledky a diskusia

spravou

Zistit a analyzovat’ uroven povedomia
0 eGovernmente v segmente obcan

Zistit troven a ucel a o¢akavania a vyuZzivania sluzieb
eGovernmentu

Zistit  potreby segmentu obfan vo vztahu
K vyuzivaniu elektronického podpisu

Zistit  poziadavky  avyuZzivanost  webstranky
portal.gov.sk

Analyza spracovania prieskumom ziskanych zdrojovych udajov bola rozdelena do
niekolkych cCasti v nadvdznosti na vyskumné ciele. VyuZivanie internetu je zalezitost', ktora
podmieiiuje uspesnost’ sluzieb pontkanych prostrednictvom internetu. Prva vyskumnaé otazka
bola zamerana na zistovanie ucelu vyuzivania internetu. 64% opytanych respondentov
internet pouziva na vzdelavanie, 89% vyuziva internet ako zdroj zdbavy, 47% pouzivatel'ov

11/2012

62



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

prostrednictvom internetu pracuje. 60% dopytovanych oznacilo moznost’ ,nakupovanie®,
27% vyuZziva internet na uradné zalezitosti.

Komunikdcia s verejnou spravou

Pre vyskum bolo ur€enych 5 zakladnych foriem komunikacie s verejnou spravou.
Osobny kontakt, telefonicky, prostrednictvom internetu, poStou, mobilnym telefonom. Kazdy
respondent mohol zvolit’ len jednu moznost’, ktoru najviac uprednostituje. Vysledky ukazali
Ze obcania stdle viac uprednostiiuji osobny kontakt pred elektronickym. Vybavovanie
uradnych podani osobnym kontaktom uprednostnilo 61% z opytanych. Internetovy kontakt
s verejnou spravou uprednostiiuje 27%, pouZivanie telefonu zvolilo 7% opytanych.
Spokojnost’ s poStovou komunikaciou preukdzalo 3% opytanych, mobilné telefony ziskali
slabé 2%. Porovnanim tychto tudajov sudajmi zroku 2007, ktoré boli publikované
v Publikacii Obcania online, kde podla VelSica ajeho vyskumu sa komunikicia formou
osobného kontaktu umiestnila rovnako na prvom mieste avSak so 68%. Druhou
najvyuzivanejSou formou komunikacie bolo vybavovanie tradnych zalezitosti telefonicky
(12%), na tretom mieste bolo vyuZzivanie internetu s 11% a postovy styk spolu s mobilnym
telefonom ziskali 6% a 2%.

Z oboch konfrontovanych prieskumov je zrejmé, Ze percentualny podiel osobnej
navstevy uradu klesa a internetovy styk si ziskava Coraz viac priazne. Mdézeme to pripisat
osvete pouZzivania elektronickych zariadeni a Coraz vdcSej dostupnosti internetu. Je mozné
predpokladat’, ze sposobilymi na elektronicki komunikéciu s verejnou spravou sa stavaju
coraz viac l'udia, ktori prisli do styku s informa¢no-komunika¢nymi technolégiami od rané¢ho
veku a tato forma komunikacie je pre nich prirodzena.

Povedomie o pojme eGovernment

Napriek tomu Ze historia elektronizacie verejnej spravy na Slovensku siaha az do roku
1999, nie vsSetci dokdzu pozitivne odpovedat na otazku ,Zaregistrovali ste pojem
eGovernment, a viete ¢o znamena?*. Zo vSetkych opytanych, 50% poculo a presne vedelo ¢o
pojem eGovernment predstavuje. 22% pojem zaregistrovalo, avSak nie presne vedia ¢o
znamena, 10% respondentov termin poculo, avSak nemaju vedomost' o tom, ¢o znamena.
Ostatnych 18% o eGovernmente vobec nepoculi.

Znalost pojmu eGovernment

M ano, pocul som a viem celkom
presne o pojem eGovernment
Znamena

M ano, pocul som, ale neviem
celkom presne ¢o pojem
eGovernment znamena

ano, pocul som, ale vobec
neviem o pojem
eGovernment znamena

M nie, nepoCul som pojem
eGovernment a ani neviem ¢o
predstavuje

Obrazok 1 Znalost’ pojmu eGovernment
Zdroj: Viastné spracovanie podla [9]

11/2012 63



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Je mozné konstatovat’, ze 82,2% respondentov prislo do kontaktu s tymto pojmom.
Z82,2%, C¢o predstavuje 74 respondentov, 69% odpovedajicich boli Studenti. 27%
predstavuje pracujucich, 3% respondentov bolo Vv ¢ase realizacie zberu dat na
materskej/rodi¢ovskej dovolenky. Posledné 1% patri nezamestnanym.

Otazka : ,,Akym spdsobom ste sa dozvedeli o eGovernmente?* priniesla nasledovné
zistenia. Otazka bola polozena len respondentom, ktori uz pojem eGovernment poznali,
zakladny stbor pre vyhodnotenie tak predstavuju respondenti, ktori tvoria 82,2 %
Z opytanych. Z tohto suboru respondentov sa 0 eGovernmente dozvedelo 19% z médii, 15%
od znamych, 15% z internetu, 11% z odkazu na inej webstranke, 5% na urade $tatnej spravy.
Moznost” pridat’ vlastny zdroj informdacie vyuzilo 19% respondentov a ti uviedli jednoznacnt
odpoved’: ,,8kola*“. Zvysnych 16% neuviedlo ziadnu z moznosti.

VyuZivanie sluZieb eGovernmentu

»Vyuzivate sluzby eGovernmentu pri vykone svojho zamestnania, resp. pre osobnu
potrebu?“ Zhodnotenie zistenych udajov je nasledovné: 10% z opytanych vyuziva
elektronické sluzby verejnej spravy pravidelne. 62% pouziva sluzby nepravidelne, alebo
aspon raz uz sluzby vyuzilo. 28% respondentov nepouziva sluzby vobec. Z toho vyplyva ze
72%, opytanych mé niekol'kondsobné skusenosti s vyuzivanim elektronickych sluzieb vlady
resp. aspoi raz vyuzili moznost’ pouzit’ sluzby eGovernmentu.

Frekvencia vyuZivania sluZieb eGovernmentu

H pravidelné vyuZivanie
sluZieb

M nepravidelné vyuZivanie
sluZieb

nevyuZivanie sluzieb

Obrazok 2 Frekvencia vyuZivania sluZieb e-Governmentu
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Pouzivanie Specifickych sluzieb verejnej spravy na Slovensku sme sa pokusali zistit’
otazkou ,,Aku sluzbu v elektronickej forme vyuzivate z ponuky verejnej spravy?* Pozname
12 oficidlnych elektronickych sluzieb verejnej spravy:

e Dan z prijmov fyzickej osoby e Prispevky socidlneho zabezpecenia

Evidencia vozidiel Stavebné povolenia

Osobné doklady Uradné vypisy z matriky
Oznamenia policii Verejné kniZnice

Oznamenia o prest’ahovani Vyhl'addvanie pracovného miesta
Prihlasenie na vysoké skoly Sluzby zdravotnictva
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Najvacsi podiel vyuzivanosti dosiahla sluzba prihldsenie na vysoké skoly. Tuato
moznost oznacilo 38% opytanych. Predpokladame, ze tento vysledok je prejavom dvoch
pragmatickych atribatov a to je skutocnost’, Ze cielovym segmentom je kategoria Studentov
vo veku 15 — 25 rokov, pre ktorych je vyuzivanie obdobnych sluZzieb beznou sti¢ast'ou ich
kazdodennej komunikicie a druhym vyznamnym atributom je skutocnost, ze cely rad
vysokych §kol vyzadoval aj zaslanie elektronickej prihlasky.

Dalsia otazka tykajiica sa sluzieb e-Governmentu bola: ,,Akéi formu elektronickych
sluzieb verejnej spravy vyuzivate?“ Respondenti mali moznost vyberu Styroch foriem
vyuzivania sluzieb eGovernmentu. Z vyhodnotenia je zrejmé, ze eGovernment vyuziva 57%
respondentov prevazne na ziskavanie informacii. 26% respondentov komunikuje s verejnou
spravou obojstranne, posielanie informacii vyuziva 9% uzivatelov a sibory stahuje 8%
respondentov.

Formy vyuZivania eGovernmentu v SR

W ziskavanie informacii
W odosielanie informacii
obojstrannd komunikacia

M stahovanie suborov

Obrazok 3 Formy vyuzivania e-Governmentu na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Oclakdvania od eGovernmentu

eGovernment je sluzba ktora ma priniest uzivatelom v prvom rade pohodlie
a jednoduchost’ vybavovania zalezitosti v oblasti verejnej spravy. Tak ¢i tak, nazory
a preferencie uzivatel'ov nemozno odhadovat. Vo vyskume bolo ponuknutych uzivatelom
eGovernmentu 9 réznych atribatov — prinosov, ktoré mozu ocakavat’ od e-sluzieb verejnej
spravy vratane vyjadrenia neutrdlneho stanoviska. Vysledky sa roznia, avSak stéle
najoCakavanej$im prinosom elektronizéacie verejnej spravy je uspora ¢asu, ktord dostala 83%
odpovedajucich. Druhy vyznamny prinos sluzieb je znizenie rozsahu byrokracie so 40% .
Jednoduchsie sledovanie transakcii o¢akava 38% respondentov. Uspora pefazi ziskala 34%,
rovnako ako zrozumitelnejSie vybavovanie uradnych zalezitosti. 31% zo zucastnenych
ocakéva, ze eGovernment im prinesie jednoduchsie sledovanie transakcii. 28% vidi prinos
v skvalitneni sluzieb verejnej spravy, 8% neocakava ni¢, a nakoniec 6% opytanych nevie, o
by im mohli elektronické sluzby verejnej spravy priniest’.

Podra publikacie VelSica: Obcania online sa v obdobnom prieskume na prvom mieste
objavuje o¢akavanie obCanov vo forme uspory penazi. Tento atribut ziskal 60% z celkovej
dopytovanej vzorky. Na druhé miesto si I'udia zvolili zjednodusSenie vybavovania uradnych
zalezitosti s 33%, nasledované usporou financii, ktora si zvolilo 31%. Nizsia byrokracia
ziskala 25% a umiestnila hned’ po rychlejSom vybavovani tradnych zalezitosti s 27%.
Moznost’ priebezne kontrolovat’ stav vybavovania, dostupnost’ a kvalita informacii pre zacatie
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komunikacie, menej administrativnych chyb tradov a tradnikov, ziadne ocakévanie,
a nevedomost’, ziskali menej ako 15%

0 20 40 60 80 100

Uspora pefiazi

Uspora &asu

Zrozumitelnejsie vybavovanie Uradnych zalezitosti
Vacsiainformovanost verejnosti

Jednoduchsie sledovanie transakcii

ZniZenie rozsahu byrokracie

Kvalitnejsie sluzby verejnej spravy

Neocakavam ni¢

Neviem

Obrazok 4 O¢akavania uzivatel’ov e-Governmentu na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Prieskum realizovany Studentmi Katedry spojov len potvrdil, Ze hlavnou prioritou
obcanov je Uspora Casu, zrozumitelnejSie vybavovanie tradnych zalezitosti a ispora peiazi
ziskalo takmer identické mnozstvo hlasov ako pri VelSicovom vyskume, z ¢oho mozeme
usudzovat’, ze ofakavania pouzivatelov eGovernmentu si aj po piatich rokoch takmer
identické a nemenia sa.

Elektronicky podpis

Zakon o elektronickom podpise prijaty v roku 2002 otvoril cestu tejto vymoZenosti,
a mnohokrat potrebnému nastroju na odosielanie a prijimanie citlivych udajov
prostrednictvom siete internet. Elektronicky podpis ma svoje miesto urcené v spekre sluzieb
eGovernmentu, avSak uz podla skorSich vyskumov, ho malokto vlastni. Podl'a vyrocne;j
spravy Ministerstva financii SR v roku 2011, elektronicky podpis vlastnilo iba 9% vzorky.
Zaruceny elektronicky podpis vlastnilo 1% opytanych.

Podla naSho vyskumu, z respondentov ktori vyuzivaju sluzby eGovernmentu, 5%
opytanych vlastni elektronicky podpis, 25% nevlastni, ale rozmySlalo o zadovaZeni
elektronického podpisu, 57% nevlastni elektronicky podpis, ale o zaklpeni rozmyslalo,
a 14% respondentov o elektronickom podpise ani nepoculo.

Vzaté zcelkového pohladu, 95% opytanych nevlastni elektronicky podpis.
V porovnani z prieskumom Ministerstva Financii, sa nejednd o podstatny rozdiel v naraste
uzivatelov. AvSak v zévereCnej sprave z roku 2009, je pouzivanie elektronického podpisu
respondentmi vnimanad ako jedna S§tvrtd najvdacSia bariéra celkového vyuzivania
eGovernmentu. A pokial’ T'udia budt brat elektronicky podpis ako bariéru a nie vyhodu,
prudsi narast vo vyvoji vyuzivania samotného elektronického podpisu nemdzeme ocakavat'.
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Ano, rozmvyslal som

Nie, nerozmyslal som

UZ mam zaruéeny elektronicky podpis

Nie, nikdy som o zarucenom elektronickom
podpise nepocul.

1']

Obrazok 5 Zaujem o elektronicky podpis na Slovensku
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Navsteva stranky portal.gov.sk

Spolo¢né pristupové miesto pre zabezpecCenie jednotného pristupu k informaénym
zdrojom a sluzbam verejnej spravy v sieti internet portal.gov.sk: Ustredny portal verejnej
spravy je v prevadzke od roku 2006. Predtym funkciu tohto portalu zabezpecovala stranka
obcan.sk. Podla vyskumu zroku 2011, ustredny portdl verejnej spravy navstivilo 47%
opytanych, naopak vécsia Cast’, 53%, stranku vobec nenavstivila. Podl'a nami realizovaného
vyskumu, 11% respondentov odpovedalo, Ze stranku navstivilo a navStevuje ju casto. 29%
stranku navstivilo, avSak nenavstevuju ju pravidelne. 51% podla vysledkov realizovaného
vyskumu vSak stranku nenavstivilo vobec a 19% opytanych o danej stranke ani len nepoculo.
Z tychto udajov vyplyva, ze 40% opytanych vyuzili navstevu stranky portal.gov.sk a 60%
stranku ani raz nenavstivilo. Ako vidno aj v oficidlnom vyskume Ministerstva financii SR,
vacsina pouzivatel'ov sluzieb e-governmentu nevyuziva portal vébec.

0 5 10 15 20 25 30 35

Ano, navitevujem ju ¢asto.

Ano, ale nenavitevujem ju éasto.

Nie, nikdy som o stranke nepocul. H

Obrazok 6 Vyuzivanie webového portalu portal.gov.sk
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Z prieskumov realizovanych v roku 2010 vyplyva, ze 77% opytanych odpovedalo ze
nepozna webové sidlo portal.gov.sk a len 23% v tom ¢ase webstranku poznalo.

Dovera v e-Government

Posledna vyskumna otdzka obsahovala vyjadrenie dovery k systému eGovernment,
ktora je charakterizovand uroviiou vnimania takych atribitov ako je bezpecnost,
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spol'ahlivost, jednoduchost a pod. Zo vzorky respondentov, ktori deklarovali vyuZivanie
sluzieb eGovernmentu vyjadrilo plnti doveru 32% respondentov, naopak 3% vzorky vyjadrilo
nedoveru v elektronické verejné sluzby. 65% sa nad doverou v eGovernment nezamyslalo.
Pozitivne vnimanie dovery Vv eGovernment je potencidlom pre jeho trvalé etablovanie sa
a najdenie novych pravidelnych pouZzivatel'ov.

Dovera uzivatelovv eGovernment
%

E Ano, plne ddéverujem

B Neviem, nerozmysfal som
nad ddéverou

Nie, neddverujem

Obrazok 7 Dovera v eGovernment u uzivatelov
Zdroj: Vlastné spracovanie podla [9]

Zhodnotenie a zaver

Celkova uroven informatizicie vo verejnej sprave SR oproti krajinam EU stale
zaostdva. Sved¢i otom predovSetkym nizka troven ponuky elektronickych sluzieb.
Z implementacie Cestovnej mapy zavadzania 20 elektronickych sluzieb verejnej spravy sa
Slovensko nachadza v pociato¢nej faze rozvoja. SR dosahuje priblizne tretinova uroven
V porovnani s priemerom krajin EU. V oblasti elektronizacie sluZzieb eGovernmentu, ako napr.
eHealth, eWork, eLearning, eCulture, eTourism alebo elnclusion sa rovnako Slovensko stale
nemdze vyrovnat’ priemeru krajin EU.

Napriek mnohym negativnym aspektom v rozvoji informatizacie verejného sektora za
posledné roky, je potrebné podotknut’, ze podl'a vysledkov stidie eGovernment Benchmark
2010 pozitivny progres, kde SR v roku 2010 dosiahla pre online dostupnost 20 zakladnych
sluzieb (v 32 sledovanych krajindch Eurdpy) v priemere 82%, ¢o predstavuje narast o 13%
oproti roku 2009. Popritom celkova sofistikovanost e-sluzieb v Europe vzrastla za minuly rok
ocelych 7% na stcasnych 90%. V oboch ukazovateloch dominuje Rakusko, Malta,
Portugalsko a Irsko, ktoré dosiahli maximalne skore. Slovenské republika sa oproti ostatnému
meraniu zlepsila v dostupnosti e-sluzieb 0 8% na troven 63%. Aj napriek na prvy pohlad
pozitivnym vysledkom, sa SR nachadza stile hlboko pod eurdpskym priemerom.
V stcéasnosti SR obsadzuje 28. miesto v oblasti dostupnosti e-sluzieb.
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