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UROVEN POSKYTOVANIA POSTOVYCH ELEKTRONICKYCH
SLUZIEB V OBLASTI EPOST

Bystrik Neméekl, Iveta Kremeiiova® Rita Tornyaiovz'l3

Uvod

Informacno-komunikaéné technologie prudko zasiahli oblast’ socialnej a podnikovej
komunikacie a maju znacny podiel na poklese v oblasti listovych zésielok. Ako reakciu na
tento fakt prevadzkovatelia postovych sluzieb diverzifikuji a poskytuju nové elektronické
sluzby svojim zakaznikom. Rozvoj digitdlnej ekonomiky podmienil vznik potreby poStovych
podnikov Kk postupnej inovacii arozvoju postovych elektronickych sluzieb. Treba vsak
zdoraznit', Ze tempo, rozsah a miera Uspechu inovacie su odlisné v zavislosti od jednotlivych
krajin, regionov a trhov. Postové elektronické sluzby maji celosvetovo rastucu tendenciu, ale
znaCny rozdiel ndjdeme hlavne medzi rozvinutymi arozvojovymi krajinami. V ramci
celosvetového rozvoja existuje az 55 postovych elektronickych sluzieb (PES). Pri otazke, ¢i
sa poStové elektronické sluzby povazuji za strategicky dolezité vo vztahu k budtcnosti
postového sektora existuje jednoznacna odpoved — &no. Toto tvrdenie umociuje aj Studia
svetovej postovej tnie (UPU), ktora uskutocnila prieskum rozvoja postovych elektronickych
sluzieb vo viacerych krajinach.

1. Klasifikacia poStovych elektronickych sluzieb

Ako bolo zmienené v ivode existuje az 55 postovych elektronickych sluzieb. Tieto
sluzby st zaradené do jednotlivych kategorii podl'a tcelu danej sluzby. Kategorizacia sluzieb
deli poStové elektronické sluzby do 4 zakladnych oblasti. St to:

ePost sluzby,
eFinance sluzby,
eCommerce sluzby,
eGovernment sluzby.

Sluzby e-post zahfiiaji pristup na verejny internet na pobockach post, postové
elektronické mailboxy, on-line direct mail ai. St predmetom najvacsieho vyvoja, obzvlast v
rozvinutych krajinach. Su nasledované elektronickymi finanénymi sluzbami (eFinance), kde
patria hlavne elektronicka fakturacia, elektronické transakcie, on-line platba, e-fakturacie
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a podobne. Sluzby elektronického obchodu (eCommerce) zahihaju hlavne e-shop, kde sa
uskutoéiiuje predaj poStovych a filatelistickych produktov, ziskanie SSL webovych
certifikdtov aon-line predplatné casopisov. SSL certifikdt je Sifrovaci kl'u¢, ktorym su
chranené data proti zneuzitiu tretimi osobami. Strategicky dolezité su aj sluzby v oblasti
eGovernmentu, kde patria napr. digitalna totoznost, elektronické platby na doéchodkovy
systém, elektronické medicinske certifikaty. [1]

1.1.Klasifikdacia ePost sluZieb

Tradi¢né postové sluzby boli pouzité na ulahCenie komunikacie medzi obcCanmi
a podnikmi prostrednictvom fyzickych prostriedkov, ako su listy. Sluzby ePost st

komunikac¢né sluzby poskytované zakaznikom s vyuzitim

informacno-komunikacnych

technologii. Nasledujuca tabul’ka klasifikuje jednotlivé ePost sluzby. [2]

Tabul’ka 1. Rozdelenie a charakteristika PES v ramci ePost

Cislo Nazov sluzby Charakteristika
Verejny pristup do
1 internetovej siete na Zakaznici maju pristup k internetovym sluzbam na postach.
pobockach posty
- - Zékaznici maju pristup k informaciam o rozli¢nych sluzbach
Webové informécie C o . .
2 ‘1 Ay a produktoch ako aj prislusnych tarifach a cenach na web stranke
0 sluzbach a tarifach "
posty.
Umoziuje zasielanie elektronickych sprav overenym odosielatelom
3 Postova email schranka a dodanie a uchovanie tychto sprav a informacii pre overené¢ho
adresata.
4 on-line direct mail Dodanie reklamy a,me formy mark.etm’govej korpumkacw postou
prostrednictvom elektronickych prostriedkov.
< . . Bezpecna postova e-sluzba, ktora poskytuje potvrdenie o odoslani
PoStou registrovana : .. Lo “
5 SR a potvrdenie o doruceni elektronickej spravy a zabezpeceny
elektronicka posta o . S xr )
komunikacny kanal overenym uzivatel'om.
Postovné, za ktoré sa da elektronicky zaplatit’ alebo stiahnut’ cez
postovu web stranku alebo aplikaciu v smartphone. Postovné je potom
6 Elektronicka znamka fyzicky vytlacené alebo elektronicky uloZené. Predstavuje doklad
predplatenej hodnoty postovych sluzieb. Obvykle postové znamky
maju formu ¢iarového kddu alebo formu RFID.
7 Elektronické znamky na Elektronické znamky navrhnuté na zaklade potrieb a poziadaviek
mieru (personalizované) zakaznika.
8 Elektronicka postova Poskytuje evidentny doklad o elektronickej udalosti v danej forme,
certifikana znacka v danom ¢ase a obsahuje jednu alebo viac Casti.
9 Elektronicky podpis Poskytuje moznost’ digitalneho podpisovania dokumentov
Poskytuje moznost’ zostavit’ telegram elektronicky, napr. e-mailom
10 E-telegram alebo SMS a dorucenim prijemcovi fyzicky.
11 E-pohladnica Poskytuje moznos"[. kupit pohl gdnlcu on-line, ktor.a je potom dorucena
prijemcom fyzicky alebo elektronicky.
12 On-line iradny fax UmoZiiuje prenos textov a obrarzkov, ktoré zodpovedajt originalu
prostrednictvom faxu.
Hybridny mail Poskytuje zdkaznikom moznost’ odoslania originalnej spravy, ktord je
13 (z elektronickej do potom elektronicky spracovana a skonvertovana na listova zasielku
fyzickej podoby) pre fyzické dorucenie adresatovi.
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Hybridny mail

Poskytuje zadkaznikom moZnost’ zaslania originalnej spravy vo fyzickej

14 (z fyzickej do podobe, ktora je prevedend do elektronickej podoby a dorucena
elektronickej podoby) adresatovi.
Umoziuje zdkaznikom najst’ postové smerovacie ¢islo v krajine, on-
15 Vyhladavanie PSC line zadanim ur¢itych informacii ako adresy, nazvu spolo¢nosti alebo
mesta.
16 Overenie platnosti Umoziuje zédkaznikom overit’ adresu on-line zadanim a konfrontovat’
postovej adresy ju tak s platnymi adresami ulic z databazy.
P Umoziiuje zakaznikom vyhladévat’ adresy posty on-line zadanim
VyhPadavanie ooz L L Y poswy on” fe A
. . - urcitych informadcii, ako st ulice, mesto alebo PSC. Zakaznici mozu
17 umiestnenia pobociek e 1w L N w1z
okt tiez ziskat’ d’alSie informacie o ré6znych produktoch a sluzbach na
P poste, ako aj otvaraciu dobu.
. Umoznuje zdkaznikom zmenit’ ich mailovu adresu elektronicky, napr.
18 Zmena adresy on-line . . . .
prostrednictvom internetového portalu.
P ‘. Umozniuje zakaznikom poZziadat’ prostrednictvom e-mailu, on-line
Uchovavanie dorucenej g , . " - « .
19 v X aplikacie alebo telefonu pozastavenie dorucovania posty na ich adresu
posty on-line o . s
a ulozenie zasielky na uréitu dobu.
20 DohPad a monitorovanie | Umoznuje zdkaznikom elektronicky dohl’ad a monitorovanie postovej
(T&T) zasielky.
Elektronicka notifikacia , fe (e . . .
9 ‘1 , | Zékaznici maju moznost oznamit’ poStovému operatorovi elektronicky
21 poste o zhromaZd’ovani .. s o L1 , ‘o ‘s
S . ziadost’ o zhromazd’'ovani listovych zasielok so Specifickou adresou.
urcitych list. zasielok
Elektrolnlclfa notlﬁlv(aCEa Posta oznami adresatovi elektronicky, Ze listova zasielka bude
22 adresatovi 0 doruceni “ . Y ,
. . .. dorucena na pozadovanu adresu.
listovej zasielky
Elektronicka notifikacia
23 odosielatel’ovi o doruceni Elektronicka notifikacia odosielatel'ovi o doruceni listovej zéasielky.
listovej zasielky
Elektronicka notifikacia . fe T . . .
. « 1 , | Zakaznici maju moznost oznamit’ poStovému operatorovi elektronicky
24 poste o zhromazZd’ovani <. ) o 1T ‘o .
wes s o e ziadost’ o zhromazd’ ovani balikovych zasielok so $pecifickou adresou.
urcitych balik. zasielkach
Elek icka ifikaci « . (o . N . .
¢ tro,nlc «“ noti XAaC1a 1 posta ozndmi adresatovi elektronicky (SMS alebo email), Ze balikova
25 adresatovi o doruceni L “ . M ,
N zasielka bude doruc¢ena na pozadovanu adresu.
balik. zasielky
Elek icka ifikaci C . , . . 11y
¢ ‘tronlc’ a.notl ACIA - pektronicka notifikdcia odosielatelovi o dorudeni balikovej zasielky
26 odosielatel’ovi o doruceni N ,
, . .. na pozadovanu adresu.
balikovej zasielky
Umoznuje zékaznikom kontrolu obsahu ich fyzickych schranok
Kontrola obsahu o S L T . .
27 . prijatim elektronickej verzie ich listov alebo elektronického ozndmenia
P. O. boxov on-line - , o Ay
Z posty o novych balikovych zasielkach.
Zakaznicka servis Umoznuje zakaznikom kontaktovat’ postu elektronicky na ziskanie
28 a kontakt informacii o sluzbach a informaciach prostrednictvom web stranky,
prostrednictvom webu emailu alebo telefonu.
29 Aplikdcie na mobilnych Sluzby poskytované postou s vyuzitim smartphone aplikacii.

zariadeniach

Zdroj: Universal postal union. Measuring postal e-services development: a global perspecitve. 2012, [online].
[cit. 2012-10-18]. Dostupné na internete:
<http://www.upu.int/fileadmin/documentsFiles/activities/electronicServices/studyPostalEservicesEn.pdf>
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Na zéklade predchadzajiiceho rozdelenia postovych elektronickych sluzieb pre oblast’
ePost bola realizovana analyza trovne poskytovania tychto jednotlivych sluZieb v Slovenskej
republike a Pol'sku. V ramci tabul’ky 2 mozeme vidiet’ uroven poskytovania PES.

Tabulka 2. Poskytovanie PES v oblasti ePost v ramci SR a Pol’ska

Cislo . IESA | poczna g/ poLska
sluzby Nazov sluzby 3 POSTA &
SLOVENSKO POLSKO
1 Verejny pristup do internetovej siete na pobockach posty Nie Nie
2 Webové informacie o sluzbach a tarifach Ano Ano
3 Postova email schranka Nie Nie
4 On-line direct mail Nie Nie
5 Postou registrovana elektronicka posta Nie Nie
6 Elektronicka znamka Nie Nie
7 Elektronické znamky na mieru (personalizované) Nie Nie
8 Elektronicka postova certifika¢na znacka Nie Nie
9 Elektronicky podpis Ano Nie
10 E-telegram Nie Ano
11 E-pohladnica Nie Nie
12 On-line uradny fax Nie Nie
13 Hybridny mail (z elektronickej do fyzickej podoby) Ano Ano
14 Hybridny mail (z fyzickej do elektronickej podoby) Ano Nie
15 Vyhladavanie PSC Ano Ano
16 Overenie platnosti postovej adresy Nie Nie
17 Vyhl'adavanie umiestnenia pobociek post Ano Ano
18 Zmena adresy on-line Nie Nie
19 Uchovavanie doru¢enej posty on-line Nie Nie
20 Dohl’ad a monitorovanie (T&T) Ano Ano
21 Elektronic. notiﬁkéciallig(.)it:s?elzcl)llzomaid’ovani uréitych Nie Nie
29 Elektronicka notiﬁkéciazl ;S(il?leliitovi o doruceni listovej Nie Nie
23 Elektronicka notifikacia (;(;(S)iseiﬁia}lltel’ovi o doruceni listovej Nie Nie
24 Elektronicka nOtif];ﬂ;ﬁlii;VI;,(éiti ;)Size}hr((;réll?id’ovani urcitych Nie Ano
o5 Elektronicka notiﬁkéciazazicngle(i;ovi o doruéeni balikovej Nie Nie
2 Elektronicka notti)zillzlez(c)i\?e;)czlgssiieellle(l;el’ovi o doruceni Nie Ano
27 Kontrola obsahu P. O. boxov on-line Nie Nie
28 Zakaznicka servis a kontakt prostrednictvom webu Nie Ano
29 Aplikécie na mobilnych zariadeniach Nie Nie
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Zdroj: Universal postal union. Measuring postal e-services development: a global perspecitve. 2012, [online].
[cit. 2012-10-18]. Dostupné na internete:
<http://www.upu.int/fileadmin/documentsFiles/activities/electronicServices/studyPostalEservicesEn.pdf>
Viastné spracovanie

Na zaklade realizovanej analyzy trovne poskytovania PES v oblasti ePost je mozné
konstatovat’, ze Slovensko a ani Pol'sko nepatria medzi Spicku v ramci poskytovania PES
v oblasti ePost. Z 29 sluzieb Specifikovanych svetovou postovou uniou realizuje Slovensko 7
a Pol'sko 9 sluzieb ePost.

2. Rozvoj postovych elektronickych sluzieb

Postové podniky musia nepretrzite reagovat na vzrastajice potreby svojich
zékaznikov a poskytovat’ im nové postové elektronické sluzby. Na obrazku 1 mozno vidiet’,
ze pocet novych posStovych elektronickych sluzieb z globdlneho hladiska ma rastacu
tendenciu. Je zrejmé, ze tato Cinnost, pokial ide o zavadzanie novych postovych
elektronickych sluzieb rastie exponencialne. V roku 1996 bolo v celosvetovom meradle len
okolo 5 sluzieb. V roku 2001 sa pocet zvysil nieco cez 20. V roku 2006 bolo zavedenych 50
novych sluzieb. A v roku 2010 celkova hodnota dosiahla 85 novych sluzieb. Tu je vidiet, ze
za Styri roky v obdobi medzi 2007 a 2010 sa pocet elektronickych sluzieb takmer strojnasobil.
Tento fakt je dokazom toho, Ze poSty v ramci celého sveta zvySuju svoje usilie v suvislosti
S novymi sluzbami na trhu. [1]
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Obriazok 1. Pocet zavedenych postovych elektronickych sluzieb kazdy rok na celom svete (Zdroj:
Universal postal union. Measuring postal e-servicse development: a global perspecitve. 2012, [online]. [cit.
2012-10-19]. Dostupné na internete: <http://www.upu.int> Viastné spracovanie)

Zaver

Systematicka implementacia poStovych elektronickych sluzieb umoziuje poStovému
podniku pruznu adapticiu na posStovom trhu, ktorej zdmerom je maximalizacia spokojnosti
zékaznika a schopnost’ reagovat’ na potreby a poziadavky trhu. V sucasnosti je vel'mi dolezité
prispdsobit’ sa nastolenym trendom v oblasti elektronizacie postovych sluzieb, pretoze jedine
tak mozu postové podniky napredovat’.
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