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Abstrakt

Clanok je zamerany na urlenie efektivneho rozdelenia vzorky v marketingovom
vyskume pri jednoduchom a viacstupnovom deleni. Na praktickom priklade si ukazeme
vypocet vzorky a vplyv jej rozdelenia do vrstiev na kone¢nu chybu vyberu.

Uvod

Sucasny marketing sa orientuje na uspokojenie cielovych skupin zakaznikov
prostrednictvom ¢o najlepsej alokéacie zakaznickych potrieb a poZziadaviek. Z tohto dévodu
firmy vynakladaju vel'ké finan¢né prostriedky do réznych vyskumov zameranych na prieskum
trhu zakaznikov. Druhy vyskumov, vyuzivané pre zistenie potrebnych informacii, sa liSia na
zéklade roznych aspektov a hibky struktary udajov, ziskanych z jednotlivych prieskumov.
Preto variabilnost'ou jednotlivych druhov vyskumov vznikd aj r6znorodost’ pristupov pri
vypocte reprezentativnej vzorky respondentov, ktorda urcuje vierohodnost' a zmysluplnost’
vysledkov uskutoéneného vyskumu pre ich uplatnenie na $ir§iu masu zdkaznikov.

Ked’ze existuje viacero spdsobov vypoctu vzorky, ¢asto sa stretavame s ich zamenou,
pripadne nevhodnym vyuzitim vzhladom na ciel’ vyskumu. Preto si objasnime zakladné
spdsoby vypoctu a ich aplikdciu na vzorovom priklade.

Vypoctova zakladia

Pred samotnym vypoctom si predstavime vzorce pouzivané pre jednotlivé delenia
a ich premenné.

Zakladny najuniverzalnejSi vzorec pre vypocet velkosti n, ktory pouZiva vicSina
autorov zaoberajucich sa danou problematikou je

)
kde:
- F1-a/2 je kriticka hodnota ur&end z tabuliek (pri 95% spolahlivosti 1,96),
N je rozptyl vypocitany zo smerodajnej odchylky p*(1-p),
- E je vyberova chyba (ktort si zvolime).
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Ak vsak N nie je dostatocne vel'ké, teda pozname, alebo vieme odhadnut’ jeho velkost’
ata je nizsSia ako 100 000 respondentov, je nutné pre lepSiu presnost vzorky pouzit
nasledovné vypocty.

Pri neznamom rozdeleni zakladného suboru pouzijeme vzt'ah
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kde:
- Fi-ap je kriticka hodnota urcena z tabuliek (pri 95% spolahlivosti 1,96),
- 77 je rozptyl vypoéitany zo smerodajnej odchylky p*(1-p),
- E je vyberova chyba (ktort si zvolime),
- N je velkost’ zdkladného suboru.

Chyba pri vrstvenom vybere

Pri vypocte chyby vrstveného vyberu je potrebné zahrnit' do vypoctu podielového
delenia jednotlivych vrstiev a preto nepostauju vzorce pre vypocet vzorky jednoduchého
nahodného vyberu. Znova si mozeme vztahy rozdelit’ podl'a znamosti rozdelenia. Potom pri
nezndmom (odhadovanom) rozdeleni pouzijeme vztah

- T ®(1—
N;*(l——h)* Py ( Ph] )
N, n, —1

|

N
&

3
kde:

- ™a je velkost’ vzorky pre vrstvu h,

- Ny je velkost’ populacie vo vrstve h,

- Pa je podiel Zelaného javu vo vrstve h,
- N je velkost' populacie,

.k je pocet vrstiev,

- %1-a/2 je kritickd hodnota uréena z tabuliek (pri 95% spol'ahlivosti 1,96).

Vzorové rieSenie

Aj ked’ existuje priamy vzt'ah na vypocet vzorky pri viacstupfiovom deleni, jedna sa
0 vztah prepocitavajliici postupne jednotlivé vrstvy zvlast. Preto je jednoduchsie vzorku
vypocitat’ jednym zo zakladnych vzt'ahov (1), (2) a Stanovit’ ju nanovo po prepocitani chyby
vztahom (3). D4 sa povedat, Ze ide o tzv. strielanie na slepo, no to poslizi najmi ak
pravdepodobnosti zelanych javov vo vrstvach len odhadujeme.

V nasledovnom priklade si ukaZeme vypocet vzorky pri jednoduchom deleni
zékladného suboru a jej nasledny prepocet po zohl'adneni diverzity aspektu Zelané¢ho javu pri
viacstupiiovom deleni.

11/2012 82



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Priklad:

Chceme vykonat prieskum vyuzitia postovych sluzieb v malych a strednych podnikoch,
posobiacich v okrese Bytca. Podniky si rozdelime podla poctu zamestnancov a vyskum by mal
mat max. 3 % odchylku pri 95 % intervale spolahlivosti. Potrebujeme teda vypocitat, akad
bude celkova vzorka a kolko podnikov v jednotlivych podskupindch potrebujeme zaradit’ do
prieskumu, aby sme zarucili stanovenu chybu vyberu.

Riesenie:

Pre vypocty celkovej vzorky sa pouzije vztah (1) pre maly zakladny subor. Ked’ze ide
0 prieskum vyuzitia poStovych sluzieb, ktoré vyuziva prakticky kazdy podnik, mo6zeme dat’
odhad pravdepodobnosti Zelaného stavu na 80 %. Zo Statistického uradu sme si zistili, ze
V bytCianskom okrese sa nachadza 303 malych a strednych podnikov.

Vypocet vzorky potom bude vyzerat’ nasledovne:

: L y o _[__303
; _Zi—% |:(N :]:| 1,96 = 80 = (1':":'_8':':] = [(303_ 1:]:| B & 166,9129
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Z vypoctu vidime, ze pre dany prieskum ndm posta¢i vzorka 210 respondentov.
Moézeme si ukazat’ aj alternativny vyvoj vzorky pri inak zvolenej spolahlivosti odhadu, alebo
chybe (vid’. Tab. 1.). Pravdepodobnost’ Zelan¢ho stavu ponechame na 80 %.

Tabul’ka 1. Vyvoj vel'kosti vzorky pri zmene spolahlivosti a chyby vyberu

o , Velkost
Spol'ahlivost’ v Hodnota z Chyba v zéakladného Velkost’ vzorky
[%] [%] ;

suboru
75 1,15 1 303 265,2
75 1,15 2 303 192,9
75 1,15 3 303 132,6
90 1,65 1 303 283,4
90 1,65 2 303 237,2
90 1,65 3 303 186,6
95 1,96 1 303 288,8
95 1,96 2 303 253,2
95 1,96 3 303 210,1
99 2,58 1 303 294,6
99 2,58 2 303 2721
99 258 3 303 241,4

Zdroj: vlastné spracovanie

Pre dosiahnutie lepsej vypovedacej hodnoty vzorky pre dany prieskum je potrebné
danu vzorku uc¢inne rozdelit’ podla Clenenia zékladného stiboru. V naSom pripade uplatnime
¢lenenie podla po¢tu zamestnancov.

Na zaklade informdcii zo Statistického uradu bolo zistené, aké je delenie podnikov
podla poctu zamestnancov v danej oblasti. Nasledne sme si vypocitali podiely podnikov
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Vv jednotlivych skupinach a podla vypocitanych podielov sme rozdelili

skupin (vid’. Tab. 2.).

Tabul'ka 2. Vypocet velkosti vzorky v jednotlivych podskupinach

ISSN 1336-8281

vzorku do tychto

Skupina
Spolu 0-9 10-19 |20-49 |50-249
Pocet podnikov 303 261 17 14 11
Podiel 100% 86% 6% 5% 4%
Velkost’ vzorky 210 181 12 10 8

Zdroj: vlastné spracovanie

Po prepocte jednotlivych skupin si mézeme overit' chybu vyberu prostrednictvom
vztahu (3) pouzivanom pri vrstevnom vybere. Ten moze uréit’ odlisnu chybu vyberu, ked’ze
zahima odhadovanu pravdepodobnost’ zelan¢ho javu pre jednotlivé podskupiny. Ak berieme
zelany stav v jednotlivych skupindch, je zo skusenosti zrejmé, Zze vyuzivanie postovych
sluzieb (teda Zelané¢ho javu) v podnikoch s 0-9 zamestnancami, bude urcite nizSie ako
v podnikoch s 50-249 zamestnancami. Preto chybu zo vztahu (3) prepoc¢itame aj so zahrnutim
tychto predpokladov.

Predpokladame, Ze v podnikoch s 0-9 zamestnancami bude vyuzivanie sluzieb len
65 %, v podnikoch s 10-19 zamestnancami 70 %, s 20-49 zamestnancami 80 % a v podnikoch
s 50-249 zamestnancami 80 % . Pomocou vztahu (3) si teda overime, ¢i rozdelenie vzorky do
podsuborov s roznym p, zachovalo maximalnu chybu vyberu.
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1,96
= 303 ® || [264419,34+ 17276,31 + 11059,84 + 8971] = 3,550

N
Z vypoctu vidime, ze po zohladneni meniacej sa pravdepodobnosti Zelaného javu
Vv jednotlivych podsuboroch sa celkova vyberova chyba zvécsila na 3,55 %. Preto je nutné

povodnll vzorku prepocitat’ s novou chybou vyberu, ktord bude po odratani vzniknutej
odchylky (3 % — 0,55 %) rovna 2,45 %.

.+l17«'2 *

=1

2 o2 N 5 o aey. [ 303

o [(N j] 1,96% % 80 = (100 — 80) » [—(303_ 11} )

1,962 = 80 = (100 — suj]
(303 — 1)

=
r

z a0’ 2,452 +
(N—1)

_|_

11/2012 84



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

6 166,9129
= —— =234
6+ 20,3529

Ak teda chceme uplatnit’ presnejSie opytovanie cez podsubory pri zachovani chyby
3 % (po opitovnom prepocitani vztahom (3) priblizne 2,89 %), povodni vzorku musime
navysit’ o 24 respondentov na 234,

Zaver

Zo vzorového prikladu je zrejmé, Ze pri vypocte vzorky pri prieskume musime vzdy
brat’ na vedomie rozdelenie zadkladného suboru a nepodceniovat’ variabilitu ndzorov medzi
viacerymi skupinami respondentov. Samozrejme nie vzdy je jednoduché odhadnut’ aké
odpovede modzeme v skupine ocCakavat, no dobry marketingovy pracovnik, vie svojim
odhadom (ak uz nie priamym prepoc¢tom) obmedzit’ chybu opytovania a tym usetrit mozné
straty pri navyseni vzorky, pripadne z nedostatku respondentov.
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