Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

POSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

SPECIALIZACIA DORUCOVACICH RAJONOV PODLA
DORUCOVANYCH ZASIELOK

Pavol Dydiiansky , Radovan Madleiiak'

1 Uvod

Optimalizaciu dorucovania v poStovom podniku je mozné realizovat réznymi
metodami a postupmi, prechadza prierezovo vSetkymi ¢innost'ami dorucovania, zmenou
technoldgie dorucovania, Specializdciou dorucovacich rajonov, zmenou zaradenia
dorucovatel'ov, zmenou pracovnych tvdzkov a v neposlednom rade dorucovacou pochdédzkou
Dorucovaci rajon, t.j. ¢ast’ postového obvodu v ktorej dorucuje jeden dorucovatel’. [1]

2 Analyza sicasného stavu vybranej dodavacej posty

Zmenu v dorucovani predchadza dokladnd analyza sicasné¢ho stavu. V prvom rade je
potrebné¢ stanovit objekt optimalizacie, t.j. postu ako celok, pripadne jej jednotlivé
doruCovacie rajony, dorucovatelov. Analyza stcasného a minulého stavu ndm poméha
spoznat’ aktudlny stav dorucovania, odkryva problémy, poukazuje na hrozby a stanovuje
potencionalne prileZitosti zlepSenia.

V naSom pripade sa jednd o0 modelovu dodavaciu postu s nasledujucimi parametrami:
dodévacia posta v mestskej Casti,

pocet listovych dorucovatelov 12 (DR €. 1 az 12),

zloZenie materialu na dorucovanie:

listové zésielky, listové zasielky na dobierku, doporucené zasielky, reklamne
adresované zasielky, Uradné zasielky, periodické zasielky, postové poukazy, déchodky
a davky, SIPO, letaky,

e pocet dorucovatel'ov tlace a Casopisov 3 (DR €. 1 az 3),

e zloZenie materidlu na dorucovanie:

e noviny, ¢asopisy.

3. Stanovenie ciel’ov

Kazdou optimalizaciou stanovujeme hlavny ciel' ako aj Ciastkové ciele. Jednd sa o
z4sadnll zmenu organizacie prace v dorucovani. Primarnym ciel'om je udrZanie, resp. znizenie
celkovych nakladov na dorucovanie. [3] Stanovenie cielov ma za ulohu zlepsenie kvality
dorucovania, resp. zefektivnenie procesov dorucovania:

e zniZenie celkovych nakladov na dorucovanie,
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e zvySenie efektivity dorucovania,
e minimalizovanie rizik bezpe¢nosti na doru¢ovacej pochddzke,
e skratenie dorucovacej pochodzky, atd’. [2]

Definované ciele optimalizdcie dorucovania budeme realizovat’ prostrednictvom
zmeny organizacie prace, na zaklade Specializacie doruc¢ovacej sluzby, podl'a druhu zasielky,
sluzby a adresata.

4. RieSenie optimalizacie §pecializaciou dorucovacich rajénov

RieSenie optimalizacie Specializaciou dorucovacich rajonov podla dorucovanych
zasielok, planujeme sposobom, Zze budu vytvoreni tzv. ,,bielych a ¢ervenych® dorucovatel'ov.
,.Cerveni“ dorudovatelia budu dorudovat’ zapisany material, resp. material, ktory sa dorucuje
naproti podpisu adresata. ,,Bieli* dorucovatelia budu dorucovat’ nezapisany material, ktory nie
je potrebné dorucovat’ oproti podpisu adreséata a teda je dorucovany do domovych listovych
schranok podl'a adresy adresata.

Takéto rozdelenie je z dovodu, aby ,,biely* dorucovatel’ nemusel vynaSat’ material vo
viacpodlaznych bytovych panelakoch a dorucoval tento material len do domovych listovych
schranok bez podpisu adresata. Naopak ,,Cerveny* doruCovatel’ by sa pohyboval s mensim,
resp. minimalnym materidlom na va¢Som tzemi.

V ramci rieSenia je poziadavka, aby sa ,bieli dorucovatelia®“ nevracali spiat na
dodavaciu postu s materialom, ktori nebolo mozné doruéit’ do schranok adresatom.

RieSenim je vytvorenie takych rajonov u ,,bielych® dorucovatel'ov, aby po ukonceni
pochddzky zanechali nedoruceny materidl kumulovane za rajony na jednom odovzdacom
mieste, napr. zanechat’ na prizemi bytovky v Specialnej schranke. Tieto schranky by po
ukoncéeni pochodzky vyberali ,,éerveni® dorucovatelia.

Povodny stav dorucovatelov je 12 a 3 dorucovatelia ¢asopisov a predplatného tlace, ¢o
je spolu 15 kmenovych dorucovatel'ov a rovnaky pocet 15 dorucovacich rajonov.

Dorucovacie rajony pre ,bielych® dorucovatelov navrhujeme 15 (dorucovatelia so
skratenym pracovnych uvdzkom, resp. s polovicnym). Pre cervenych dorucovatelov 6
(doruCovatelia interni, kmenovi s trvalym pracovnym pomerom a plnym avazkom).
Kmenovych dorucovatel'ov bude len 6, ¢o vyrazne znizi ndklady na zamestnancov aj napriek
tomu, Ze externych dorucovatelov — brigadnikov bude 15. Z navrhovaného rieSenia
optimalizacie doruCovania vyplyva, ze dochadza k decentralizacii doru¢ovania a k zvySeniu
efektivity, nakol’ko sa vytvoria Specializované dorucovacie rajony, ktorym bude venovana
zvySend pozornost zo strany postového podniku. Popis Specializacie doruc¢ovacich rajonov,
tzv. ,,bieli a Cerveni® dorucovatel'ov je definovany nasledovne:

BIELI DORUCOVATELIA

e pracovna doba: pondelok az piatok: skratené, polovicné pracovné uvizky,

e externi zamestnanci — brigadnici, Studenti, Zivnostnici,

e dorucovacie rajony ¢. B1, B2, B3 az B15,

e dorucovatelia zabezpecuju dorucovanie:

e listové zasielky,

e SIPO,

o Letaky,

e tla¢ a Casopisy v predplatnom,

e obycajné listové zasielky,

e nedorucené¢ obycajné listové zésielky, vlozi dorucovatel do oznacenej postovej

schranky nachadzajucej sa na uréenom mieste na konci doru¢ovacej pochodzky.
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CERVENI DORUCOVATELIA

pracovna doba: pondelok az piatok: plny pracovny Gvazok,

interni, kmenovi zamestnanci, pracovna zmluva, trvaly pracovny pomer

dorucovacie rajony ¢. C1, C2, C3, C4, C5, C6,

dorucovatelia zabezpecuju dorucovanie:

listové zasielky oproti podpisu,

upomienky SIPO,

davky narodny okruh a okresny okruh,

obycajné listové zasielky,

vyberie nedorucené obycajné listové zasielky, ktoré vlozil biely dorucovatel’ do
oznaCenej postove] schranky nachadzajucej sa na urenom mieste na konci
dorucovacej pochdodzky a zanesie na postu.
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Obrazok 1. Schéma znazoriujica rieSenie optimalizacie Specializaciou dorucovacich rajonov, tzv. ,bieli a
¢erveni“ dorucovatelia

5 Zaver

Vo vSeobecnosti aj napriek problémom s akceptovanim zmien, je potrebné hladat’
optimalne a zdkaznicky vyhodnejSie rieSenia. Optimalizaciou doruCovania poStovy podnik
navrhuje novy systém v oblasti zabezpeCovania dodavacej sluzby. Navrhovanym riesenim
optimalizacie Specializaciou dorucovacich rajénov dochédza k decentralizécii doruovania a k
zvySeniu efektivity, nakolko sa vytvoria Specializované dorucovacie rajony, ktorym bude
venovana zvySena pozornost' zo strany postového podniku. Takéto rieSenia by poStovéemu
podniku umoznili zefektivnenie dorucovania.
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