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Uvod

Nezabudajte - vztahy so zamestnancami su klI'i¢om k vaSmu uspechu - prave ti vam k
nemu pomahaju. Komunikacia a vzt'ahy so zamestnancami si ziskavaju Vv Slovenskej
republike poziciu uznavanej a nepodceniovanej oblasti Public Relations. Prispieva k tomu aj
mnozstvo udalosti, ako su zmeny vlastnikov podnikov, fazie, reStrukturalizacie C¢i
prepust’anie, 0 ktorych by mali byt’ zamestnanci informovani. To vetko su udalosti, ktoré pri
nekvalitnej komunikacii vedenia spolo¢nosti so zamestnancami moézu priniest medzi
zamestnancov neistotu, obavy a rivalitu. Kazda firma vSak potrebuje k svojmu UspeSnému
fungovaniu aj lojalitu a ziujem zamestnancov. Podl'a udajov Opinion Research Corp.,
zarad’uje vo vyspelych krajinach vedenie spolo¢nosti komunikéciu so zamestnancami hned’ na
druhé miesto v dolezitosti za vzt'ahy s investormi [3].

1. Podstata a vyznam internej komunikacie

Internd komunikécia je dolezitym néastrojom podnikovej kultiry a nastrojom
objasfiovania firemnych hodnét. Je jednym zo zakladnych néstrojov manazmentu a ma velky
vplyv na spolupracu aangazovanost pracovnikov vo firme. Moéze prebichat medzi
nadriadenymi a podriadenymi, manaZzmentom a vlastnikmi, spolupracovnikmi, jednotlivymi
utvarmi €i organiza¢nymi jednotkami. Interna komunikécia v podstate znamena komunikacné
prepojenie utvarov firmy, ktoré umoznuje spolupracu a koordinaciu procesov pre fungovanie
firmy [1].

Komunikacia so zamestnancami ma za ciel’ vybudovat’ a sustavne udrzZiavat' vzajomne
vyhodné, dobré vzt'ahy medzi organizaciou, firmou, podnikom a zamestnancami, od ktorych
zavisi Uspech aj neuspech spolo¢ného usilia.

Pri vybere vhodnej komunika¢nej formy je doélezit¢ uvedomit’ si, ¢i sa jedna
o Standardn( situaciu alebo sa riesi Giplne novy problém. Dalsim délezitym aspektom je aj to,
s kym sa manazér chystd komunikovat’, nie pri kazdom totiz moéze pouzit’ ten isty spdsob
vysielania informacii. V stcasnej dobe patri k najpouZivanejSim prostriedkom internej
komunikacie napriklad rozhovor, porada, diskusia, telefonicky hovor, firemna tabula,
podnikovy casopis, komunikdcia prostrednictvom vypoctovej techniky, dotaznikové
prieskumy, schranky s odkazmi od zamestnancov, nastenky, informa¢né tabule a mnohé
dalsie. Cim viac tychto prostriedkov je vyuZivanych, tym efektivnej$iu internti komunikéciu
si podnik buduje. Z toho dovodu mézeme usudit’, ze ,,stavebnym kamenom* kazdej GispeSnej

! doc. Ing. Mariana Strenitzerové, PhD., Zilinslgé Univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika
tel. 00421-041-5133 131, fax 00421-041-5655 615, e-mail: Mariana.Strenitzerova@fpedas.uniza.sk

1/2013 63



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

firmy st zamestnanci, ktorych dostatocna informovanost’, angazovanost” a motivacia tvoria
zakladny predpoklad Uspesnosti a prosperity organizécie [2].

2. Strategic Communication Management Summit 2012, Londyn

V oktébri 2012 sa v Londyne uskuto¢nil 11. ro¢nik prestizneho podujatia z oblasti
internej komunikacie Strategic Communication Summit, ktory organizuje vyskumno-
vzdeldvaci instituit Melcrum. Program bol zamerany na zvySenie vyznamu internej
komunikacie v podnikoch 21. storocia [4].

Podniky zacali docenovat’ vyznam internej komunikacie az po prepuknuti Krizy v roku
2008. Ulohou internej komunikacie v dnesnej dobe je pomahat implementovat’ podnikové
socidlne média, pochopit’ I'udi a prepajat’ ich do sieti komunit, zvySovat’ uroven spoluprace
medzi jednotlivcami, timami a celymi oddeleniami. DdleZitou témou, ktord je rovnako
sklonovana v mnohych smeroch tak u nas ako aj v zapadnych krajinach, ostava navratnost’
investicii do internej komunikécie. Mnohi manazéri si nevedia celkom dobre predstavit, aky
prospech bude mat pre firmu efektivne vyuZivanie internej komunikacie a jej
implementovanie do rozhodovacich procesov, preto su v tejto oblasti skepticky.

Summitu sa zucastnilo vySe 300 delegatov zcelého sveta, z ktorych najvacsie
zastupenie mali prave interni komunikatori zo Zapadnej Eurdpy. Na konferencii sa mali
moznost’ vSetci zucastneni interaktivne zapojit' do hlasovania na rozne otazky, tykajlce sa
internej komunikéacie. Jednou z mnohych bola napriklad otazka ,,Do ktorej oblasti tykajlcej sa
internej komunikécie Vasa organizacia planuje najvacsiu investiciu buduci rok?* (obr. 1).

Intranet

osilnenie komunikacie mana

Obr. 1 Investicie do IK v roku 2013

Zdroj http://www.aico.sk/sk/novinky/strategic-communication-management-summit-2012-londyn
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Z grafu vyplyva, Ze rastie zaujem o investovanie do socidlnych médii a intranetu
a posilnenie komunikacie manazérov. Informac¢no-komunika¢né technologie hybu svetom
a odzrkadl'uje sa to aj na preferenciach podnikov.

Zaujimavé boli aj zistenia, ktoré vyplynuli z otdzky zameranej na prekazky
v implementovani internej komunikéacie. Az 32 % opytanych nema jasne definovanu stratégiu
a d’alsich 30 % ma obmedzeny rozpocet, z ¢oho vyplyva fakt, Zze na rozvoj internej
komunikécie nedisponuje dostato¢nymi finanénymi zdrojmi. Tu nastava klasicky scenar
mnohych firiem. Aj ked’ si uvedomuju potrebu rozvoja a implementécie internej komunikacie,
svoje vol'né finan¢né zdroje radSej investuju do oblasti, ktoré musia prioritne riesit’ a internd
komunikacia ostane znova v uzadi (obr. 2).

Obmedzenie rozpottu a d

Nizka morélka

otnd podpora zo strany lidrov

mejasna formulacia s

Obr. 2 Prekazky v implementovani IK

Zdroj: http://www.aico.sk/sk/novinky/strategic-communication-management-summit-2012-londyn

3. Interna komunikécia z pohl’adu Slovenskej republiky

Na Slovensku sa pojem internej komunikacie spaja predovsetkym s velkymi
korporaciami, pripadne s podnikmi, ktoré zamestnavaju viac ako 250 osdb. Aj ked’ sa to moze
zdat’ zvlastne, internd komunikacia je jednym z klicovych faktorov uspechu firmy a vo
velkej miere sa taktiez podiel'a na celkovej reputacii firmy. Prieskum tdrovne internej
komunikacie, ktory zrealizovala neziskova organizacia AICO (The Association for Internal
Communications) preukazal, Ze 97 % respondentov je presved¢enych, Ze interna komunikacia
ma zé&sadny vplyv na vykonnost zamestnancov. Z prieskumu d’alej vyplynulo, Ze interna
komunikacia nie je implementovand v 33 % slovenskych podnikov, v5 % ma interna
komunikécia svoje samostatné oddelenie a v 25 % je zahrnutd do oddelenia Human Resources
(obr. 3) [5].
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Obr. 3 Zaradenie IK v slovenskych podnikoch

Zdroj: http://karierainfo.zoznam.sk/cl/1000160/1325016/Interna-komunikacia-na-Slovensku-je-v-
plienkach

Z uvedeného vyskumu mozeme vyvodit’ zaver, ze vzhl'adom na zvySujlicu sa potrebu
rozvijat’ vo firme intern komunikaciu, je tento pojem na slovenskom trhu este stale velkou
nezndmou. Dévodom, preco sa vo vacSine slovenskych firiem nevenuje pozornost prave
internej komunikacii, je nedostatony pocet pracovnikov, nespravne nastavené firemné
procesy, nizka podpora manazmentu a samozrejme chybajuci ¢as.

Co chyba internej komunikacii na Slovensku? Na tito otazku mézeme odpovedat’
velmi jednoducho. V slovenskych firmach chybaju timy, ktoré by medzi sebou (zko
komunikovali. Omnoho jednoduchsie je totiz poslat’ e-mail a ¢akat’, kedy za nas problém
vyrieSia ini. Jedna z najvacsich IT spolo¢nosti ATOS chce poukazat, Ze pre internt
komunikaciu je efektivnejSie vyuzivat’ iné kanaly ako prave spominané e-maily. Ich Statistika
im totiZ priniesla zistenie, Ze iba 15 % prijatych e-mailov za den bolo aj skuto¢ne uzito¢nych.
Zamestnanci si tak zacali uvedomovat’, ze maji k dispozicii aj ine, omnoho efektivnejSie
komunikacné nastroje (obr. 4) [5].
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Obr. 4 NajvyuZivanejsie elektronické komunika¢né kanaly

Zdroj: http://karierainfo.zoznam.sk/cl/1000160/1325016/Interna-komunikacia-na-Slovensku-je-v-
plienkach

4. Audit internej komunikéacie vo vybranom postovom podniku

Ako uz bolo spominané, internd komunikdcia ma vel’ky vyznam prave vo velkych
sietovych podnikoch, ktoré zamestnavaji niekolko desiatok tisic zamestnancov. Vybrany
postovy podnik v roku 2011 zamestnaval 14 240 zamestnancov Vv priemernom prepoc¢itanom
pocte, preto kvalitnd interna komunikacia je zékladom uspeSného fungovania tejto
spolo¢nosti.

Audit internej komunikacie vo vybranom postovom podniku uskutoc¢nila spolo¢nost’
AMI communications, ktord je v sGcasnosti tret'ou najvac¢sou agenturou PR na Slovensku.
V oblasti internej komunikacie pondka cely rad postupov a nastrojov Public Relations, ktoré
dokazu zlepsit’ vzt'ahy so zamestnancami - road show vedeni firiem, zamestnanecké ¢asopisy
a prilezitostne publikéacie, intranety, pravidelné hot-lines alebo chaty so zastupcami vedenia,
motivaéné sitaze, komunika¢né poznavacie programy pre pracovnikov fuzujucich firiem,
programy mimopravnych aktivit a pod.

Audit internej komunikacie vo vybranom postovom podniku bol uskutocneny na
zaklade pisomného a elektronického dotaznikového prieskumu, do ktorého bolo pozvanych
2 300 zamestnancov postového podniku. So vstupnymi informéaciami pomohli agentire
oddelenia personalistiky ainternej komunikacie. Podla dohody wvybrali vhodnych
zamestnancov a zabezpecili distribuciu  dotaznikov, ako aj informacii o prieskume
zodpovednym zamestnancom.
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Ugastnici dotaznikového dopytovania boli vybrani z radov zamestnancov pdsobiacich
v roznych organizaénych zlozkach podniku, najmd na useku prevadzky, ktory je
najpocetnejs$i, vykonavajici rézne profesie, a to na rdznych funkénych pozicidch podla
organizaénej §truktury spolo¢nosti (tab. 1). Dotaznik obsahoval 25 otazok a jeho vyplhanie
trvalo cca. 25 - 30 minat. Celkom bolo plne vyplnenych a odovzdanych 749 dotaznikov, ¢o
predstavuje 32,6 % navratnost’. Jednotlivi respondenti zostali v anonymite, ¢im bola
zabezpecena €o najvicsia otvorenost’ a uprimnost’ respondentov.

Tab. 1: Rozvrstvenie zamestnancov v ramci kvantitativneho prieskumu

Usek financii a spravy majetku 14,44 %
usek Pudskych zdrojov 8,67 %
Usek prevadzky 55,56 %
usek informaénych technologii 468 %
Usek obchodu a marketingu 9,32 %
usek generalneho riaditel’a 7,33 %

Dotaznik bol Struktdrovany do tychto tematickych oblasti:

e vSeobecné hodnotenie internej komunikacie, komunika¢nych kandlov, informac¢nych
tokov;

o komunikécia na oddeleni alebo v inom Gtvare, komunikécia s nadriadenym;

e priama komunikdcia vedenia so zamestnancami, moznosti spatnej vézby
zamestnancov;

e komunikdcia medzi organizaénymi zlozkami a medzi jednotlivymi skupinami
Zzamestnancov;

e komunika¢né nastroje - miera ich vyuzivania, efektivita, namety, nové komunikacné
nastroje;

o celkova nalada v spolo¢nosti.

Dotaznikovy prieskum ukazal, Ze internd komunikécia vo vybranom postovom
podniku je jednym z faktorov ovplyviiujacich motivaciu zamestnancov, ako aj ich postoj voci
spoloc¢nosti ako take;j.

Co sa tyka vieobecného hodnotenia internej komunikacie, informéacie o chode a diani
v posSte, prebiehajucich a chystanych zmenach, smerovani posty a planoch do budicnosti
ziskavaju zamestnanci najma prostrednictvom internych dokumentov a od priameho
nadriaden¢ho. Zamestnanci pocituju, ze si pomerne malo informovani o zmenach, ktoré sa
chystaju, o planoch do budtcnosti a kam chce posSta smerovat — najma s ohladom na
zachovanie ich pracovnych miest a ich ohodnotenie. Ako bolo spomenuté, prevazna vicsina
respondentov ziskava informécie prostrednictvom priameho nadriadeného alebo z internych
dokumentov. Najmenej zamestnancov oznaéilo ako zdroj informécii intranet a média. Uroven
internej komunikacie mdzZe podl'a zamestnancov najviac ovplyvnit’ vedenie spolo¢nosti spolu
s priamym nadriadenym.

V oblasti komunikacie nadriadeného s vedenim as podriadenymi vysledky boli
v celku pozitivne:
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e 75,7 % respondentov uvadza, Ze priamy nadriadeny dostato¢ne komunikuje s vedenim
0 potrebach a riadeni ich oddelenia;

e 72 % respondentov uvadza, Ze od svojho nadriaden¢ho ziskavaju dostato¢ny prehl’ad
o chode ich oddelenia a organiza¢nych a personélnych zameroch tykajicich sa ich
oddelenia;

e 75, 8 % respondentov uviedlo, Ze ich nadriadeny vytvara dobré podmienky pre ich
pracu a je dobrym vedicim timu;

e 84,7 % respondentov povazuje vzajomnu komunikaciu so svojim nadriadenym za
bezproblémovd;

e 75,8 % respondentov je presved¢enych, ze ich priamy nadriadeny dostato¢ne nactiva
pripomienkam a ndmetom svojich podriadenych.

Pri hodnoteni priamej komunikacie vedenia so zamestnancami a moznosti spatnej
vazby zamestnancov vysledky boli odliSné. NajvyraznejSie reagovali respondenti pri
poziadavke zlepsit’ prenos informacii od vedenia k zamestnancom. Az 85 % respondentov si
mysli, Ze tato oblast’ potrebuje zlepSenie. Nemalé percento respondentov je presvedcenych, ze
by prospelo i zvySenie efektivnosti porad, vacsia angazovanost’ zamestnancov pri stanovovani
ciel'ov a rozhodovani v ramci oddelenia.

Pokial’ sa posunieme na uroven komunikacie medzi jednotlivymi tsekmi, t.j. na vyssiu
uroven ako je komunikdcia medzi oddeleniami, hodnoti ju kladne takmer polovica
respondentov (51,8 %). Na druhej strane az 48,2 % respondentov je s touto komunikéaciu
nespokojnych. Mo6ze to byt spdsobené tym, ze komunikécia medzi isekmi nie je taka Casta na
vSetkych trovniach, ¢o potvrdzuje i otdzka o spolupraci a jej dolezitosti s inymi Usekmi
(najdolezitejSia je podl'a opytanych prave komunikécia v rdmci useku). Respondenti hodnotili
kladne spolupracu Usekov pri ziskavani informécii, az 79 % respondentov uviedlo, Ze
ziskavaju informécie z inych Usekov bez problémov a rychlo.

Medzi nastroje internej komunikacie, ktoré st najcastejSic vyuzivané v poStovom
podniku, mozeme zahrnit porady, intranet a ¢asopis pre zamestnancov a E-zvesti. Porada
dava priestor na uplatnenie iniciativy, dynamiky a aktivity zacastnenych jednotlivcov, ¢o je
s ohl'adom na velkost' poSty vyznamnym néstrojom internej komunikécie. Nadpolovi¢na
vicsina (62,5 %) opytanych si mysli, ze kvalita pordd ako aj odovzdéavanie informacii na nich
je vyhovujaca asu stiou spokojni. AvSak az 18,8 % respondentov sa na poradach
nezucastiuje.

Intranet zatial’ nepovazuju zamestnanci za ¢asty kanal na ziskavanie informacii o poSte
ajej chode. AZ 22,3 % respondentov k nemu nema pristup, ¢o modze naznaCovat’ potrebu
rozSirovat’ aj dalej pristup k modernym informa¢nym spdsobom komunikacie pre SirSie
spektrum zamestnancov. No vzhladom na charakter prace niektorych zamestnancov nie je
mozné ocakavat’ ani 100 % pristup. Jedna tretina respondentov povazuje intranet za
spol'ahlivy zdroj, na ktorom najdu, ¢o potrebuju, 12,1 % respondentov povazuje informacie za
prehl'adné a d’alSich 18,8 % za dostacujuce.

Vnimanie Casopisu pre zamestnancov a elektronického Casopisu E-zvesti sa rozdelilo
na dve nazorové skupiny. Vacsia Cast’ ho povazuje za dostacujuci a ndjdu v nom informacie,
ktoré ich zaujimajd. No na druhej strane sa neda prehliadnut’ skoro tretina opytanych, ktori ho
povazuju bud’ za nudny, so zbyto¢nostami alebo sa k nemu ani nedostand. Elektronicky
Casopis E-zvesti areakcie opytanych sa daju vnimat v sOvislosti s postojom K intranetu.
Rovnako ako k nemu, 22,2 % respondentov nema pristup ani k elektronickému ¢asopisu.
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Poslednou skiimanou oblast'ou bola ndlada a medzil'udské vztahy na poSte. Celkovd
atmosféru v podniku ohodnotili ako vybornt len 3 % respondentov. Vic§ina respondentov
(46,6 %) povaZzuje naladu a medziludské vztahy na pracovisku za dobré, avSak 7 %
respondentov ju oznacilo negativne. Tendenciu vo vyvoji nalady v poste oznacili zamestnanci
za prevazne zhorsujucu (51,4 %) az stagnujucu.

Zamestnanci mali moznost’ formou otvorenej otazky navrhnuat’, ¢o by sa malo v oblasti
internej komunikacie zlepsit. NajcastejSie poukazovali na zlepSenie informovanosti o chode
spolo¢nosti ako celku. Zamestnancom (hlavne v prevadzke) chybaju informéacie o poSte a o jej
vizii do budicnosti. Stym savisi aj ich pocit neistoty, strachu o zamestnanie v su¢asnom
obdobi ekonomickej krizy. To sa nasledne odraza na ich nespokojnosti, nervozite a vzajomnej
rivalite.

Co sa tyka operativneho riadenia a zabezpeGenia bezného chodu posty, zazneli
poziadavky na odovzdavanie presnejSich informécii v spravnom cCase, aby tak zamestnanci
mohli plnit’ svoje pracovné povinnosti a Ulohy kvalitne a mali vytvoreny dostato¢ny priestor
na naStudovanie dokumentov tykajucich sa danej problematiky.

A ako uzZ bolo spominané vysSie, zamestnancom chyba spétna vazba, ktora sa prejavila
hlavne v nedostato¢nom kontakte vedenia spolo¢nosti s beZznymi zamestnancami. Nechybali
ani poziadavky tykajuce sa celoplosnej dostupnosti a kvalitného vybavenia informa¢nymi
a komunika¢nymi technologiami.

Zaver

Ciel'om organizécii pdsobiacich na slovenskom trhu by malo byt’ vytvaranie vhodnych
podmienok na budovanie a efektivne vyuzivanie internej komunikacie, pretoze podla slov
Martina Onofreja (founder of AICO): ,,VSetko zavisi nielen od Urovne internej komunikécie,
ale aj od realnej podpory manaZzmentu, efektivity change manazmentu, kvality vzdelavania,
vyspelosti IT stratégie a dalsich funkcnych oblasti podniku.
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