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Cielom uplnej liberalizacie poStovych sluZzieb je rozSirenie konkurencie medzi
poskytovatel'mi postovych sluzieb, s ¢im by mala byt’ spojena snaha ziskat’ zdkaznika vacsim
vyberom sluZieb, zlepSovanim kvality a nepochybne aj primeranou cenou. Slovensky postovy
trth je od 1.1.2012 plne liberalizovany a vytvara teda plne konkurencné prostredie
pre vSetkych poskytovatel'ov postovych sluzieb. Najviac dotknutou a diskutovanou oblast'ou
plne liberalizovaného postového trhu je zabezpecenie univerzalnej postovej sluzby, ktora
spada pod sluzby verejného hospodarskeho zdujmu. S tym stvisia aj dve zékladné otazky,
ato: akym sposobom bude nad’alej poskytovand univerzalna postova sluzba a akou formou
budi hradené naklady spojené s jej poskytovanim?

1. Teoretické vychodiska
Definicia univerzalnej poStovej sluzby

Z hladiska historického vyvoja, Rowland Hill je tvorcom konceptu univerzalnej
postovej sluzby, ktory predstavil v Anglicku v roku 1837. Hoci Hill nikdy nepouzil termin
Suniverzalna sluzba*, jeho navrhnuty poStovy systém mal jej znaky. Stanovili sa jednotné
postové sadzby pre celu krajinu, ktoré boli prijatelné pre vacSinu Britov. Zacala sa po prvy
krat’ pouzivat postova znamka, na ktorej bol portrét kral'ovnej Viktorie a jej cena bola 1
penny. PouZivanie poStovych zndmok zmenilo doteraj$i systém, kde prijemca platil za listov
zasielku pri prebrati. Hillove reformy rychlo prijali posStové podniky na celom svete, vratane
Spojenych Statov americkych. [3]

Univerzalna poStova sluzba je definovana v Smernici  97/67/ES o0 spolo¢nych
pravidlach rozvoja vnatorného trhu postovych sluzieb Spolo€enstva a zlepSeni kvality sluZieb,
Vv ¢lanku 3 ako* trvalé poskytovanie postovych sluzieb stanovenej kvality na vSetkych miestach
na ich vizemi za prijatelné ceny pre vietkych uzivatelov*. [1] Clenské krajiny si teda povinné
prijat’ také opatrenia, aby univerzdlna poStova sluzba bola zabezpecend v nasledne
stanovenom minimalnom rozsahu:

e vyberanie, triedenie, preprava a dorucenie postovych zasielok do 2 kg,
e vyberanie, triedenie, preprava a dorucenie postovych balikov do 10 kg,
e sluzby spojené s doporucenymi zésielkami a poistenymi zésielkami.
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Poskytovatel univerzalnej postovej sluzby je povinny zabezpecit' tieto postové sluzby
na uzemi celého Statu, v stanovenej kvalite, za dostupné a jednotné ceny pre vsetkych
uzivatelov, pocas vSetkych pracovnych dni, teda minimalne pét krat tyzdenne. [1]

Ako sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu maju  vyznamné postavenie v podpore
socidlnej atzemnej sudrznosti, ateda vSetky cClenské Staty Eurdpskej unie maju zaujem
na tom, aby na uzemi ich Statu bolo zabezpecené poskytovanie univerzalnej postovej sluzby.

Financovanie univerzalnej postovej sluzby

Poskytovanie univerzalnej sluzby je na jednej strane zdujmom Statu, v suvislosti
so zabezpecenim verejného zdujmu, ale z financného hl'adiska je finanénym bremenom pre
jej poskytovatela. Preto je dolezit¢é urcit mechanizmus, ako kompenzovat postovému
operatorovi tato stratu.

Smernica 97/67/ES v ¢lanku 7 v rozsahu nevyhnutnom na zabezpeCenie poskytovania
univerzalnej sluzby umoznila ¢lenskym Statom vyhradit’ sluzby poskytovatel'ovi univerzalnej
sluzby. I$lo o takzvant poStova vyhradu vymedzenu v nasledujucom rozsahu:

e zber, triedenie, prepravu a doruCenie  vnutrostatnych listovych  zasielok

a prichadzajticich cezhrani¢nych listovych zasielok s nasledovnymi hmotnostnymi

a cenovymi limitmi. (od 1.1.2003 — hmotnostny limit do 100 g, od 1.1 2006 —

hmotnostny limit do 50g),

e postove sluzby pre nevidiace a ¢iastocne zrakovo postihnuté osoby,

e adresné reklamné zasielky. [1]
Smernica 2008/6/ES, sohladom na uplné otvorenie vnatorného o posStového trhu Statov
Spolocenstva, rusi postova vyhradu ako formu kompenzacie za plnenie povinnosti poskytovat’
univerzalnu sluzbu . [4]
Alternativnymi formami financovania univerzalnej sluzby v plne liberalizovanom prostredi
postoveho trhu su:

e verejné obstaravanie,

¢ financovanie z kompenzaéného fondu,

e financovanie z verejnych zdrojov.
Na uplatnenie akéhokol'vek alternativneho mechanizmu, resp. ich kombindcie, je nevyhnutné
Vv prvom rade vycislit’ ¢isté naklady univerzalnej poStovej sluzby.

Aby mohla byt kalkulacia Cistych nakladov univerzalnej sluzby spravne vykonana, je
potrebné najskor vytvorit’ tzv. referencni scenar, v ramci ktorého budu definované sluzby,
ktoré by poskytovatel’ univerzalnej sluzby neposkytoval, keby nemal zavdzok univerzalnej
postovej sluzby. Referen¢ni scenar, a taktieZ cela kalkulacia ¢istych nakladov univerzélnej
sluzby by samozrejme mala byt overena nezavislym ndrodnym regulaénym orgdnom, ¢o
vyplyva priamo z prilohy I smernice 2008/6/EC (Cast B). Po vypracovani a postdeni
referencného scenara je mozné pristipit’ k vypoctu €istych ndkladov zévizku univerzélnej
postovnej sluzby. K tomu sluzi niekol’ko r6znych metod.

V stcasnej dobe st v ramci EU diskutovanymi predovsetkym tieto:

e Net Avoidable Costs (NAC),

e Entry Pricing (EP),

e Profitability Cost Method.
Vsetky tri vys$Sie uvedené metody vypoctu Cistych nédkladov univerzalnej postovej sluzby
maju svoje vyhody 1 nevyhody. Aj ked jedna z nich (Profitability Cost) sa javi ako
vhodnejsia pre pouzite v podmienkach postového trhu v porovnani s d’al§imi dvoma, ziadna
z tychto metdd v jej Cistej podobe sa nevie dostat’ k absolutne spravnemu vysledku. Je totiz
nutné pouzit komplexnejs$i pristup (v podstate modifikovat metodu Profitability Cost)
a reSpektovat’ pritom Specifické podmienky lokalneho postového trhu . [5]
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Akakol'vek vhodna metéda musi vychddzat pri vypocte Ccistych nakladov zavizku
univerzalnej posStovej sluzby z ustanovenia prilohy I, ¢asti B Smernice 2008/6/EC, kde je
priamo stanovené, ako je mozné tieto naklady pocitat’ [4]:

., Cisté ndklady na univerzdlnu postovii sluzbu sa vypocitajii ako rozdiel medzi Cistymi
nakladmi urceného poskytovatela univerzalnej postovej sluzby , ktory vykondava povinnosti
univerzalnej postovej sluzby, a toho poskytovatela postovnych sluzieb, ktory povinnosti
univerzalnej postovnej sluzby nevykonava. “

2. Analyza sucasného stavu v rieSeni problematiky financovania univerzalnej
postovej sluzby

14. septembra 2011 bol vlddou Slovenskej Republiky schvaleny néavrh zékona
0 postovych sluzbach ¢. 324/2011 Zbierky zédkonov , do ktorého boli zapracované poziadavky
zo smernice 2008/6/EC. S ucinnostou zakona od 1.1. 2012. doslo k uplnej liberalizacii
postového trhu na Slovensku. Je nutné pripomenut, Zze Slovenskd Republika tak urobila
o rok skor ako jej to stanovovala eurdpska legislativa a bola jedinou krajinou z novych
¢lenskych krajin, ktora naplno nevyuzila vynimku.
Podl'a paragrafu 3 odsek 2. zakona o postovych sluzbach univerzalna sluzba zahiia:

e vybranie a distribtciu postovych zasielok s hmotnost'ou do 2 kg vratane,

vybranie a distribuciu slepeckych zasielok,
vybranie a distribtciu balikov s hmotnost'ou do 10 kg vratane,
distribuciu balikov s hmotnostou do 20 kg vratane, ak boli vybrané v cudzine
zahrani¢nym poskytovatel'om univerzalnej sluzby,
vybranie a distribuciu doporucenych zasielok a poistenych zasielok,
vybranie a distribuciu tradnych zasielok,
sluzby spojené so zapisanymi postovymi zasielkami,
vratenie najdenej postovej zasielky odosielatelovi. [7].
Zakon priniesol tieto najpodstatnejSie zmeny, tykajice sa financovania univerzalnej postovej
sluzby:

e rusi poStovu vyhradu. V praxi to znamend, Ze kazdy registrovany postovy podnik
modze poskytovat’ akukol'vek postova sluzbu v plnom rozsahu, teda neexistuje
zédkonom vymedzeny okruh postovych sluzieb, ktoré by mohol poskytovat’ len jeden
postovy podnik,

e zavadzanovy systém financovania univerzdlnej postovej sluzby prostrednictvom
kompenzacného fondu.

Najskor sa definuju Cisté naklady za univerzalnu sluzbu. Tieto tvoria celkovy balik
finan¢nych prostriedkov, ktoré by mali byt poskytovatel'ovi univerzalnej sluzby (v sucasnosti
je nim Slovenské posta, a.s.) uhraden¢, kedZze mu ich uz poStovd vyhrada nekompenzuje.
Na tento  balik financii by sa malispolo¢ne poskladat do kompenza¢ného fondu,
poskytovatel’ univerzalnej sluzby a poStové podniky, ktoré poskytuji zamenitelné posStoveé
sluzby. ZvySok by mal dolozit’ $tat prostrednictvom Statneho rozpoctu.

Pod zamenitel'nou postovou sluzbou rozumieme: ,,Postovu sluzbu, ktora je z hladiska
uzivatela postovej sluzby zamenitelna s postovou sluzbou z rozsahu univerzailnej sluzby.
Pri posudzovani zamenitelnosti sa berie do uvahy najmd obsah postovej sluzby, jej ucel
avyuzitie pre uzivatela postovej sluzby, pridana hodnota postovej sluzby a cena za
poskytnutie postovej sluzby. ““ PoStova sluzba méze byt v odévodnenych pripadoch posudena
ako zamenitel'nd aj vtedy, ak sa nevyznacuje vSetkymi vlastnostami postovej sluzby z rozsahu
univerzalnej sluzby, akymi s najmé frekvencia dodania ¢i izemny rozsah poskytovania. [7]
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Prispevok od poskytovatela
univerzalnej sluzby

Cisté ndklady na '}
univerzalnu Kompenzacny

Prispevok zo
Statneho

postovu sluzbu | fond -
rozpoctu

Prispevky od aletrnativnych
postovych podnikov

Obrazok 1 Mechanizmus financovania univerzalnej sluzby(Zdroj: vlastné spracovanie)

Metodiku vypoctu ¢istych nakladov a neprimeranej zataze, ako aj sposob vypoctu

prispevkov postovych podnikov do kompenzaéného fondu upravuje Vyhldska Postového
regula¢ného uradu ¢. 63/2012 o spdsobe vypoctu a ndhrade Cistych ndkladov univerzélnej
sluzby.
Vzhl'adom na plne liberalizovany trh je vykon regulacie na Slovenskom postovom trhu
realizovany v sucinnosti dvoch orgdnov Statnej spravy, a to PoStovym regulacnym uradom,
ktorého kompetencie si vymedzené zdkonom o postovych sluzbach a Protimonopolnym
uradom SR. [9]

3. Vysledky a diskusia

Prijaty zakon o poStovych sluzbach rieSi  kompenzacie univerzalnej sluzby
systtmom, ktory je navrhnuty ako kombinacia tzv. kompenzaéného fondu a
»prispevku/doplatku" zo Statneho rozpoctu. Kompenzacny fond v podstate predstavuje
zriadenie osobitného Uctu, na ktorom su sustredené finan¢né prostriedky z prispevkov tych
postovych podnikov, ktori budu poskytovat zamenite'né sluzby a prispevku poskytovatel'a
univerzalnej sluzby.
Pri predkladani navrhu Zakona o postovych sluzbach ministerstvo dopravy ratalo s obratom
postovych podnikov zo zameniteInych sluzieb na urovni 50 mil. € a teda z prispevkom
do kompenza¢ného fondu na twrovni 1,5 mil.€ (3% z obratu zamenitenych sluzieb).
Slovenska posta a.s. by mala zaplatit’ do fondu na zéklade svojho podielu na trhu 5,814 mil.
eur. "Celkovy prispevok postovych podnikov by podla navrhu mohol dosiahnut’ ¢iastku
7,330 mil. eur.

K 31.12.2012 obsahoval register postovych podnikov 22 spolo¢nosti, pricom len 7 z nich
uvadza, ze je poskytovatelom zamenitel'nej sluzby.
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Tabulka 1 Zoznam registrovanych poskytovatelov postovych sluZieb (Zdroj: Vlastné
spracovanie podl'a http://www.posturad.sk/article.php?id=24 [cit: 2013-10-10])

Druh postovych sluZieb

Obchodné meno Uz PS

usS
Cromwell, a.s.
Tatra Billing, s.r.o.
I.D.Marketing Slovensko s.r.o.
Mediaprint — Kapa Pressegrosso, a.s.
Zelezni¢na spolo¢nost’ Slovensko, a.s.
FIEGE s.r.o.
7. ALFA POST, s.r.o.

Vysvetlivky: US - univerzalna sluzba ZS - zamenitel'né sluzby UZ - uradné zasielky OS - ostatné postové sluzby
PS - postovy platobny styk

O OTRWN R
X X X X XX XN
XX XX XXX

Na zaklade udajov a po posudeni predlozenych podkladov, ich kontrole a overeni, ako aj
po posudeni dostupnych tudajov predlozenych poskytovatelom univerzadlnej sluzby,
Slovenskou Postou, a.s., PoStovy regula¢ny urad urcil vysku ¢istych ndkladov univerzalnej
sluzby za rok 2012 v sume 12 072 751 eur , ktort zverejnil 30. augusta 2013. [8]

Po vy¢isleni Cistych nakladov univerzalnej sluzby, by malo dojst’ k thrade nakladov
Slovenskej poste, a.s. ato prostrednictvom kompenza¢ného fondu a prispevku zo Statneho
rozpo¢tu.  Informacie o vyske prispevkov  jednotlivych  poStovych  operatorov
do kompenza¢ného fondu zatial’ nie su zverejnené a zaroveinl nie je zverejnend ani vyroc¢na
sprava Slovenskej posty, a.s. za rok 2012. Prispevky do kompenza¢ného fondu vsak
predstavuju v podstate pre poStové podniky Specidlnu ,,poStova dan" a urCite sa budu chciet’
vyhnut' platenia, ato tym, ze budu poskytovat’ sluzby, ktoré budu zaradené do kategorie
nezamenitel'nych sluzieb.

Zaver

Novy zakon o poStovych sluzbach ¢. 324/2011 Z.Z. zaviedol od 1. januara 2012 Gplna
liberalizdciu doméceho posStového trhu a zruSil poStova vyhradu. Navrhnuty systém
financovania prostrednictvom kompenzaéného fondu nesie zo sebou znacne riziké, aj napriek
tomu, Ze kompenzaény fond je v Eurdpskej unii Castym rieSenim financovania univerzalnej
sluzby. Podobny princip kompenzacie ma Belgicko, Franctizsko, Holandsko, Taliansko. Je
prirodzené ocakavat’, ze alternativne postové podniky sa budu chciet’ maximalne vyhnat
definovaniu ich sluzieb ako zamenitel'nych sluzieb a prispievat’ do kompenza¢ného fondu. Aj
pri maximalnom zaradeni nie je predpoklad, Ze z tychto sluZieb bude kompenzacny fond
naplneny tak, ako sa o€akavalo.
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