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Uvod

Kvalitné podnikatel'ské prostredie je podstatou pre dlhodoby rozvoj podnikatel'skej
aktivity, udrzatené zvySovanie vykonnosti hospodarstva a zivotnej urovne obyvatelstva.
Podnik musi Coraz viac pozorovat svoje okolie, aby mohol vytvéarat’ vizie a stratégie do
budicnosti, pre jeho uspesné existovanie a rozvoj. Kazda informacia, ktord mdze podniku
prispiet’ k lepsiemu postaveniu na trhu, je vzacna. Statistika prave takéto informacie ponuka
a aj napriek tomu mnozstvo podnikov tieto informacie zanedbava. Je dolezité si uvedomit’, ze
identifikacia trendu vyvoja ukazovatel'ov podnikatel'ského prostredia a ich predikcia moze
podniku napomdct’ pri strategickych rozhodnutiach. Podnik sa potom moze lepsie pripravit’ na
rozne situacie, ktoré mozu na danom trhu nastat’.

Prispevok sa venuje identifikacii trendu vyvoja a predikcii hodndt vybranych
ukazovatel'ov podnikatel'ského prostredia na Slovensku, konkrétne pdjde o ich komparaciu
v Zilinskom a Kogickom samospravnom kraji. TieZ pojedndva o moznom vyuziti tychto
ukazovatel'ov vo vztahu k telekomunikacnym sluzbdm. Zaobera sa istymi odporacaniami pre
telekomunika¢ny trh v oblasti merania ukazovatelov podnikatel'ského prostredia a ich
naslednym vyuZitim pre skvalitnenie telekomunikacnych sluZieb. Identifikacia trendu vyvoja
anasledna predikcia je realizovana aplikaciou Statistickej metddy vyrovnavania ¢asovych
radov hodnét kvantitativneho ukazovatela.

1 Ukazovatele a indexy v oblasti podnikatel’ského prostredia

Ukazovatele podnikatel'ského prostredia mozno rozdelit’ na dve zédkladné skupiny. Ide
0 primarne ukazovatele, kde patria faktory a veli¢iny priamo meratelné a spocitatelné.
Z tychto primarnych ukazovatel'ov je mozné zostavit sekundarne ukazovatele, kde patria
miery rastu a poklesu jednotlivych ukazovatel'ov, individualne a suhrnné indexy, a pod.

Hodnotenim podnikatel'ského prostredia sa zaobera viacero svetovych institucii, bank
a agentlr, ktoré na zaklade ziskanych poznatkov zostavujii rebricky a poradia krajin podla
vyspelosti a vykonnosti ich podnikatel'ského prostredia. Na meranie a hodnotenie vykonu
podnikatel'ského prostredia vyuzivaji zvicsa zlozené indexy, pri skiimani ktorych je nutné
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brat do uvahy mnozstvo dalSich faktorov a veli¢in. Vzhl'adom k odliSnosti predmetu
skiimania jednotlivych indexov je aj ich vypovedacia hodnota nejednotnd. Pre presnejsSiu
analyzu podnikatel'ského prostredia pomocou indexov je teda nutné do hibky skimat’ metody
ich vystavby a vypoctu. Dalej je nutné sledovat’ vyvoj jednotlivych zloZiek, ktorymi je dany
index tvoreny. Kvalitu podnikatel'ského prostredia mozno vyjadrit’ viacerymi indexmi, ktoré
maju roznu konstrukciu a vyuzivaja rozne druhy tdajov. Takymito indexmi st napriklad:
- Index podnikatel’skeho prostredia tvoreny Podnikatel'skou alianciou Slovenska,
- Sprdava Doing Business Vv gescii Svetovej banky,
- Index ekonomickej slobody spracovany americkou nadaciou The Heritage
Foundation,
- Index vnimania korupcie publikovany nemeckou Transparency International,
- Agregatne indikatory spravy a Index zajatia statu predkladané Instititom Svetove;j
banky,
- Index globalnej konkurencieschopnosti Z dielne Svetového ekonomického fora,
- a mnohé iné.

2 Analytické vyrovnavanie ¢asovych radov

Casové rady predstavuju postupnost’ hodnét o uréitom kvantitativnom jave, ktoré st
vecne a priestorovo porovnatelné a usporiadané chronologicky v ¢ase [1]. Casové rady
modzeme Clenit’ z viacerych hladisk. Jednym z nich je ¢lenenie na rady okamihové (hodnoty
0jave su sledované k ur¢itému Casovému okamihu) a rady intervalové (hodnoty o jave
sledujeme za ur¢ité Gasové obdobie). Casové rady vznikaju ako désledok posobenia tak
podstatnych ako aj nepodstatnych ¢initelov na skiimany socialno-ekonomicky jav. Tieto
¢initele mozno rozdelit’ na [2]:

- vyvojové (trendové), ktoré posobia neustale, dlhodobo a urcuji hlavny smer vyvoja,

trend Casového radu,

- periodické, ktoré posobia iba obcas, periodicky (pravidelne sa opakujt), pri¢om

mozu striedavo pdsobit’ na rast alebo pokles hodnot v casovom rade (moze ist’
o0 cyklické alebo sezonne Cinitele),

- nahodné, ktoré pdsobia iba z ¢asu na Cas, Gplne nepravidelne, réznymi smermi, bez

moznosti predvidania.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze hlavnou ulohou analyzy ¢asovych radov je vystihnutie
zakladnej tendencie vyvoja skiimanych ukazovatel'ov, t.j. identifikacia trendu vyvoja, budi
na skumanie vyvoja vybranych ukazovatel'ov podnikatel'ského prostredia vyuzité¢ trendové
funkcie. Rieseniu tejto ulohy zodpoveda hl'adanie takej krivky (analytickej funkcie), ktora by
pri grafickom zn4zorneni najlepSie vystihla hlavny smer vyvoja dané¢ho Casového radu, ¢ize
ktora by skimany ¢asovy rad vyrovnala [2].

Metdda je zaloZena na predpoklade existencie zavislosti hodndt ¢asového radu (zavisle
premennej) od casového faktora (nezavisle premennej). Ak mdézeme predpokladat, Ze vyvoj
V ¢asovom rade mozno charakterizovat’ bud’ stalym prirastkom, resp. ibytkom, alebo stalym
koeficientom rastu ¢i poklesu, je potom mozné na vyrovnanie ¢asového radu pouzit taki
matematickt funkciu, ktord by vyhovovala jeho priebehu.

Statistické postidenie vhodnosti trendovej funkcie sa realizuje pomocou koeficientu
determinacie R?, ktory vyjadruje kvalitu modelu. Jeho hodnota sa pohybuje v intervale (0,1).
Najvhodnejsia trendovéa funkcia pre identifikdciu vyvoja hodndt daného ukazovatela je ta
funkcia, ktorej R? je najblizsie k hodnote 1. Pomocou tejto trendovej funkcie je potom mozné
predikovat’ vyvoj daného ukazovatel'a na niekol’ko obdobi dopredu. Dizka obdobia, pre ktoré
predikujeme hodnoty daného ukazovatel'a by mal byt’ najviac 1/3 dizky ¢asového radu.

11/2013 56



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

3 Vyvoj, predikcia a vyuZitie ukazovatelov vo vzt'ahu k telekomunika¢nym sluzbam

Pre potreby tohto prispevku boli vybraté 4 ukazovatele podnikatel'ského prostredia na
zéklade potencialu ich vyuzitia pre skvalitnenie trhu telekomunikacnych sluzieb. Su to miera
evidovanej nezamestnanosti, hustota obyvatel'ov na km?, vydavky na vyskum a vyvoj a pocet
dokoncenych bytov. V dalSej casti prispevku bude pojednavané otom, ako moézu
telekomunika¢né podniky sledovanie tychto ukazovatel'ov vyuzit' vo svoj prospech.

3.1 Miera evidovanej nezamestnanosti

Nezamestnanost’ je stav, kedy sa nachadza ¢ast’ pracovnych sil mimo pracovny proces.
Za nezamestnaného je povazovana osoba schopna pracovat, ktora si vSak nemdze najst
platené¢ zamestnanie. Miera evidovanej nezamestnanosti je podiel poctu disponibilnych
uchadzacov o zamestnanie k poétu ekonomicky aktivnych os6b vyjadreny v percentach [3].

Nezamestnanost’ ovplyviiuju mnohé faktory ako st minimalna mzda, inflécia,
investicie do ekonomiky, ale aj nedostato¢na kvalifikacia potencidlnych zamestnancov, malo
pracovnych skusenosti a neochota migracie za pracou do oblasti s pracovnymi prilezitostami.
Rizikovymi skupinami na trhu prace su Casto absolventi strednych a vysokych $kol, zeny
starajuce sa o deti, osoby s nizkou kvalifikaciou a zdravotne postihnuti ob¢ania.

Predikcia vyvoja sledovaného ukazovatela, uvedend na obr. 1, predpokladd jeho
stipajtci trend v Zilinskom aj v Kosickom samospravnom kraji.

Vyvoj ukazovatela "miera evidovanej nezamestnanosti”
v rokoch 2001-2012 v Zilinskom a Kosickom kraji s
predikciou do roku 2014
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Obrazok 1. Vyvoj ukazovatel’a ,,miera evidovanej nezamestnanosti“ v rokoch 2001-2012 v Zilinskom
a Kosickom samospravnom kraji s predikciou do roku 2014 (Zdroj: [4], vlastné spracovanie)

VyuZitie ukazovatel’a vo vit’ahu k telekomunikacnym sluzbam: Ludské zdroje su
zékladnym prvkom prosperity podniku, nakolko Ziaden zo zdrojov nenesie v sebe taky
potencial rozvoja ako kvalitné l'udské zdroje. Prave l'udia vytvaraju pre podnik produkty
a sluzby, oni rozhoduju o prepychu a Zivotnej urovni celej nasej spolo¢nosti. K zvySovaniu
zamestnanosti mozu prispiet’ aj telekomunikaéné podniky modernym riadenim l'udskych
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zdrojov, ktoré by sa prejavilo aj vo vykonnosti a konkurencieschopnosti celého podniku.
Mieru nezamestnanosti by mohol operator zohladnit' najmid v Gvodnej faze budovania
hlasovej a datovej siete po prichode na trh, mierne na nu moze prihliadat’ pri zahustovani
predajnej siete kamennymi poboCkami alebo pri lokdlnych marketingovych aktivitach.
Ukazovatel’ ,,miera evidovanej nezamestnanosti“ je vo vztahu K telekomunikaénym sluzbam
vel'mi podstatny cinitel, nakol’ko s vy$Sou mierou nezamestnanosti je v spolo¢nosti mensi
zaujem o poskytované telekomunikaéné produkty a sluzby. Co sa tyka rizikovej skupiny
absolventov, ponuka sa telekomunikacnym podnikom prilezitost poskytovat’ pre Studentov
telekomunika¢nych odborov absolventski prax. Takto si mézu zabezpecit buducich
kvalifikovanych zamestnancov.

3.2 Hustota obyvatelov na km?

Hustota obyvatel'ov predstavuje pocet obyvatel'ov k 31.12. daného roku pripadajtici na
jednotku plochy (km?) [3].

Tento ukazovatel je najCastejSie pouzivanym Udajom pre zistovanie rozmiestnenia
obyvatel'stva. Vysoké sustredenie obyvatel'stva na obmedzenom priestore je prvotnou
charakteristikou vacSich miest a sposobuje neustale zvySovanie poziadaviek na zamestnanie,
byvanie a hlavne na komfort pri poskytovani sluzieb. Pohyb obyvatel'stva ma dve zakladné
zlozky, ktorymi st prirodzeny pohyb obyvatel'stva (porodnost a umrtnost’) a mechanicky
pohyb obyvatel'stva (cestovanie za pracou a vzdelanim).

Predikcia vyvoja tohto ukazovatela v Zilinskom samospravnom kraji (obr. 2),
predpoklada jeho klesajuci trend, na rozdiel od predikcie vyvoja v KoSickom samospravnom
kraji (obr. 3), kde sa predpoklada stipajuci trend. Podrobnejsia analyza v regionalnom
kontexte, teda analyza vyvoja ukazovatela aj v d’al$ich samospravnych krajoch, by urcite
ukazala viac ¢i menej vyrazné regionalne disparity v celoslovenskom meradle.

Vyvoj ukazovatela "hustota obyvatelov na km2" v rokoch
1996-2012 v Zilinskom kraji s predikciou do roku 2014
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Obrazok 2. Vyvoj ukazovatel’a ,,hustota obyvatelov na km?* v rokoch 1996-2012 v Zilinskom samospravnom
kraji s predikciou do roku 2014 (Zdroj: [4], vlastné spracovanie)
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Vyvoj ukazovatela "hustota obyvatelov na km2" v rokoch
1996-2012 v KoSickom kraji s predikciou do roku 2014
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Obrazok 3. Vyvoj ukazovatela ,,hustota obyvatel'ov na km?* v rokoch 1996-2012 v Kosickom samospravnom
kraji s predikciou do roku 2014 (Zdroj: [4], vlastné spracovanie)

VyuZitie ukazovatel’a vo vit’ahu k telekomunikacnym sluZbam: Ukazovatel ,hustota
obyvatel'ov* je pre poskytovatel'a univerzalnej sluzby dolezity ukazovatel’ a to z toho doévodu,
ze je povinny poskytovat’ minimalny subor sluzieb v uréenej kvalite na celom uzemi vSetkym
koncovym uzivatelom bez ohladu na ich geograficku polohu. M4 tiez vyhoviet' vSetkym
primeranym poziadavkam na pripojenie k verejnej sieti na pevnom mieste. Pri planovani
pokrytia izemia je potrebné brat’ do Givahy kvalitu terénu ale aj navratnost’ investicie v danej
oblasti. Rovinaté oblasti s vy$Sou hustotou obyvatel'ov st bezpochyby pokryvané s niz§imi
nakladmi a sluzby su tak dostupnejSie. Ukazovatel’ ,,hustota obyvatel'ov* vyrazne vplyva na
dopyt po telekomunika¢nych sluzbach. Na druhej stane vSak vobec neovplyviiuje poziadavky
na kvalitu sluzieb apohodlie zo strany zdkaznikov. Vyvoj tohto ukazovatela vSak moéze
napomoOct’ pri stanoveni poctu zamestnancov, ktori su potrebni pre zabezpecenie plynulého
chodu prevadzky, tak aby bol napr. minimalizovany ¢as potrebny na odstranenie poruchy.

3.3 Vydavky na vyskum a vyvoj

Vydavky na vyskum a vyvoj zahffiaji celkovy objem vydavkov vynaloZenych
V organizacii na aktivity vyskumu a vyvoja. Do ¢innosti vyskumu a vyvoja je zahrnuty
zakladny vyskum, aplikovany vyskum a experimentalny vyvoj [3].

Vydavky na vyskum a vyvoj sa €Clenia podl'a viacerych kritérii a jednym z nich je
Clenenie podla vednych oblasti (prirodné vedy, technické vedy, spolocenské vedy,...).
Hodnoty sledovaného ukazovatela pre potreby tohto prispevku predstavuji vydavky na
vyskum a vyvoj v oblasti technickych vied, kde okrem inych patri aj odbor telekomunikacii.
Tieto vydavky umoziiuji inovovat’ produkty a sluzby, ¢im sa zvySuje konkurencieschopnost’
podniku.

Vyvoj apredikcia sledovaného ukazovatela, uvedend na obrdzku 4, poukazuje na
stiipajuci trend v oboch sledovanych samospravnych krajoch.
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Vyvoj ukazovatela "vydavky na vyskum a vyvoj"
v rokoch 2003-2011 v Zilinskom a Kosickom kraji s
predikciou do roku 2013
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Obrazok 4. Vyvoj ukazovatel'a ,,vydavky na vyskum a vyvoj* v rokoch 2003-2011 v Zilinskom a Kogickom
samospravnom kraji s predikciou do roku 2013 (Zdroj: [4], vlastné spracovanie)

VyuZitie ukazovatela vo vit'ahu k telekomunikacnym sluZbam: Sledovanim vyvoja
ukazovatela ,,vydavky na vyskum avyvoj“ si moze podnik urobit predstavu o kvalite
vystupov vyskumnych cinnosti. Pre modernizaciu a nové technologie je dolezité, aby sa
telekomunika¢né podniky opierali o vysledky vedy a vyskumu, pripadne tiez sami investovali
v tejto oblasti. Tieto vysledky im tak poskytni moznost’ napr. zaclenovat hendikepovanych
obcanov do bezného Zivota v spolocnosti prostrednictvom novych vyspelych technolégii,
ktoré im umoznia vyuzivat vSetky moderné produkty a sluzby. Rovnako tiezZ budii moct
telekomunika¢né podniky identifikovat’ a analyzovat’ potreby obyvatelov a snazit' sa o ich
uspokojenie. Jednou z moznosti je najst’ vhodny technologicky a inova¢ny model tspesne
implementovany v zahrani¢i a pokusit’ sa ho aplikovat’ na slovenskom trhu.

3.4 Pocet dokoncenych bytov

Dokoncené byty v prisluSnom roku su tie, ktorych uZivaniaschopnost' po ukonceni
vystavby bola potvrdend vydanim kolauda¢ného rozhodnutia. S to dokoncené byty
v budovach ur€enych na byvanie, t. j. v obytnych domoch, v rodinnych domoch
a v polyfunkénych budovach. Dokoncené byty zahfnaju byty ziskané novou vystavbou,
rekonstrukciou alebo inou stavebnou tpravou [3].

Na obrazku 5, zobrazujicom vyvoj ukazovatela ,,poCet dokoncenych bytov* su zjavné
regionalne rozdiely. Zatial' ¢o v Zilinskom samospravnom kraji mozno sledovat’ klesajici
trend v pocte dokoncenych bytov, v Kosickom samospravnom kraji je tomu naopak.
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Vyvoj ukazovatel'a "pocet dokonéenych bytov"
v rokoch 2001-2012 v Zilinskom a Kosickom kraji s predikciou do
roku 2014
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Obrazok 5. Vyvoj ukazovatela ,,poéet dokonéenych bytov v rokoch 2001-2012 v Zilinskom a Kogickom
samospravnom kraji s predikciou do roku 2014 (Zdroj: [4], vlastné spracovanie)

VyuZitie ukazovatel’a vo vit’ahu k telekomunikaénym sluZbam: Sledovanie vyvoja
ukazovatel'a ,,pocet dokoncenych bytov*“ by telekomunikacné podniky mohli vyuzit' pri
pripravach na zriad'ovanie novych sluzieb a ich realizaciu. Jednou z povinnosti, ktoré uklada
zakon o elektronickych komunikacidch poskytovatel'ovi univerzalnej sluzby je zabezpecit
koncovému uzivatel'ovi v mieste trvalého bydliska sietové pripojenie a funkény pristup na
internet. Vacsina obyvatel'ov novych bytov bude totiz vytvarat dopyt po telekomunika¢nych
sluzbach, €o vyvolava potrebu vybudovania infraStruktiry a technického zabezpecenia
sluzieb.

Zaver

Stcasnost’ je charakterizovana procesom globalizacie, narastajucou konkurenciou,
diverzifikaciou anakladnymi technickymi inovaciami. Proces globalizacie v Eurdpe
ovplyvituje interakcia ekonomického rastu, konkurencieschopnosti a zamestnanosti.
Ekonomika je zloZzity socidlno-ekonomicky systém, ktory sa sklada z viacerych, vzdjomne
prepojenych subsystémov. Podnikatel'ské subjekty maju moznost’ sledovat’ ich vyvoj vd’aka
ro6znym ukazovatelom. Vyvoj a predikcia ukazovatel'ov podnikatel'ského prostredia umoziuje
hodnotit’ kvalitu podnikatel'ského prostredia, ekonomickych podmienok a tiez predpokladov
pre ¢innost’ podnikatel'skych subjektov, telekomunika¢né podniky nevynimajuc. Ako by
sledovanie vybranych ukazovatelov mohlo ovplyvnit' postavenie, ¢innost a rozvoj
telekomunika¢ného podniku? Umoznili by mu lepSiu orientdciu na trhu, monitorovanie
situdcie na trhu, prispdsobenie svojej Cinnosti atym zvySovanie zisku a zlepSovanie
postavenia na trhu vo vztahu ku konkurencii. Ukazovatele podnikatel'ského prostredia,
0 ktorych pojednava tento prispevok, boli vybrané pre ich potencialne vyuzitie v oblasti
telekomunikacnych sluzieb - zlepSenie kvality a dostupnosti sluzieb.
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