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Uvod

Podnikovy informa¢ny systém predstavuje prostriedok pre efektivne fungovanie
podnikovych procesov. Funkcie IS st preto odvodené od podnikovych cielov a potrieb
podnikovych procesov.

Manazment podniku a koncovy uzivatel ma vzhladom na informacny systém urcité

ocakavania:

e manazment podniku — o¢akdva podporu podnikovych cielov, ziskanie konkurencnej
vyhody, pravdivy a vcasny informaény obraz reality v réznych vecnych a ¢asovych
suvislostiach, informéacie podporujuce dlhodobt stratégiu firmy, analytické
informacie,

e koncovy uzivatel — ocakdva podporu rieSenia potrieb vyplyvajacich z funkéného
miesta, podrobné a aktudlne informacie, rieSenie kazdodennych podnikovych aktivit,
intuitivne a uzivatel'sky privetivé rozhranie.

Informacny systém kategorie ERP je ucinny nastroj, ktory je schopny pokryt
planovanie a riadenie hlavnych internych podnikovych procesov (zdrojov a ich transformaciu
na vystupy), a to na vSetkych turovniach riadenia, od operativneho aZ po strategické.
Predstavuje vdc¢sinou jadro aplika¢nej Casti informaénych systémov a pokryva mnoho funkecii
a kl'aCovych procesov. Klicovymi procesmi su myslené hlavné hodnototvorné procesy
daného podniku vyroba, logistika, personalistika a ekonomika. [1] Z hladiska klasifikacie
ERP systémov podl'a odborového a funkéného zamerania, je mozné sledovat’ tri zakladné
kategorie [2]:

e ERP systém All in One - maji schopnost’ pokryt’ vSetky kl'i¢ové interné¢ podnikové
procesy. Vyhodou je vysoka uroven integracie, dostaujica vic¢Sine spolocnosti.
Nevyhodou je niZsia detailna funkcionalita, ndkladna customizacia,

e Best-of-Breed — ich zakladnou charakteristikou je orientacia na Specifické odbory
alebo procesy, nemusi pokryvat vsetky procesy. Vyhodou je Spi¢kova detailna
funkcionalita alebo Specifické odborové rieSenia, nevyhodou mdze byt stazena
koordinécia procesov, nutnost’ rieSenia viacerych IT projektov,
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e Light ERP — sa vyznacuju odl'ah¢enou verziou Standardného ERP riesenia, zameranou
na trh malych a stredne velkych firiem. Ich vyhodou byva nizSia cena a rychla
implementacia, no nevyhodou mdze byt obmedzena funkcionalita, pocet
pouzivatel'ov, customizacia a pod.

ERP systémy na svetovom trhu

Svetovy trh je charakteristicky vyraznou koncentréaciu sil dodavatelov ERP systémov,
aby zabezpecili dlhodobu globalnu podporu a rozvoj svojich produktov. Ti silnejsi skupuju
konkurencné rieSenia, know-how, casti produktovych portfolii alebo celt spolocnost.
Dochédza k akvizicidm a konsolidaciam, k dalSiemu rozvoju ERP systémov, zvySuje sa
podiel neuspesnych projektov ERP. Akvizicie realizované za ucelom ziskania novych
zakaznikov a podielu na trhu moézu byt problematické hlavne v pripade, ak ide o tzv.
nepriatel'ské akvizicie. Medzi hlavné rizika pre zékaznikov odkupenych spolocnosti patri
neistota udrzania podpory implementovanych systémov, tlak vyvijany novym dodavatel'om,
ktory sa snazi presvedcCit’ zdkaznikov k prechodu na iny informacény systém. Akvizicia ma pre
zakaznika vyznam len v pripade, Ze prinasa know-how alebo obohacuje produktové portfolio.
[2] [3]

V obdobi globalnej ekonomickej krizy sa snazia podniky vyuzivat' svoje financné
prostriedky viac zodpovedne v kazdej oblasti. Oblast’ informacnych systémov nie je
vynimkou. Coraz niZ8ie rozpoéty a malo asu na kvalitné strategické rozhodnutia viak vedu k
vyberu ERP podl'a ceny. Takéto systémy napokon nedostatoéne spliiaju poziadavky a potreby
podnikov a tym dochadza k premrhaniu investicii. [4]

V stcasnosti na trhu ERP dominuju Severna Amerika a Eurdpa. Za rozvijajuce sa

oblasti mdZzeme ozna¢it’ Aziu, oblast’ Tichomoria a Latinski Ameriku, ktoré zaznamenavaja v
tejto oblasti vyrazny rast. V percentualnom zastipeni vysky investicii do ERP systémov
vedie Severna Amerika, ktorej podiel na ro¢nych investiciich do ERP systémov predstavuje
46%, nasleduju podniky pdsobiace v Eurdpe s 39% podielom. Zvy$ny podiel vo vyske 15%
dosahuja podniky pdsobiace v Azii, Latinskej Amerike a ostanych astiach sveta. [5]
Na svetovom trhu ERP dominuji dvaja vyznamni dodéavatelia ERP systémov, SAP a Oracle.
Obaja medzi sebou stperia uz desiatky rokov, s schopni prispésobovat’ sa meniacim sa
narokom svojich klientov a zmendm v ekonomickom prostredi. Daldim vyznamnym lidrom na
trhu ERP je Microsoft, no nie na rovnakej urovni ako SAP a Oracle. Spolo¢ne vSak tvoria
silny celok, nazyvany Tier 1. [6] Svetovy trh ERP systémov moZeme podla nezavislej
poradenskej spoloc¢nosti v oblasti ERP, Panorama Consluting Solutions, Clenit’ do troch
kategorii, oznaCovanych ako Tier:

e Tier | - SAP, Oracle Corporation, Microsoft, tieto systémy vyuzivaju hlavne velké
podniky so zlozitymi operacnymi Struktarami. Vyznacuju sa Sirokym a detailnym
pokrytim podnikovych procesov

e Tier Il - Aptean CDC Software, Epicor Software Corporation, Consona Corporation,
Deltek Systems, Exact Software, IFS, Infor Global Solutions, Lawson Software, Sage
North America, SYSPRO, Exact Software aini, dodavatelia tychto systémom st
preferovani najméd ustredne velkych podnikov smenej zloZitymi operacnymi
Struktirami,

e Tier Ill - ABAS Software, American Software, Business Computer Resources, Micron
Software Systems, Open Systems, Softrader Limited, Bluebee Software, Ascentis
Corporation, eSoftware Professionals aini, tito kategoriu vyuzivaji najmid malé
a stredne vel'ké podniky s jednoduchymi operacnymi Struktirami.
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Nezévisla poradenska spolo¢nost’ Panorama Consulting Solutions vypracovala analyzu
obsahujucu odpovede od viac ako 2000 respondentov zo 61 krajin sveta, ktori vyuzivali ERP
systémy od dodavatelov SAP, Oracle alebo Microsoft. Zber sa realizoval od februdra 2006 do
maja 2012. Podl'a vysledkov tejto analyzy dosahuje najvyssi percentualny podiel na trhu ERP
systémov, uz tradicne, SAP s 22%. SAP si prvenstvo na svetovom trhu udrzuje uz niekol’ko
rokov. Jeho trhovy podiel predstavuje v stcasnosti viac ako pdtinu z celkového podielu na
trhu ERP. Druhé miesto obsadil Oracle s 15% a tretie miesto Microsoft s trhovym podielom
10%. Pri sucte jednotlivych hodnot dosahuje skupina Tier I az 47%. Celkovy trhovy podiel
Tier II, vratane systémov od dodavatel'ov Infor a Epicor predstavuje len 16%. ERP systémy
skupiny Tier III zaberaj zostavajucich 37%. [6]

Trhovy podiel dodavatel'ov ERP
februar 2006 - maj 2012
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Obrazok 1. Trhovy podiel dodavatel'ov ERP februar 2006 — maj 2012 (Zdroj: Clash of the titans. [online]. [cit.
2013-02-20]. Dostupné na internete: <http://panorama-consulting.com/Documents/Clash-of-the-Titans-
2012.pdf>. Spracovanie: Surovéakova Gabriela: Podnikové informaéné systémy v Slovenskej republike,

bakalarska praca, Zilinska univerzita v Ziline, 2013)

ERP systémy na slovenskom trhu

Vstup Slovenska do Eurdpskej unie priniesol nielen narast zahrani¢ného obchodu, ale
aj konkurencie. Praca manaZzmentu s aktudlnymi informéciami o stave podniku, poZiadavkach
zakaznikov ¢i potrebach partnerov sa povazuje za nevyhnutnost’. Vzrastli naroky na kvalitu
riadenia, efektivitu vyuzivania zdrojov, zvysili sa poziadavky na flexibilny pristup k potrebam
zakaznikov a prispdsobenie sa novym Standardom. S rastom slovenskej ekonomiky rastd aj
poZiadavky podnikov na podnikové informacné systémy. Rastie dopyt po komplexnych
rieSeniach, ktoré zabezpecia nielen zakladné funkcie, ale aj vystupy a riadenie celého
podnikového procesu. Vyznamnou c¢rtou slovenského trhu ERP je neustdle sa zvySujica
konkurencia, ktord ma za nasledok znizovanie cien ERP. Kvalitné ERP systémy sa stdvaja
dostupnymi aj pre malé a stredné podniky, ktoré citia vel'ktl potrebu zefektiviiovat’ svoje
vnutropodnikové procesy, avSak si nemdzu dovolit’ vysoké investicie na implementiciu
velkych informacnych systémov a nemaju na implementaciu zriadené IT oddelenie. ZvySeny
dopyt po integrovanych a Standardnych rieSeniach zacal oslabovat’ postavenie lokalnych
dodavatel'ov ERP systémov. Z tohto dévodu zacalo dochadzat’ k zaniku menSich vyrobcov a
posilneniu postavenia sucasnych producentov. Konkurencny boj velkych dodavatelov ERP
nie je typicky len pre slovensky trh, ale aj pre strednu a vychodnt Eurépu. [7]

V sucasnej dobe sa nepovazuje cena za hlavny faktor, ktory ovplyviiuje vyber ERP.
Velky doraz sa kladie na kvalitu a spolahlivost. Podniky zainaju uprednostiovat’
dodavatelov, ktori pontkaju aj doplnkové sluzby, ako napr. Skolenia, inStalacie, servisné
zé4sahy, poradenstvo, individudlne programové upravy.

Redakcia magazinu Infoware uZz niekolko rokov realizuje prieskumy predaja
podnikovych informaénych systémov ERP na slovenskom trhu. Pri realizécii prieskumu
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byvaji oslovené¢ obchodné zastipenia zahranicnych podnikov pdsobiacich na Slovensku,
predajcovia a implementatori ich produktov, systémovi integratori ¢i lokalni producenti
ekonomickych informac¢nych systémov. Do prieskumov st zahrnuté rieSenia pre mensich
zékaznikov a komplexné rieSenia pre strednych a vel’kych zakaznikov, ktoré poskytuju sluzby
pre vSetky kl'icové vnutropodnikové procesy. Vacsina dodavatel'ov sa orientuje na vybrany
segment trhu z hl'adiska velkosti zakaznika. Iba niekol’ki poskytuju ERP systémy pre segment
vel'kych podnikov a sucasne iny produkt pre mensie a stredné podniky. V §tadii niekol’ko
dodavatel'ov neuviedlo kompletné udaje, napr. udaje v absolitnom vyjadreni hlavne pre
neochotu poskytovat’ takyto typ udajov, pretoze ich povazuji za prili§ citlivé. Niektoré
zahrani¢né podniky, ktoré st kétované na burze, nemaji dovolené publikovat’ lokalne
hospodarske vysledky, takze tidaje o ich vysledkoch su poskladané z podkladov ich partnerov
ako kvalifikovany odhad magazinu Infoware. Iné podniky, ktoré si nevedu presnu evidenciu
informadcii, napr. o charaktere zdkaznikov pouzili taktiez kvalifikovany odhad. [8] [9]

V roku 2010 sa prieskumu ztc¢astnilo 25 dodavatel'ov s 37 produktmi, v roku 2011
bolo dodavatelov 26 a ponukali 39 produktov. Produkty su zamerané od jednoucelovych
systémov na vedenie Uc¢tovnictva a mzdy pre mensie podniky az po komplexné ekonomické
informacné systémy pre vel'kych zakaznikov.

Podla udajov slovenskych vyrobcov a dodéavatelov lokalnych podnikovych
informacnych systémov, ako aj slovenskych zastupeni zahrani¢nych dodavatelov velkych
ERP systémov boli celkové trzby z predaja ERP v roku 2010 na urovni 74 464 081 EUR a v
roku 2011 na trovni 71 948 856 EUR. Z uvedeného vyplyva, Ze v roku 2011 boli celkové
trzby za produkty ERP oproti roku 2010 nizSie o 2 515 225 EUR. Na slovenskom trhu ERP
systémov v roku 2011 vyrazne dominoval dodavatel’ SAP Slovensko (umiestnenie na prvom
mieste aj v roku 2010) s celkovymi trzbami vo vyske 35 364 170 EUR, ¢o predstavuje 49,2%
podiel na trhu. Jeho trzby vzrastli oproti roku 2010 o 0,9%. Druhé miesto patri dodavatel'ovi
SOFTIP (umiestnenie na druhom mieste aj v roku 2010) s trzbami vo vyske 8 927 000 EUR,
teda s 12,4% podielom na trhu i ked oproti roku 2010 jeho trzby klesli o vyraznych 22,6%.
Na tretom mieste sa umiestnil Asseco Solutions (nahradil KROS z roku 2010) s celkovymi
trzbami za ERP vo vySke 6 861 000 EUR. Jeho podiel na trhu ERP za rok 2011 dosiahol
9,5%.

Trhovy podiel dodavatelov ERP v SR za rok
2011
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Obrazok 2. Trhovy podiel dodavatelov ERP v SR za rok 2011 (Zdroj: Surovcakova Gabriela: Podnikové
informa¢né systémy v Slovenskej republike, bakalarska praca, Zilinska univerzita v Ziline, 2013)

V roku 2010 evidovali dodavatelia spolo¢ne 74 096 zakaznikov. V roku 2011 sa ich
pocet zvysil na 80 953. Najvyssi pocet zakaznikov v oboch porovnavanych rokoch dosiahol
dodavatel KROS s produktmi Alfa, Olymp a Omega. Za nim nasleduje dodéavatel' Cigler
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Software s produktom Money. Vysoky pocet zédkaznikov vyplyva z ich zamerania prevazne
na malé podniky do 10 zamestnancov. [8] [9]

Analyza vyuzitia ERP systémov na Slovensku

V suvislosti so sledovanou problematikou bol realizovany prieskum, zamerany na
vyuzitie a podporu ERP systémov na Slovensku [10] a to v ramci vypracovania bakaldrske;
prace. Ciastkové ciele podporujuce orientaciu prieskumu boli zamerané na zistenia:

e do akej miery vyuzivaji podniky v Slovenskej republike informac¢né systémy.

e ktoré funk¢né oblasti podporuju vyuzivané informaéné systémy.

e aké st vizie podnikov do budicna z hl'adiska implementacie informa¢ného systému a
investicii do informa¢ného systému.

Prieskum bol realizovany v obdobi od 15. marca 2013 do 10. aprila 2013. Za metodu

zberu udajov bolo zvolené dopytovanie prostrednictvom elektronického dotaznika. Metdda
bola zvolena z dovodov: nizkej financnej naroc¢nosti, rychlosti, jednoduchému spracovaniu
elektronickych tdajov a moznosti zasiahnut' velky pocet podnikov z roéznych regidonov
Slovenska.
Dotaznik celkovo vyplnilo 174 podnikov. Z celkového poctu bolo 39 zivnostnikov (22,41%),
101 spolocnosti s ruc¢enim obmedzenym (58,05%), 29 akciovych spolocnosti (16,67%) a 5
podnikov s inou pravnou formou (2,87%). Pocet podnikov v miestnou pdsobnostou, teda
posobnostou v rdmci obce, mesta bolo 38 (21,84%), podnikov s regionalnou pdsobnostou,
teda posobnostou v ramci kraja bolo 31 (17,82%). Do prieskumu sa zapojilo 48 podnikov s
narodnou posobnost'ou (27,59%) a 57 podnikov s medzindrodnou pdsobnostou (32,75%). Z
hl'adiska velkosti podnikov sa dotaznikového prieskumu zucastnilo 104 mikropodnikov, 45
malych podnikov, 14 strednych podnikov a 11 velkych podnikov. (Nasledovné zistenia su
Z dovodu prehl'adnosti zaokruhl'ované.)

Prvd meritérna otazka dotaznika bola selek¢nd, zamerand na aktudlne vyuZzivanie
informacénych systémov v podnikoch. Vyhodnotenim tejto otdzky bolo zistené, ze len 58 %
Z podnikov zucastniacich sa prieskumu vyuZiva pri svojej podnikatel’skej cinnosti
informacné systémy. Len 7,5% podnikov planuje do buducna implementovat’ podnikovy
informacny systém a 34,5% podnikov neuvazuje o implementacii podnikovych informaénych
systémov. Nasledne sa dotaznik zameriaval na skimanie vyuZitia informacnych systémov
v zavislosti od velkosti podniku. Prieskumom bolo zistené, Ze s velkostou podniku sa
zvySuje percento vyuzivania informaénych systémov v podnikoch.

Z hl'adiska dodavatela informacnych systémov bolo prieskumom zaznamenané
zistenie, ze az u 94% vyhodnotenych odpovedi ide o dodavatel’a externého, v 6% iSlo
0 vlastny vyvoj - vyuzitie vlastného informaéného systému. Moznost’ kombinécie externého
dodavatela s vlastnym systémom nebola v ani jednom pripade potvrdena. Z hladiska
konkrétnych dodavatel'ov informa¢nych systémov sa na prvych troch miestach umiestnili:
KROS, SOFTIP a Cigler Software. Z hl'adiska S$pecializacie informa¢ného systému 29%
opytanych vyuziva Specializovany informacény systém a 71% podnikov vyuZiva ERP systém.

Z hladiska oblasti, ktoré¢ vyuzivany informacny systém podporuje bolo zistené, ze
podniky najviac vyuzivaji informacné systémy V ramci oblasti: uétovnictvo, fakturacia ,
pokladiia, mzdy a personalistika, zasobovanie a logistika, vyrobny proces, zriedka pre
planovanie projektov, skladové hospodarstvo a spravu nehnutelnosti.

V suvislosti so sledovanim prinosu z implementécie informacného systému podniky
odpovedali nasledovne: zlepSenie dostupnosti informacii 67%, zlepSenie nadviznosti
procesov 23%, zvysenie produktivity prace 10% odpovedi.

V ramci prieskumu bol sledovany aj zdmer podnikov do buducnosti v stvislosti
S planovanim investicii do informacného systému. Zo ziskanych odpovedi je mozné

11/2013 67



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

konstatovat, ze 43,5% podnikov V buducnosti planuje investicie do informaénych
systémov, 22% podnikov neplanuje investovat do informac¢ného systému a 34,5%
z dopytovanych podnikov sa k tejto otazke nevedelo presne vyjadrit’.

Zo ziskanych odpovedi bolo prieskumom zistené, Ze len necelych 60% zo
zuCastnenych podnikov vyuziva informacny systém pri svojej podnikatel'skej cinnosti.
Z podnikov, ktoré tieto systémy vyuzivaji je viac ako 60% systémov kategérie ERP.
Z hl'adiska trendov rozvoja informacnych systémov v podnikoch, sa prieskumom zistilo, ze
len menej ako 50% podnikov planuje do budtcna investicie do informacnych systémov.

Zaver

Podnikové informacné systémy st vyznamnym nastrojom pre planovanie a riadenie
podnikovych zdrojov, ktoré poskytuju potrebné informacie a podporuje hlavné podnikové
procesy na vSetkych urovniach. V stvislosti so sledovanou problematikou je mozné
konstatovat, ze podniky na Slovensku vo vééSej miere vyuzivaju komplexné podnikové
informacné systémy ERP (oproti Specializovanym informacnym systémom), ktoré podporuji
viacero funk¢nych oblasti sucasne. V oblasti d’alSich investicii do informaénych systémov
najdeme mnozstvo podnikov, ktoré tento krok pladnuju uskutocnit. Z hladiska vyuzitia uz
implementovanych informaénych systémov je mozné konStatovat’, ze podniky v prostredi
informacnych systémov pracuju intenzivne a vysoké percento z nich je s vyuzivanym
informacnym systémom spokojné.
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