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PoOSTA
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NAVRH PROJEKTU ROZVOJA SPOLOCNOSTI CBA VEREX, A. S.
ZALOZENEHO NA ELEKTRONICKOM OBCHODE

Mariana Strenitzeroval - Pavol Mikusiak?

Uvod

V dnesnej dobe je pre obchodné spolo¢nosti vel'mi dolezité, aby sa dokazali udrzat’ na
trhu aaby dokazali byt konkurencieschopné. Obchodna spolo¢nost v dneSnom
podnikatel'skom prostredi musi robit’” vSetko preto, aby si aspoini udrzala svoje postavenie
v tvrdom konkurenénom boji. Z tohto dovodu sa vela spolo¢nosti snazi vypracovat a
dodrziavat’ strategicky plan, ktory je zamerany hlavne na uplatiiovanie modernych trendov
pouzivanych pri podnikani, na ktorych méze spolocnost’ postavit’ svoju konkurenénu vyhodu.

V dnesnej dobe st zékaznici stale narocnejsi a pohodlnejsi. Ako vel'mi dobre vieme,
Vv celom svete je novym trendom zakladanie r6znych elektronickych obchodov. UZ hadam ani
neexistuje produkt, ktory by sme na internete nedokdzali ndjst’ a kapit’ cez elektronicky
obchod. Preto naSim hlavnym zdmerom bolo vypracovat strategicky pldn zamerany na
implementaciu elektronického obchodu pre velkoobchodnych zékaznikov obchodnej
spoloCnosti CBA Verex, a. s.. Vieme, ze niektoré konkurencné podniky uz takyto
elektronicky obchod maju, ale stale st medzi nimi aj také, ktoré sa eSte nerozhodli zaviest
takato inovaciu. Preto si myslime, Ze spoloCnost’ by ziskala zavedenim elektronického
obchodu konkuren¢nti vyhodu voci ostatnym spolo¢nostiam, ktoré sa zatial' elektronicky
obchod nerozhodli zaradit’ do svojho portfélia poskytovanych sluzieb.

Spolo¢nost’ CBA Verex, a. s. sa nachddza, rovnako ako aj iné¢ spolo¢nosti, v tazkom
podnikatel'skom prostredi. V tomto naro¢nom prostredi je potrebné naucit’ sa pracovat.
Nachéadza sa v iom vel'mi vela dobrych konkurentov, ¢i uz v oblasti vel'koobchodu alebo
maloobchodu. V pripade, Ze spolo¢nost’ chee ostat’ nad’alej uznavanou spolo¢nost'ou v oblasti
predaja potravin v oblasti Liptova a Oravy, musi preto nieco urobit’. Je potrebné dobehnut’
a mozno aj predbehnit’ najvacsich velkoobchodnych konkurentov. Ak chce spolo¢nost CBA
Verex, a.s. dobehnut’ jej vyznamnych konkurentov, musi jednoznacne zaviest' elektronicky
obchod zo zaciatku minimalne pre velkoobchodnych zédkaznikov. Tento elektronicky obchod
by bol uréeny pre velkoobchodnych zdkaznikov spolocnosti CBA Verex, a. s.,
prostrednictvom ktorého by si mohli objednavat’ tovar zo Sirokého sortimentu produktov.
Spolo¢nost’ by prijimala objednavky od svojich zakaznikov a zasielala im pripraveny tovar na
urc¢ené miesto prostrednictvom vlastnych dopravnych prostriedkov. Zaroven by poskytovala
akcie a vyhodné ceny len pri nakupe cez elektronicky obchod spolo¢nosti CBA Verex, a. s..

! doc. Ing. Mariana Strenitzerova, PhD., Zilinska Univerzita v Ziline, Fakulta prevadzky a ekonomiky dopravy a
spojov, Katedra spojov, Univerzitna 1, 010 26 Zilina, Slovenska republika

tel. 00421-041-5133 131, fax 00421-041-5655 615, e-mail: Mariana.Strenitzerova@fpedas.uniza.sk

2 Ing. Pavol Mikusiak, p.mikusiak@gmail.com

11/2013 96



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

1. Ciel’ projektu a metodika prace

Nasim strategickym zdmerom bolo vytvorit' koncepciu, ktort je vhodné dodrzat’ pri
zavadzani elektronického obchodu apomoéze spolo¢nostiam sjeho implementaciou.
Koncepcia pozostava z nasledovnych Casti: definovanie predmetu elektronického obchodu,
definovanie legislativy, ktor poskytovatel’ elektronického obchodu musi dodrziavat,
analyzovanie konkuren¢ného prostredia, analyzovanie zdujmu zakaznikov, vytvorenie
webovej aplikacie, ako aj ndklady na jej vytvorenie, a V neposlednom rade prognézy do
buducnosti.

Ako z uvedenej jednoduchej koncepcie vyplyva, pre zavedenie elektronického
obchodu do spolo¢nosti je potrebné urobit vel'mi vela krokov esSte pred samotnou
implementaciou. Ked'ze bez konkurencie to na trhu nejde, bolo potrebné analyzovat’ tato
oblast. Rozhodli sme sa analyzovat najvicsich konkurentov vo velkoobchodnej oblasti.
V tejto analyze sme zistovali, ¢i maji konkurencné spolo¢nosti zavedeny elektronicky
obchod, a ak ano, tak ktoré. Ked’ze hlavnym cielom bolo zavedenie elektronického obchodu,
bolo potrebné vykonat’ zistenie, ¢i nielen spolocnost’ je pripravend na takuto finan¢ne narocnu
inovaciu a jej implementaciu, ale ¢i su aj zdkaznici spolo¢nosti ochotni prijat’ takyto moderny
trend v oblasti predaja potravin. Ztohto dovodu sme vytvorili dotaznik, ktory sme
distribuovali urcitej skupine vel'koobchodnych zakaznikov spolo¢nosti CBA Verex, a. s.. Na
zéklade vysledkov tohto dotaznika sme mohli skonS$tatovat, Ze zdkaznici maji zaujem
0 vel'koobchodny predaj potravin prostrednictvom elektronického obchodu spolo¢nosti CBA
Verex, a. s..

Okrem internej a externej analyzy spolo¢nosti CBA Verex, a. s. a zistenia zaujmu
0 elektronicky obchod bolo potrebné taktiez zistit’, ktoré zédkony je povinny poskytovatel
elektronického obchodu dodrziavat'.

NajdoélezitejSim bodom, ktory moze zastavit kazdého nadejného obchodnika cez
internet, je kalkuldcia ndkladov na vytvorenie, spustenie a prevadzkovanie elektronického
obchodu. Ked’Ze spolo¢nost’ pred tromi rokmi implementovala novy firemny softvér, rozhodla
sa poziadat’ tvorcov tohto softvéru o vytvorenie webovej aplikécie elektronického obchodu na
zaklade naSich navrhov. Po prekontrolovani kalkulacie nakladov spojenych s tvorbou
a prevadzkovanim elektronického obchodu mézeme povedat, Ze vytvorenie tohto spdsobu
predaja vobec nie je lacné. Myslime si vSak, Ze z dlhodobého hl'adiska moze byt vytvorenie
elektronického obchodu vel'mi uzito¢né nielen pre zakaznikov, ale aj pre spolo¢nost’
a vynaloZené nédklady postupne za¢n prichadzat’ spat’.

2. Analyza konkurencie z hl’adiska vyuZivania elektronického obchodu
Medzi najvyznamnejSich velkoobchodnych konkurentov v mieste pdsobenia
spolo¢nosti CBA Verex, a. s. patria :
e Metro Cash&Carry SR, s. 1. 0.
e Labas,s.r.o0.
e LIBEX,s.r.0.
e INMEDIA,s. 1. 0.

Na zaklade konkurencnej analyzy sme zistili, Ze vSetky spolo¢nosti maji zavedené
elektronické objednavky, ¢o na prvy pohl'ad vyzerd kriticky, ale v skuto¢nosti to kritické nie
je. Spolo¢nost’” Metro Cash&Carry SR, s. r. 0. aspolo¢nost’ Libex, s. r. 0. maji zavedené
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elektronické objednavky a tovar si mézu zékaznici vyzdvihnit' len na ur¢enych miestach. To
je pre zékaznikov mozno na jednej strane pohodiné z dévodu, Ze nemusia telefonovat’,
pripadne tovar objednavat’ prostrednictvom emailu a podobne, no na druhej strane to moze
byt’ pre nich nepohodlné, pretoze sa musia dostavit’ na ur¢ené miesto a tovar si prevziat'.
Spolo¢nost’ Labas, s. r. 0. ma zalozeny elektronicky obchod, ktory funguje na principe
objednajte si tovar elektronicky a my ho dovezieme priamo k vam. Tento spdsob je ovel'a
komfortnejsi pre zakaznikov, pretoze si tovar mézu objednat’ elektronicky, ale nemusia si po
tovar ist na urené miesto. Zakaznici si sami urcia, kde chci mat tovar dovezeny
a spoloCnost’” Laba$, s. r. 0. im vyhovie. Spolo¢nost INMEDIA, s. r. 0. ma zavedené
elektronické objednavanie, ale jej produktovy sortiment je vyrazne mens$i ako pri ostatnych
spolo¢nostiach.

3. Zaujem velkoobchodnych zikaznikov spolo¢nosti CBA Verex, a. s. 0 elektronicky
obchod

Za celom zistenia zaujmu zékaznikov spolocnosti CBA Verex, a. s. o elektronicky
obchod a jeho implementaciu boli osloveni vel’koobchodni zakaznici v celkovom pocte 80.
Zakaznikom bol distribuovany dotaznik, v ktorom sa nam okrem iné¢ho vyjadrili aj k tomu, ¢i
by mali zaujem o objednavanie tovaru prostrednictvom tohto komunika¢ného kanalu.
Distribuovany dotaznik pozostdval z 10 otdzok, zktorych prvé tri boli identifikacné
a zvysnych sedem bolo zameranych na informécie tykajuce sa pripojenia na internet,
vyuzivania elektronického obchodu, zaujmu o elektronicky obchod spolo¢nosti CBA Verex,
a. s., zdujmu o poskytovanie inych vernostnych programov, formy platby a pod. Navratnost’
dotaznika bola 76,25 %.

V nasledujicej cCasti su spracované otazky suvisiace priamo so zavedenim
elektronického obchodu. Vychodiskovou otazkou sme chceli zistit, ¢i maji spolo¢nosti
v sidle svojej prevadzky internet. Na zéklade odpovedi sme zistili, ze velka cast’ az 64 %, o
predstavuje 39 zakaznikov, méd v mieste prevadzky internet, a zvySnych 22 zakaznikov
internet nema, ale s jeho zavedenim uvazuju.

internet ?

m Ano

Nie

Graf 1. Mate v mieste prevadzKy internet ? (vlastné spracovanie)
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Vyuzivali ste alebo vyuzivate nakupovanie cez internet bola nasa druhd otdzka
tykajuca sa zavedenia elektronického obchodu. Na tato otdzku sme dostali kladnt odpoved’
od 33 opytanych, ¢o predstavuje 54 %. ZvysSnych 28 zakaznikov nezvykne vyuzivat
elektronicky obchod nielen s potravinami ale aj s inym spotrebnym tovarom.

Vyuzivali ste alebo vyuzZivate
nakupovanie cez internet ?

® Ano

Nie

Graf 2. VyuZzivali ste nakupovanie cez internet? (vlastné spracovanie)

Zakladnou otazkou, apre nds najdolezitejSou zo vSetkych, bola otdzka, ¢i by
velkoobchodni zdkaznici spolo¢nosti CBA Verex, a. s. prijali a boli ochotni vyuzivat
elektronicky obchod s potravinami. Vel'mi nas poteSil zaujem zakaznikov a ich odpovede,
ked sme po vyhodnoteni dotaznika zistili, Ze az 74 % opytanych zdkaznikov by bolo
ochotnych amali by zaujem o vytvorenie elektronického obchodu s potravinami. Sme
presvedceni, Ze napriek tomu, Ze odpovede na predchadzajice otdzky sa v mensej miere stretli
S pozitivnou reakciou, zakaznici st ochotni sa u€it’ a prispésobovat’ modernej dobe, a preto by
boli schopni vytvorit' si podmienky tak, aby mohli aj oni vyuzivat' elektronicky obchod
spolo¢nosti CBA Verex, a. s..

Privitali by ste objednavanie
tovaru cez elektronicky obchod ?

wAno

Nie

Graf 3. Privitali by ste objednavanie tovaru cez internet ? (vlastné spracovanie)
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Pri zistovani zdujmu o poskytovanie vernostnych programov sme sa stretli
S pozitivnym ohlasom. Az 79 % opytanych zékaznikov by malo zaujem o poskytnutie
vernostnych programov. Predpokladame, Ze kazdému zakaznikovi sa pacia vernostné
programy a vyhody s nimi spajané. Preto si myslime, Ze by to bolo velkou vyhodou nielen pre
zakaznikov, ale aj pre spolo¢nost’ CBA Verex, a. s..

Mali by ste zaujem o poskytovanie
vernostnych prorgramov v
pripade vyuzivania el. obchodu?

21% ,

® Ano

Nie

Graf 4. Mali by ste zaujem o poskytovanie vernostnych programov ? (vlastné spracovanie)

Velky zaujem prejavili zakaznici aj o produkty v akciovych cenach. Zistili sme, ze zo
vSetkych opytanych iba jedného tieto produkty nezaujimaju. Percentudlne to mozZeme
vyjadrit, Ze az 98 % vel'koobchodnych zdkaznikov zaujimaji zlI'avené produkty.

Zaujmu Vas produkty v akciovej
cene?

2%

m Ano

Nie

Graf 5. Zaujmu Vas produkty v akciovej cene ? (vlastné spracovanie)

Forma platby je tiez vyznamnych faktorom pri vyuzivani elektronického obchodu.
Zistili sme, Ze odpovede boli takmer vyrovnané, ale predsa len viac zakaznikov by si prialo
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platbu prostrednictvom bankového prevodu, a to az 57 % opytanych zdkaznikov. Zvys$nych
43 % zakaznikov by si prialo platbu prostrednictvom hotovosti pri dodani tovaru.

Ktora forma platby, by Vam
vyhovovala najviac ?

57%

|

:

M Hotovost

Bankovy prevod

Graf 6. Ktora forma platby, by Vam vyhovovala najviac ? (vlastné spracovanie)

Platba kartou ainternet banking st taktiez oblibenou formou platby
velkoobchodnych zdkaznikov spolo¢nosti CBA Verex, a. s.. Z vyhodnotenia dotaznikov sme
zistili, ze az 66 % vyuziva platbu cez internet a len 34 % nevyuziva takato platbu. Z tohto
dovodu si myslime, ze zadkaznici maju doveru voci elektronickym platbam a ani spdsob platby
prostrednictvom internetu ich nemdze odradit’ od nakupovania cez elektronicky obchod

spolo¢nosti CBA Verex, a. s..

platbu kartou cez internet ?

Vyuzivate internet banking alebo

m Ano

Nie

Graf 7. VyuZivate internet banking alebo platbu kartou cez internet ? (vlastné spracovanie)

4. Legislativa upravujuca elektronické obchodovanie
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Vytvorenie elektronického obchodu podlieha roznym legislativnym predpisom
a zakonom, ktoré musi poskytovatel' elektronického obchodu dodrziavat. Medzi
najdolezitejSie zakony, ktoré musi kazdd spolocnost’ poskytujuca elektronicky obchod
dodrziavat’, patria :

e zékon ¢. 108/2000 Z.z. o ochrane spotrebitel'a pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji,

e zakon ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

e zakon ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode aozmene a doplneni zakona ¢.
128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z.z.,

e zakon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik,

e zakon . 266/2005 o ochrane spotrebitel’a pri finan¢nych sluzbach na dial’ku a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov.

Zaroven musi dodrziavat’ :

e Uplné a pravdivé informacie o prevadzkovatel'ovi internetového obchodu (ICO a sidlo
obchodnika, kontakty na zodpovedné osoby a pod.),

e uplné apravdivé informacie otovare resp. sluzbe acenach vratane vsSetkych
poplatkov,

e Uplné a pravdivé informacie o procese objednavania, dodacich podmienkach a spdsobe
vybavenia objednavky (spdsob dodania tovaru resp. sluzby, cena za dopravu, moznosti
platenia a pod.),

e sposob a podmienky uplatnenia reklamécie tovaru resp. sluzby,
e spdsob d’alSej komunikacie so zdkaznikom (e-mail, telefon...).

V pripade, Ze by spolo¢nost’ cheela vytvorit’ certifikovany elektronicky obchod, musi
spliiat’ urcité pravidla a musi poskytovat’:

e Upln¢ a pravdivé informacie o dodéavatelovi,

e Upln¢ a pravdivé informacie o tovare,

e 1Uplné a pravdivé informacie o procese objednania a dodacich podmienkach,
e Upln¢ a pravdivé informacie o procese objednavky,

e Uplné a pravdivé informécie o zaru€nych podmienkach a reklamacii — uplatnenie prav
zo zodpovednosti za Skodu,

e zaruCenie ochrany osobnych udajov spotrebitel’a.
5. Vytvorenie webovej aplikacie elektronického obchodu
Elektronicky obchod by mal byt’ zaloZeny ako novy spdsob objednavania tovaru pre
velkoobchodnych zdkaznikov spolo¢nosti CBA Verex, a. s.. Ked’Ze elektronicky obchod ma

byt implementovany do existujlicej spolo¢nosti, nie je potrebné vytvarat samostatnii pravnu
formu, a preto elektronicky obchod bude vystupovat’ pod existujucou akciovou spolo¢nost’ou.
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Spolo¢nost’ CBA Verex, a. s. nedavno implementovala novy podnikovy softvér, ktory
pre nu vytvorila spolocnost’ NR SYS. Ked’ze spolocnost’ CBA Verex, a. s. readlne uvazuje nad
implementéciou elektronického obchodu, rozhodli sme sa vytvorit’ pre nich v spolupraci so
spolo¢nostou NR SYS navrh webovej aplikdcie pre elektronicky obchod, ktora by
spolupracovala s podnikovym softvérom.

Aplikacia bude sluzit’ pre registrovanych uzivatel'ov systému na tvorbu objednavok.
V pripade, Ze budi mat’ zdkaznici spolo¢nosti zdujem o registraciu, budi sa musiet’ obratit’ na
prevadzkovatel'a so Ziadostou o zriadenie konta, alebo budu musiet’ vyplnit' registracny
formular. Prevadzkovatel' na zaklade ziadosti zriadi pristup do systému s vygenerovanym
pociatocnym heslom.
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Obrazok 1. Navrh webovej aplikacie Enau (NR SYS)

6. Rozpocet - Kvantifikacia nakladov vynaloZenych pred spustenim elektronického
obchodu

V nasledujticej tabulke je strucnd kalkuldcia nakladov na zavedenie a prevadzku
elektronického obchodu prostrednictvom webovej aplikacie Enau. Néklady na vytvorenie
zakladnej aplikacie su vycislené do vysky 6000 €. Ich odhadovand uprava je kalkulovana na
5940 € a néklady na licencny ro¢ny upgrade elektronického obchodu je vo vyske 720 €.
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Kalkulicia nikladov na vytvorenie webovej aplikicie Enau
Nizov produktu Nautilus - Elektronicks strinka Enau Jednotkova |ZFava Jedn.cena |Pofet |Celkovi cena
cena v EUR polave |kusov |vEUR

Elektronicky Nautilus cez stranku E-nan 6000 6000 1 5 000 €]
Odhadﬁvanéﬁpravy 40 7 33 180 5940 €]
Licenény upgrade Nautilus - navySenie Enau - systém elektronického obchodu 720 €
Celkovi suma

12 660 €

Tabul’ka 1. Kalkuldcia nakladov na vytvorenie webovej aplikicie Enau (NR SYS)

7. Prognézy do buducnosti

Hlavnou prognézou do budticnosti je redlne zavedenie elektronického obchodu pre
vel'koobchodnych zdkaznikov do konca tohto roka. Verime, Ze spoloCnost’ vyuZije
vypracovanie tohto projektu ako vhodny navod na dosiahnutie tejto prognézy. Druhou
prognézou do budicnosti je zvySenie trzieb spoloc¢nosti o 10 %. Spolo¢nost’ dosiahla za rok
2011 trzby v celkovej vyske 40 393 620 € a zavedenim elektronického obchodu by chceli
tieto trzby zvysit' o 10 %. Na nasledujucom grafe mozeme vidiet' prognézu vysky trzieb do
roku 2014. Spolo¢nost’ vykazuje od roku 2010 mierny narast trzieb az do konca roku 2013,
kedy ma byt zavedeny elektronicky obchod. V roku 2014 o¢akéava spolocnost’ zvySenie trzieb
0 predpokladanych 10 %.

Trzby z predaja tovaru

50000
40000

Graf 8. Prognoza vyvoja trzieb z predaja do roku 2014 (vlastné spracovanie)

Zavedenim elektronického obchodu spolocnost CBA Verex, a. s. planuje do
budiicnosti ziskat’ 30 % aktualnych zdkaznikov, ktori by presli z beZzného objednadvania tovaru
prostrednictvom telefonu na elektronické objednavanie prostrednictvom webovej aplikacie.
V neposlednom rade by chcela spolo¢nost’ ziskat’ novych zakaznikov, ktorych by zaujalo
objedndvanie tovaru prostrednictvom elektronického obchodu, ako aj ziskanie zdkaznikov,
ktori v minulosti presli z r6znych dovodov ku konkurencii.
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V minulosti len malo inovacii prinieslo tol’ko vyhod a prinosov ako elektronicky
obchod. Globdlna podstata technologii, nizSie naklady, Sirokd Skdla moznosti a rychly rast
webu predstavuji mnozstvo vyhod pre kazdého, ¢i uz ide o vyhody -elektronického
obchodovania pre spolo¢nost’ alebo pre zakaznikov. Spoloc¢nosti elektronicky obchod umozni
rozSirenie trhu, nizSie néklady na tvorbu, spracovanie, distribuciu, uskladiiovanie a prijem
informdcii spracovavanych doteraz v papierovej forme, optimalizdciu dodavatel'ského
retazca, znizovanie komunika¢nych nékladov, zjednoduSenie prace obchodnika, upriamenie
na konkrétneho zékaznika, ale aj zlepSenie reputacie spolocnosti, skvalitnenie zakaznickych
sluzieb a zvysenie flexibility. Elektronicky obchod vSak prindaSa mnozstvo vyhod aj pre
zakaznikov, ako napr. elektronicky obchod otvoreny 7 dni v tyzdni 24 hodin, SirSi sortiment,
viac detailov o0 produkte, moznost’ nakupu za niz$ie ceny, realizacia rychleho porovnania cien
produktov, ale taktiez zvySovanie konkurencie prindSa zdkaznikom zlavy a vyhody. I ked’
vstupna investicia do elektronického obchodu moéze byt vysokd, zvysenie objemu predaja,
optimalizdcia ndkladov, zvySenie poctu a spokojnosti zdkaznikov ¢asom zaru¢i néavratnost
danej investicie.
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