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Uvod

Po ukonceni uspeSnej implementacie projektov elektronizicie verejnej spravy a
rozvoja elektronickych sluzieb moézu obcania SR wuSetrit az jeden tyzden rocne. Popri
eliminacii straty na zarobku tak dojde tiez ku elimindcii zniZenia prijmov do Statneho
rozpoctu z dovodu zniZenia odvodov priamych a nepriamych dani. Odhaduje sa, Ze ro¢ne tak
stat ,usetri“ podla analyz z roku 2008 az 110,77 mil. EUR. Zefektivnenie sluzieb
poskytovanych verejnou spravou je preto namieste.

Zakladnym ramcom informatizacie verejnej spravy je Operacny program
,Informatizacia spolo¢nosti“ (OPIS), prioritnd os 1 ,,Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb®. Projekty OPIS st financované z prostriedkov Strukturalnych fondov
v programovom obdobi 2007 — 2013. Narodny projekt ,Integrované obsluzné miesta® je
jednym z projektov OPIS v rdmci prioritnej osi 1.

Po schvaleni Stratégie informatizacie verejnej spravy vladou SR dna 27.2.2008,
Ministerstvo financii SR navrhlo Narodnu koncepciu informatizacie verejnej spravy SR do
roku 2013. Realizdciou narodnej koncepcie informatizacie verejnej spravy vychadzajicej z
existujuceho stavu verejnej spravy v SR, ako aj z uZ implementovanych postupov v krajinach
s najvySSou Uroviiou informatizacie verejnej spravy, ma dojst k zjavnym prinosom pre
obCana, podnikatel'sku obec, tiradné inStitcie, ale aj pre §tat. Zdoraznit' treba Gsporu cCasu,
odburanie administrativnej zat'aZe, znizenie spravnych poplatkov, elimindciu viacnasobnych
ukonov ¢i zvysenie prijmov do Statneho rozpoctu.

Komunikécia medzi obanom a verejnou spravou po zaviSeni OPIS bude realizovana
prostrednictvom internetu (zriadeny je Ustredny portal verejnej spravy), prostrednictvom
telefonu (zriadené je Kontaktné centrum) alebo osobne (na integrovanom obsluznom mieste).
Prave pre mozné komplikacie pri vybavovani zéleZitosti s verejnou spravou prostrednictvom
internetu alebo telefonicky u niektorych skupin obcanov bol spusteny narodny projekt
»Integrované obsluzné miesta® (IOM). Integrované obsluzné miesto poskytuje elektronické
sluzby verejnej spravy sprostredkovane (asistovane) prostrednictvom povereného pracovnika.
Tato moznost’ komunikacie je preto vhodnéa najma pre starSich 'udi uprednostiiujicich osobny
kontakt, pre I'udi s istym hendikepom (napr. sluchovo alebo zrakovo postihnuti ob¢ania), pre
I'udi bez pristupu na internet ¢i pre pocitatovo menej zdatnych obCanov, pripadne pre l'udi
ovladajucich Statny jazyk na nedostacujucej Grovni. V registri prevadzkovatelov IOM je v
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sucasnosti (september 2013) iba jediny prevadzkovatel’ — Slovenska posta, a. s. so svojimi 212
pracoviskami IOM.

Cielom predkladaného prispevku je po explikacii zdkladného rdmca informatizacie
verejnej spravy analyzovat' napliianie narodného projektu ,.Integrované obsluzné miesta” z
pohl'adu aktualneho stavu vytvorenych pracovisk IOM (ku septembru 2013) a rozsahu nimi
poskytovanych asistovanych elektronickych sluzieb verejnej spravy.

Zakladny ramec informatizacie verejnej spravy — Operacny program Informatizacia
spolo¢nosti

Informatizaciou verejnej spravy sa zaobera vladny aparat uz od vzniku Slovenskej
republiky. V priebehu ¢asu bolo vypracovanych viacero koncepcii, ktorych cielom bola
uspesnd implementacia informacno-komunikacnych technoldgii zohladiiujuc politické,
instituciondlne a dalSie podmienky, ako aj vytvorenie pravneho ramca a optimalnej
infrastruktiry pre digitalizaciu verejnej spravy.

Pravny ramec informatizacie verejnej spravy predstavuje predovsetkym zakon NR SR
¢. 275/2006 Z. z. o informacénych systémoch verejnej spravy, ako aj vynosy, napr. Vynos MF
SR ¢. 312/2010 Z. z. o Standardoch pre informaéné systémy verejnej spravy ¢i vynos C.
53/2012 Z. z. o integrovanych obsluznych miestach (IOM) a podmienkach ich zriad’ovania,
registracie, oznac¢ovania, prevadzky a o sadzobniku uhrad sluzieb IOM. Pravny ramec SR v
oblasti informatizacie spolo¢nosti d’alej tvori zdkon NR SR ¢. 575/2001 Z. z. o organizacii
innosti vlady a organizacii Ustrednej $tatnej spravy (tzv. kompetenény zakon) a Statit
Splnomocnenca vlady pre informatizdciu spolo€nosti. Vyznamnu tulohu v procese
informatizécie zohrava tiez zdkon NR SR ¢. 528/2008 Z. z. o pomoci a podpore poskytovanej
z fondov Eurdpskeho spolo¢enstva [1, s. 99, 100].

Dna 3. septembra 2013 Narodnd rada SR v trefom Ccitani schvdlila zdkon o
elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (tzv. zakon o e-Governmente). Navrh zakona o e-Governmente bol
predstaveny verejnosti eSte v roku 2012 na Medzinarodnom kongrese ITAPA 2012. Zékon
upravuje sposob vykonu posobnosti verejnej moci elektronickou cestou vratane stvisiacich
pravnych institatov. Podstatou zakona je kodifikovanie elektronickej komunikécie ako nosnej
formy komunikacie s verejnou mocou, ako aj v ramci verejnej moci tak, aby sa komunikacné
procesy zjednodusili, zrychlili, sprehladnili a zjednotili pri sibeZznom zvySeni bezpecnosti
komunikacie. Zavedené su tiez inStitity pre konverziu dokumentov a elektronické schranky
pre fungovanie elektronickych procesov. Elektronické schranky maja sluZit’ na komunikaciu s
uradmi. Od $tatu ich dostane ob¢an zadarmo. Podnikatel'ské subjekty ich budu mat’ aktivne
povinne; ostatni obCania na zdklade dobrovolnosti. Spolu s elektronickym obcianskym
preukazom dostane obCan tieZ tzv. zaruceny elektronicky podpis, ktory umozni elektronickt
komunikaciu s uradmi [1, s. 2]. Plna implementacia zakona o e-Governmente posunie
Slovensku republiku medzi najvyspelejSie krajiny. Zakon pocita s trojroénym prechodnym
obdobim, kedy jednotlivé institicie budu povinné prispdsobit’ svoje elektronické procesy a
prostredie plne elektronickej komunikacii.

Rémcovo proces informatizacie v Slovenskej republike definuje Operacny program
Informatizacia spolocnosti [1]. Operaény program Informatizacia spolo¢nosti (OPIS) je
referencnym dokumentom na podporu projektov e-Governmentu, projektov digitalizacie a
spristupfiovania obsahu pamétovych a fondovych institicii, a projektov zvysSenia pristupnosti
k Sirokopasmovému internetu. Ide o projekty, ktoré s rozvijané z prostriedkov Strukturalnych
fondov v programovom obdobi 2007 — 2013. Riadiacim organom OPIS je Urad vlady SR.

Na projekty OPIS bolo v programovom obdobi 2007 — 2013 vy¢lenenych 0,993 mld.
EUR; neskor v roku 2010 bola tato suma znizena na 0,988 mld. EUR a v roku 2012 o d’alSich
170 mil. EUR realokovanych z operacného programu Informatizacia spolo¢nosti do
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opera¢ného programu Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast na financovanie opatreni na
podporu riesenia nezamestnanosti mladych l'udi a zintenzivnenie podpory malych a strednych
podnikov [1, s. 5]. Povodny finan¢ny plan pocital so sumou 843 595 405 EUR poskytnutych
Spolocenstvom a so sumou 148 869 780 EUR poskytnutych ¢lenskym Statom, t. j. zo Statneho
rozpoctu SR [1, s. 74].

Stratégia OPIS je postavena na 4 prioritnych osiach a 6 opatreniach (tab. 1).
Informatizaciou verejnej spravy sa zaoberd prioritna os 1, ktorej sucast'ou st dve opatrenia —
prvé na centralnej urovni a druhé na miestnej a regionalnej urovni.

Tabulka 1Struktira OPIS — prioritné osi a opatrenia

1.1 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na
centralnej urovni

Prioritna os 1

1.2 Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na
miestnej a regionalnej Grovni

2.1. Digitalizacia obsahu pamétovych a fondovych institlcii, jeho
Prioritna os 2 archivovanie, spristupfiovanie a zlepSenie systémov jeho ziskavania,
spracovania a ochrany

3.1 Rozvoj a podpora trvalo udrzatelného vyuzivania infrastruktury
Sirokopasmového pristupu

. 4. 1 Technicka pomoc pre RO OPIS
Prioritna os 4 ]
4.2 Technicka pomoc pre SORO OPIS a PJ OPIS

Prioritna os 3

Vysvetlivky:
RO - Riadiaci organ; SORO - Sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom; PJ - Platobna jednotka
Zdroj: vlastné spracovanie podla [1, s. 4]

OPIS — Prioritna os 1, Narodna koncepcia informatizacie verejnej spravy, prinosy a
oakavania

Specifickym cielom prioritnej osi 1 operaéného programu Informatizacia spolo¢nosti
je efektivna verejna sprava. Sucast’'ou prioritnej osi 1 Elektronizécia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb su dve opatrenia — (1) Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb na centralnej urovni a (2) Elektronizacia verejnej spravy a rozvoj
elektronickych sluzieb na miestnej a regiondlnej Urovni. Funkciu sprostredkovatel'ského
organu pod riadiacim organom (Uradom vlady SR) plni pre prioritnii os 1 Ministerstvo
financii SR. Povodny finan¢ny plan pocital so sumou 654 768 409 EUR poskytnutych
Spolo¢enstvom a so sumou 115 547 367 EUR poskytnutych ¢lenskym Statom. Na
elektronizaciu verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na centralnej Urovni bolo
vy€lenenych celkovo 602 055 721 EUR (spolufinancovanie ¢lenskym S§tatom na urovni 15
%). Na elektronizaciu verejnej spravy a rozvoj elektronickych sluzieb na miestne; a
regionalnej urovni bolo vyclenenych celkovo 25 239 009 EUR (spolufinancovanie ¢lenskym
Statom na urovni 15 %) [1, s. 74]. V roku 2012 doslo ku realokacii 50 mil. EUR z prioritnej
osi 1 z operacného programu Informatizacia spolo¢nosti do operacného programu
Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast [1, s. 5].

Vlada SR uznesenim ¢. 131/2008 zo dna 27.2.2008 schvalila Stratégiu informatizacie
verejne] spravy a nasledne Ministerstvo financii SR navrhlo Narodnt koncepciu
informatizacie verejnej spravy SR do roku 2013. Podl'a tejto koncepcie je informatizacia
verejnej spravy riadenym procesom, cielom ktoré¢ho je vytvorit” podmienky (spolocenské,
legislativne, metodické, technologické a organizacno-persondlne) pre efektivnu aplikdciu
informacno-komunika¢nych technologii [3, s. 3, 8]. Na centralnej irovni ide o umoznenie
poskytnutia nasledovnych e-sluzieb ako obfanom, tak aj podnikatel'skej sfére [1, s. 44, 45]:
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*  prioritné sluzby poskytované ob¢anom: dan z prijmov fyzickej osoby, evidencia
vozidiel, osobné doklady, oznamenie policii, oznamenie o prestahovani, prihlasenie na
vysoké skoly, zdravotnicke sluzby, prispevky socidlneho zabezpecenia, stavebné povolenia,
uradné vypisy z matriky, verejné kniznice a vyhl'adavanie pracovného miesta,

*  prioritné sluzby poskytované podnikatel’skej sfére: colné vyhldsenia, dail z pridanej
hodnoty, dain z prijmov pravnickej osoby, povolenia Zivotného prostredia, registracia
pravnickej osoby, socidlne davky pre zamestnancov, verejné obstaravanie, vykazovanie
Statistickych udajov.

Prinosy informatizacie verejnej spravy mozno hl'adat’ na obidvoch stranach — tak ako
na strane verejnej spravy, tak aj na strane klientov (obCanov a podnikatel'skych subjektov).
Ocakava sa, Zze informatizaciou verejnej spravy dojde k zvySeniu vykonu verejnej spravy
subezne so znizenim ndkladov na jej fungovanie, zvySi sa kvalita riadiacich procesov a
vystupov pre verejnost, skrati sa Cas potrebny na vybavenie ukonu, ako aj administrativne
zatazenie obcCana, zlep$i sa dostupnost’ informécii a pre obfanov budu k dispozicii nové
elektronické sluzby (e-sluzby). Analyzy prinosov informatizécie verejnej spravy dalej
vyzdvihuju skvalitnenie podnikatel'ského prostredia, zvySenie pritazlivosti SR pre
zahrani¢nych investorov, ako aj napredovanie v smere vytvorenia vedomostnej spolo¢nosti [3,
s. 5, 6].

Sluzby verejnej spravy su roztrieStené na viaceré Gradné inStitucie: matrika, kataster
nehnutelnosti, stavebny urad, Skolské a vzdelavacie zariadenie, socidlna poistovna, zdravotna
poistovna, policia, dafiové urady, pozemkové turady, stdy, dopravny inSpektorat ¢i urad
prace, socialnych veci a rodiny. PInd informatizécia verejnej spravy umozni ob¢anovi vybavit
potrebné tkony z jedného miesta — telefonicky, prostrednictvom internetu ¢i osobne na tzv.
integrovanom obsluznom mieste.

Ako vyplyva z prieskumu spokojnosti s elektronickym rieSenim vybranych sluzieb
verejnej spravy realizovanom pre Ministerstvo financii SR, od roku 2010 obc¢ania coraz viac
preferuju pred osobnou navstevou uradu telefonicku a elektronicki komunikaciu [4, s. 7].
NajcastejsSie obcania (69 % obcCanov) vyuzivaju internet na vyhladavanie a ziskavanie
informdcii na strankach konkrétnej Uradnej institucie. Obcania (66 %) d’alej maju zaujem o
stahovanie roznych tlaciv, formuldrov, prihlaSok a pod. 34 % obcanov vyuZziva e-mailova
komunikaciu s institGciami a 27 % obcanov vyuZziva plna elektronickii komunikaciu, napr.
prostrednictvom elektronickych formularov alebo inych elektronickych aplikacii [4, s. 12].

Ocakava sa, ze obCania SR moZu uSetrit’ pri UspeSnej implementacii projektov
elektronizacie verejnej spravy a rozvoja elektronickych sluzieb az 1 tyzden roc€ne, co
predstavuje podla tidajov z roku 2008 v prepocte 132,76 EUR ro¢ne na pracujuceho obc¢ana.
Casova strata spojena s ujmou voéi §tatnemu rozpoétu (niZsie priame dane) bola odhadovana
v prepocte na 110,77 mil. EUR roc¢ne. Zefektivnenie verejnej spravy je preto nielen v zaujme
obCanov, ale 1 Statu. Stredobodom z4aujmu rozvijanej infrastruktiury je ob¢an, ktorému budua
poskytované dostupnejSie a kvalitnejSie sluzby. Zamerom rieSenych projektov je preto nielen
vytvorenie funkéného back-officu, ale aj integracia aplikacii do efektivneho front-officu [1, s.
46].

Integrované obsluzné miesta ako jeden z pristupovych komponentov verejnej spravy
Komunikaciu medzi ob¢anom a verejnou spravou mozno realizovat’ prostrednictvom
viacerych komunikaénych kanalov (internet, telefon, osobny kontakt). Medzi zékladné
pristupové komponenty pre jednotlivé komunikac¢né kanaly sa radia [3, s. 30 — 32]:
« Ustredny portil verejnej spravy, ktory poskytuje prostrednictvom internetu
integrované informécie z roznych informacnych zdrojov. Ide o dvojurovitovy portal — prva
uroven tvori ustredny portdl a druhu Groven tvoria portaly jednotlivych tsekov verejnej
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spravy. Portal poskytuje podporné informacie pre vyuzivanie sluzieb verejnej spravy a odkazy
k formuldrom prislichajacich e-sluzieb. Po podpisani vyplneného formuldra zarucenym
elektronickym podpisom je mozné takyto formuldr odoslat. V stGcasnosti je tento portal
dostupny z: <https://www.slovensko.sk/sk/titulna-stranka>.

* Kontaktné centrum (Call centrum), ktoré¢ho sluzby mézu vyuzit' obcania hl'adajtci
odbornti pomoc a preferujuci telefonicky kontakt. Uvodny kontakt prebieha prostrednictvom
hlasového navigaéného menu, ¢o mdze najmi starSim I'udom robit’ problém. Telefonicky
kontakt je: +421-2-35 803 083.

* Integrované obsluzné miesto (IOM) predstavuje miesto, kde povereny pracovnik
sprostredkovdva poskytovanie e-sluzieb verejnej spravy. Popri tejto funkcii je pracovnik
IOM oprévneny vydavat’ potvrdenia, vypisy, pripadne iné dokumenty generované z réznych
informacnych systémov verejnej spravy.

Kym prvé dva pristupové komponenty vyzaduji od obCana pocitatovi gramotnost’,
pristup na internet, zdkladny prehl'ad o povinnostiach voci verejnej sprave, jasni formulaciu
toho, ¢o obcan potrebuje vybavit, ako aj dobré komunikacné schopnosti a schopnost’ ponat’
pisomnu ¢i ustnu informéciu spravne, integrované obsluzné miesto na obc¢ana takéto naroky
nekladie. SluZzby integrovaného obsluZzného miesta tak moézu vyuzit' predovSetkym l'udia,
ktori potrebuju osobny kontakt pri poskytovani informacii, a to najma star$i obCania, obcania
neovladajuci uradny jazyk dostatocne ¢i pocitacovo menej zdatni obc¢ania.

Ministerstvo financii SR ako sprostredkovatel'sky organ pod riadiacim organom pre
Operacny program Informatizicia spolocnosti uzavrelo na ndrodny projekt ,Integrované
obsluzné miesta“ zmluvu o poskytnuti nenavratného finanéného prispevku s tcinnost'ou od
21. decembra 2012 . Vyska nenavratného finanéného prispevku je 16 607 443,57 EUR.
Projekt je spolufinancovany Eurdpskym fondom regiondlneho rozvoja. Celkové opravnené
vydavky na realizaciu aktivit s vo vySke 16 864 869,34 EUR. Ministerstvo zabezpeci z
vlastnych zdrojov rozdiel medzi celkovymi oprdvnenymi vydavkami a nendvratnym
finan¢nym prispevkom [5, s. 1 — 3]. Cielom narodného projektu je vytvorit siet IOM,
zabezpeCit poskytovanie elektronickych sluzieb verejnej spravy spristupnenych na
Ustrednom portali verejnej spravy asistovanym spdsobom obdanom a podnikatel'skym
subjektom prostrednictvom siete IOM a zabezpec€it' trvali udrZatelnost’ prevadzky 10OM
minimalne 5 rokov po ukonceni realizacie projektu [6, S. 3]. Tento projekt zlucuje vSeobecne
uznavané principy e-Governmentu akceptované Glenskymi $tatmi EU. Projekt je v sulade s
tzv. cestovnou mapou zavaddzania elektronickych sluzieb verejnej spravy, priCom navyse
pontika pristup k e-sluzbam nielen prostrednictvom internetu, ale aj prostrednictvom
osobného kontaktu. Pri vybavovani povinnosti spojenych s ré6znymi Zivotnymi situdciami tak
ob¢ania usetria najma ¢as a cestovné. Podla dokumentu Urady vlady SR z juna 2012 by sa do
konca roku 2013 malo vytvorit’ 1200 IOM [1, s. 44]. Vhodnymi miestami st miestne urady ¢i
posty. Pracoviska IOM by mali byt lokalizované tak, aby z hl'adiska dopravnej dostupnosti
pokryli minimalne 85% populacie [7, s. 90].

Pilotné rieSenie projektu bolo spustené v roku 2012 s planovanym ukoncenim pilotnej
prevadzky v polovici roka 2013. Sucastou pilotnej prevadzky bolo overovanie navrhnutych
procesov, zaskolenie pracovnikov IOM, ako aj registracia prevadzkovatel'a do registra IOM.
V 2. Stvrtroku bolo spustené tzv. cielové rieSenie, sucastou ktorého je overenie redlneho
zaujmu poskytovatel'ov o zriadenie IOM. V pripade nezaujmu sukromného sektora a miestnej
samospravy nasleduje zriadenie tzv. mandatornych IOM (zmenou legislativy) a optimalizacia
syst¢tmu IOM. Zriadenie IOM (vratane mandatornych IOM) je planované do konca roku
2013. Optimalizacia systému IOM je napldnovana v priebehu roku 2014 s ukoncenim do
konca roku 2014 [7, s. 87, 88].

11/2013 110



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Prevadzkovatelom IOM v zmysle zdkona NR SR ¢. 275/2006 Z. z. o informac¢nych
systémoch verejnej spravy moze byt povinna osoba, notar alebo postovy podnik poskytujici
univerzalnu postovi sluzbu. Prevadzkovatel musi spifiat’ technické, technologické a
organizacné podmienky zabezpecCenia plynulej, bezpecnej a spolahlivej prevadzky
integrovaného obsluzného miesta. Zaroven je =zapisany do registra prevadzkovatelov
integrovanych obsluznych miest, ktoré vedie Ministerstvo financii SR. V sucasnosti je v
registri prevadzkovatelov IOM zapisany len jeden prevadzkovatel’ — Slovenska posta, a. s. so
svojimi 212 prevadzkarnami IOM [8].

Podl'a prieskumu spokojnosti s elektronickym rieSenim vybranych sluzieb verejnej
spravy realizovanom pre Ministerstvo financii SR, zaujem o integrované obsluzné miesta z
roka na rok rastie. Obcania by najviac uvitali IOM na obecnych a miestnych uradoch (72 %
ob¢anov v roku 2012) a na postach (14 % obcanov v roku 2012) [4, s. 55]. Prieskum d’alej
ukazal, ze az 40 % obcanov preferuje platbu za asistovani pomoc platobnou kartou, nasleduje
platba cez internetbanking (28 %) a platba v hotovosti (24 %). ViacSina (60 %) obcanov
ocakava okamzité vyrieSenie, 46 % pozaduje avizo prostrednictvom SMS a 34 %
prostrednictvom e-mailu. 20 % obcanov by si chcelo vyzdvihnit vystup zo sluzby na tom
istom mieste, kde bola zadand poziadavka a 8 % by preferovalo moznost' vyzdvihnutia
vystupu na akomkol'vek IOM [4, s. 56].

Integrované obsluzné miesta Slovenskej poSty, a. s.

Jednym z partnerov zmluvy o nendvratnom finan¢nom prispevku na narodny projekt
»Integrované obsluzné miesta“ je Slovenska posta, a. s. (SP, a. s.). Podl'a rozpoctu projektu,
ktory je sucastou zmluvy o nenavratnom finanénom prispevku [5, s. 74 — 83] je pre hlavné
aktivity pre SP, a. s. vyCleneny nenavratny finan¢ny prispevok vo vyske 2 319 710 EUR. Na
obstaranie a nasadenie hardvéru v ramci pracovisk IOM bolo vyclenenych 2 272 210 EUR
(intenzita pomoci vo vyske 95 %). Celkové opravnené vydavky su vo vySke 2 391 800 EUR.
Neopravnené vydavky (DPH) su vo vyske 478 360 EUR. Na obstaranie softvéru bolo
vyclenenych 47 500 EUR (intenzita pomoci vo vyske 95 %). Celkové opravnené vydavky su
vo vyske 50 000 EUR. Neopravnené vydavky (DPH) st vo vyske 10 000 EUR.

S naplnenim projektu integrovanych obsluznych miest stvisia aj podporné aktivity.
Pre Slovensku postu, a. s. je v rozpocte vyCleneny nendvratny finan¢ny prispevok vo vyske 76
000 EUR na zékladné vybavenie pracoviska IOM informa¢nymi (POS — Point of Sale)
materidlmi, 285 EUR na informaént tabulu o projekte na mieste realizacie projektu v sidle
SP, a. s., 118,75 EUR na trvala vysvetl'ujucu tabul'u na mieste realizacie projektu v sidle SP,
a. s., 2 850 EUR na nalepky na oznacenie informac¢no-komunikacnych technologii a zariadeni
obstaranych v rdmci projektu a 950 EUR na informacny plagat o projekte. VSetky tieto
podporné aktivity st financované prostrednictvom nenavratného finanéného prispevku vo
vyske 95 % z celkovych opravnenych vydavkov [5, s. 74 — 83]. DPH sa povazuje za
neopravneny vydavok, a nie je preto sti¢astou nenavratného finanéného prispevku.

ESte zaciatkom marca 2012 otvorila Slovenska posta, a. s. na svojich pobockach v
Bratislave a Trencine prvé dve pilotné tzv. e.so pracoviska ako sucast’ narodného projektu
integrovanych obsluZznych miest. Vlastnym obchodnym oznacenim e.so (elektronické sluzby
obyvatel'stvu) Slovenskd posta, a. s. oznaCuje kontaktné pracoviska na poskytovanie
vybranych uradnych a inych sluzieb. Ked’ze e.so pracoviska st sti¢astou narodného projektu
IOM, st tu poskytované vybrané elektronické sluzby verejnej spravy, ktorych paleta sa bude
postupom cCasu rozSirovat. V mdji 2012 Slovenska poSta oficidlne uviedla do prevadzky
d’alsich 10 integrovanych obsluznych miest [9, s. 1]. Ide o pracoviska na pobockach, ktoré su
otvorené do neskorych hodin (minimalne do 19.00, niekde az do 21.00). V stcasnosti sa na
tychto pracoviskach poskytuju 4 elektronické sluzby verejnej spravy:

*  vypis z Obchodného registra na pravne ucely,
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*  konverzia elektronického odpisu tdajov z obchodného registra do listinnej podoby (ak
zékaznik vyzaduje viac ako jednu kopiu vypisu z OR),

* overenie originality elektronického ¢ipu Osvedcéenia o evidencii vozidla, Cast’ I,

» overenie originality elektronického Cipu a odpis elektronickych tdajov z Osvedcenia o
evidencii vozidla, ¢ast’ I (overenie originality a odpis je poskytovany pre slovenské a rakuske
osvedcenia).

Slovenska posta, a. s. v prvom julovom tyzdni 2013 v Eurépskom a Slovenskom
Vestniku verejného obstardvania vyhldsila verejni sut'az na obnovu a rozvoj Enterprise IT
infrastruktary (servery, diskové polia, aktivne prvky SAN, LAN). Jednym zo sledovanych
ciel'ov je zabezpecit’ dostatocne vykonnu podnikovt infrastruktiru pre naplnenie rozvojovych
a inovacnych zamerov Slovenskej posty, a. s. aj v oblasti elektronickych sluzieb verejnej
spravy. Predpokladana vysSka investicie na zabezpecenie Enterprise architektury, ktord vytvori
predpoklady pre plynuli a bezporuchova prevadzku informacnych systémov Slovenskej
posty, a. s., vratane o¢akdvaného celkového znizenia nakladov na prevadzku a servis, je 7
milionov EUR pocas nasledujucich dvoch rokov [10, s. 1].

Slovenska posta, a. s. podpisala v oblasti e-Governmentu Memorandum o spolupraci s
Ministerstvom financii SR, s Ministerstvom vnutra SR, s Uradom geodézie, kartografie a
katastra SR a Dohodu o spolupraci s Ministerstvom spravodlivosti SR. Ako uviedol generalny
riaditel' Slovenskej posty, a. s. Ing. Toma$ Drucker pre Parlamentny kuriér [11, s. 33],
Slovenska posta, a. s. planuje vytvorit' v ramci svojej pobockovej siete univerzalny pristup k
vybranym sluzbam verejnej spravy. Sucasnd siet’ 212 e.so pracovisk sa bude rozSirovat’ pri
subeznom rozSirovani palety ponukanych elektronickych sluzieb verejnej spravy. Od
septembra 2013 je v plane priprava pilotnej spoluprace s Uradom geodézie a kartografie na
vydavanie vypisu z listu vlastnictva. [12, s. 1]. S postupom cCasu tak prichadza do Gvahy
poskytovanie d’alSich e-sluzieb, ako osobné doklady, ozndmenie policii, prispevky socidlneho
zabezpecenia, stavebné povolenia, uradné vypisy z matriky, registracia pravnickej osoby c¢i
socialne davky pre zamestnancov. V ramci rozvijanych aktivit sa rata tieZ so spolupracou so
Statom pri elektronickom vykone verejnej moci, napr. pri sprave datovych schranok.

Zaver

Integrované obsluzné miesto je v stlade s Narodnou koncepciou informatizacie
verejnej spravy jednym zo zdkladnych pristupovych komponentov architektury Integrovaného
informacného systému verejnej spravy. Zakladnou myslienkou narodného projektu IOM je
zéasadné zlepSenie a asistované spristupnenie elektronickych sluzieb verejnej spravy obcanom
tak, aby si mohli celi svoju agendu vybavit na jednom mieste a naraz. Pracovnik
integrovaného obsluzné¢ho miesta po fyzickej identifikdcii obCana spristupni obcanovi
elektronické sluzby verejnej spravy tak, ako keby k nim pristupoval priamo obcan.
Elektronické sluzby verejnej spravy mozu teda vyuzit' aj obCania, ktori tak doposial’ nemohli
urobit’ napriklad z dévodu nedostato¢ného technického vybavenia ¢i z dovodu nedostatku
technickych zru¢nosti.

Plna elektronizacia verejnej spravy a integracia jednotlivych agend umozZni zvysit
hustotu pokrytia integrovanych obsluZznych miest v rdmci uzemia SR. Dostupnost IOM sa
bude postupne zvySovat’, ¢im sa obmedzi potreba cestovania ob¢anov. Vedlajsim efektom
bude Uspora priamych (napr. cestovny listok), ako 1 nepriamych vydavkov obCanov s tym
spojenych (napr. strata na zdrobku). V kone¢nom dosledku uspe$né zavfSenie narodného
projektu ,,Integrované obsluzné miesta“ bude mat’ pozitivny dopad na Statny rozpocet SR.

V stcasnosti je jedinym prevadzkovatel'om integrovanych obsluznych miest v sulade
so zakonom NR SR ¢. 275/2006 Z.z. o informa¢nych systémoch verejnej spravy Slovenska
posta, a. s., ktord ma registrovanych 212 prevadzok IOM. Nakolko Slovenska posta, a. s.
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prevadzkuje najvacsiu infrastruktiru pobociek v Slovenskej republike, vznika tu pre fiu velka
vyzva. So svojimi viac nez 1 500 plne automatizovanymi pobockami moze popri klasickych
postovych sluzbach poskytovat’ nielen sluzby finan¢né, bankové, komunikacné, ale aj vybrané
elektronické sluzby verejnej spravy [10].
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