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Inovacia, neustadle zdokonal'ovanie, zlepSovanie, vytvaranie novych produktov,
sluzieb, pouzivanie lepSich pracovnych postupov su hnacim motorom kazdej firmy, ktora
chce byt uspe$na. Firmy, ktoré sa snazia neustdle vylepSovat kazdy aspekt svojho
podnikania, ktoré pouzivaji najnovsie technologické a vyrobné postupy, kvalitné materialy,
pontkaju rozne kvalitné produkty a sluzby v prijatelnej cene, dbaji nato, ¢o zakaznik
vyzaduje, aké ma potreby, ziskaju nielen spokojného, ale aj vracajuceho sa zikaznika, a
takisto aj konkuren¢nti vyhodu a vdaka tomu aj vacéSie prijmy z predaja. Tym, Ze vyuZzivajl
lepSie vyrobné postupy, mozu na nich usetrit’ ndklady a tym sa im zvySuja zisky.

Fuzzy Front End

Casto je popisovany ako chaoticka tvoriva faza, ktord je predovietkym o stratégii. Ide
0 uplne novy pohlad na pociato¢nt fazu inovdcie, pocas ktorej st odhalené najsl'ubnejSie
insighty, vhodné pre tvorbu novych produktovych prilezitosti.

Fuzzy Front End (dalej FFE) vychadza z presvedéenia, ze zaklad kazdého vyvoja
novych produktov ainovacii sucasnych produktov tkvie v najranejSej faze inovaéného
procesu, kedy dochadza k formovaniu systémového ramcu pre cely inova¢ny proces. Spravne
nastavenie mozZe v neskorSich fazach uSetrit’ Cas a investicie, zvysit celkovl efektivitu
a odhalit’ skuto¢né inovacie mieriace na biele miesta na trhu. Preto predstavuje tato faza jednu
Z najvacsich prilezitosti na zlepSovanie celkového procesu inovacie. Pokryva az polovicu
vyvoja poc¢inajic explorativnymi vyskumami aZ po hodnotenie novych produktovych idei. To
vSetko m4 jediny ciel’: vyvijat’ produkty, ktorym sa podari tispeSne vstlpit’ na trh, resp. udrzat’
si konkurenénti vyhodu, t.j. produkty, ktoré su v sulade s potrebami zdkaznikov a S0
zakladnou viziou znacky. [1]

Aj ked’ Fuzzy Front End nemusi byt’ drahou ¢astou vyvoja produktu, moze zabrat’ az
50% celkového Casu vyvoja. V tejto faze su zvyc€ajne vytvorené hlavné zavéizky zahfnajice
Cas, peniaze a povahu produktu, ¢im sa nastavi kurz pre cely projekt a konecny produkt.
V dosledku toho by mala byt tdto faza povaZzovana za rozhodujucu sucast’ vyvoja skor ako
nieco, €o sa deje ,,pred vyvojom®, a jej doba cyklu by mala byt’ zahrnut4 do celkového ¢asu
vyvojového cyklu. V ramci tejto fazy je rozlisenych 5 réznych front-end prvkov (poradie nie
je stanovené): Iidentifikacia prilezitosti, analyza prilezitosti, Vznik myslienky, Vyber
myslienok/ndapadov a koncept a technologicky rozbor.

Prvy prvok je identifikacia prileZitosti. V tomto prvku st vel'ké alebo prirastkové
obchodné a technologické Sance identifikované viac-menej Struktirovanym sposobom.
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S vyuzitim stanovenych pokynov, budu prostriedky nakoniec pridelené na nové
projekty, ktoré potom vedu k Strukturovanému NPD procesu (New Product Development)
stratégii.

Druhy prvok je analyza prilezitosti. Ta sa vykonava prelozenim zistenych prilezitosti
do vplyvov pre podnikanie a Specificky technologicky kontext spolo¢nosti. Rozsiahlym usilim
tu mozu byt prisposobené napady na zacielenie skupin zakaznikov a vykonanie Studie trhu a
technické testy a vyskum.

Treti prvok je vznik myslienky, ktory je popisovany ako evolu¢ny a opakujici sa
proces postupujuci od narodenia az do dozretia prilezitosti na hmotny napad. Proces vzniku
myslienky méze byt vytvoreny interne alebo moze pochadzat z vonkajSich vstupov, napr.
dodavatel’ pontika novy materidl/technolégie alebo od zakaznika s neobvyklou poziadavkou.

Stvrty prvok je vyber myslienky. Jeho cielom je vybrat, ¢i sa bude pokradovat’ v danej
myslienke/idei tym, Ze sa analyzuje jej potencialna obchodna hodnota.

Piaty prvok je koncept a technologicky rozbor. PocCas tejto cCasti front-endu, je
vyvinuty obchodny pripad na zdklade odhadov celkového dostupného trhu, potrieb
zékaznikov, investicnych poziadaviek, analyzy konkurencie a projektovych neistdt. Niektoré
organizacie to povazuju uz za prva etapu NPD procesu. [2]

Fuzzy Front End je tieZ pomenovany v réznych literatirach ako ,,Front End inovécii®,
»Faza 0%, | Etapa 0%, alebo ,,Predprojektové ¢innosti®.

Vseobecne uznavand definicia pre Fuzzy Front End alebo dominantny ramec eSte
zatial’ nebol vypracovany. Fuzzy Front End sa vSeobecne sklada z troch uloh: strategické
planovanie, koncepcia generacie a najmi pre-technické hodnotenie. Tieto aktivity su casto
chaotické, nepredvidatelné a neStrukturované. V porovnani s nim, proces vyvoja nového
produktu je nasledné obvykle Struktirovany, predvidatel'ny, a formalny. V sti¢asnejsej praci,
Cooper a Edgett vyhlasuju, Ze medzi zivotne dolezité pred vyvojové Cinnosti patria:

e Predbezné stanovenie trhu (Preliminary market assessment);

e Technické hodnotenie (Technical assessment);

e Stanovenie dodavatel'skych zdrojov: dodavatelia a partneri alebo zdruzenia (Source-

of-supply-assessment: suppliers and partners or alliances);

e Prieskum trhu: velkost’ trhu a segmentacna analyza, VOC (hlas zékaznika) vyskum
(Market research: market size and segmentation analysis, VoC (voice of the customer)
research);

Testovanie produktového konceptu (Product concept testing);
Hodnotenie hodnoty pre zakaznika (Value-to-the customer assessment);
Definicia produktu (Product definition);

Obchodna a finan¢na analyza (Business and financial analysis). [3]

V praci podl'a Husiga, Kohna a Huskela koncepény model Front-End procesu bol
navrhnuty Stym, ze zahfia rané fazy inovaéného procesu. Tento model je rozdeleny
do troch faz a troch bran:

e Faza 1: Environmentalne sledovanie alebo faza identifikacie prilezitosti, v ktorej budu
externé zmeny analyzované a prelozené do potencialnych obchodnych prilezitosti;
Faza 2: Predbeznd definicia myslienky alebo konceptu;

Faza 3: Detailny produkt, definicia projektu alebo konceptu a obchodné planovanie;
Brana 1: Sledovanie prilezitosti (Opportunity screening);

Brana 2: Hodnotenie idey/myslienky (Idea evaluation);

Brana 3: Uskuto¢nit/neuskutocnit’ vyvoj (Go/No-Go for development).

Mnohi odbornici a akademici sa domnievaji, ze vSeobecné Crty Fuzzy Front End
(zmétenost’, nejednoznacnost’ a neistota) stazuju vidiet FFE ako Struktirovany proces, ale
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skor ako subor vzajomne zavislych Cinnosti. AvSak, Husig tvrdi, ze front-end nemusi byt
chaoticky, ale mézu byt spracovany na urcitu Struktiru. V skutocnosti Carbone poukézal
nato, ze pri front-end faktorov v integrovanom procese, zvysSuje uspesnost’ produktu. Peter
Koen tvrdi, ze v FFE pre prirastkové, platformy a radikalne projekty, st tri samostatné
stratégie a procesy zvycCajne zapojené. FFE pre rozvoj novej platformy, musi zacat' so
strategickou viziou 0 tom, kde chce firma vyvijat’ produkty, ¢o povedie k rodine produktov.
Projekty pre prelomové produkty zacali s podobnou strategickou viziou, ale s spojené s
technologiami, ktoré si vyZadujua nové objavy. [2]

Uloha vyskumu trhu vo FFE

Pretoze odhalenie skrytych potrieb (¢i uz novych alebo neuspokojenych) sa odohrava
prave na uplnom zaciatku inovacie a pretoze povaha ranej fazy inovacného procesu je
chaotické a latentné potreby t'azko uchopitel'né, predstavuje odborné poradenstvo zaloZené na
kvalitnom marketingovom vyskume pomocnu ruku v tychto divokych vodach.

Vyskum trhu je dnes prirodzenou stcastou kazdej inovacie. Vyskumnd podpora je
vyuzivana a v dnesnej dobe to bez nej uz ani prakticky nejde. Kazda inovacia v sebe nesie aj
urcité riziko netspechu. Pomocou spravne nastaven¢ho vyskumu sa dé toto riziko vyrazne
Znizit'.

Vyskum trhu zamerany na identifikaciu insightov a ich overenia slazi k spravnemu
uchopeniu insightov a ich premene na napady, ktoré vyustia do optimalizovanych konceptov s
najvacSou Sancou uspiet’ na trhu. Uprednostnenie optimalizacie uz existujucich idei a
konceptov pred hl'adanim novych postrehov méze viest’ k strate potencidlnych prilezitosti a
tym padom k strate konkurenénej vyhody. [1]

Ciel’ prispevku a metody skimania

Prispevok si kladie za ciel predstavit Ccitatelom fazy inovaéného procesu
a vysvetlenie, ¢o vSetko musi tato faza (FFE) obsahovat. Z akych casti sa sklada, ¢o sa musi
Vv jednotlivych Castiach vypracovat,, analyzovat a zistit. Medzi pouzité metody skimania boli
zaradené: metoda analyzy, metoda dedukcie a indukcie aV neposlednej miere metoda
abstrakcie, ktora predstavuje spdsob vytvarania obrazov a pojmov, ktory dava do popredia
vSeobecné vlastnosti aich vzdjomné vztahy, svyuzZitim pri z0Zeni celkového rozsahu
predmetnej problematiky.

FFE v inova¢nom procese a porovnanie s procesom vyvoja novych produktov

Cely inovacny proces (Obrazok 1) méze byt’ rozdeleny do troch oblasti:
e The Fuzzy Front End (FFE)
e Proces vyvoja nového produktu (The New Product Development Process) (NPD)
e Komercializdcia (Commercialization)

1 New Product
Dreve lopam ent

|
|
1 Commercialization

Fuzzy Front End

L]

L]
L]

[

Obrazok 1 Inovaény proces nového produktu (Zdroj: ANDERSON, S.: The Fuzzy
Front End of Product Innovation Processes. Luled: Luled tekniska universitet 2010)
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Prva Cast — Fuzzy Front End je vSeobecne povazovania za jednu z najviacSich
prilezitosti pre zlepSenie celkového inovacného procesu. Pozornost’ je stidle zamerana na
front-end cinnosti, ktoré predchadzaji formalny a Strukturovany proces s cielom zvysit
hodnotu, mnozstvo, a pravdepodobnost’ uspechu vysoko ziskovych konceptov vstupujucich
do oblasti vyvoja produktov a oblasti ich uvedenia na trh. [4]

Fuzzy Front End je definovany tymi aktivitami, ktoré predchadzaju viac formalnemu a
dobre Strukturovanému NPD procesu. Aj napriek kontinuite medzi Fuzzy Front End a NPD
procesom, aktivity vo faze Fuzzy Front End su casto chaotické, nepredvidatelné a
nestruktirované. Na porovnanie NPD proces je zvycajne Struktirovany, zahffia formalizmus s
predpisanym stuborom aktivit a otizkami na zodpovedanie. [2]

Celkové porovnanie mozeme vidiet’ v Tabulke 1.

Tabulka 1 Porovnanie Fuzzy Front End a New Product Development Process

FUZZY FRONT END NEW PRODUCT DEVELOPMENT
Experimentalna, casto chaotickd. | Disciplinovana a cielena s projektovym
,,Heuréka“ momentov. MoZe sa planom.

Povaha prace , . .
naplanovat’ praca, ale nie

vynalez/vymysel.
Datum uvedenia na trh Nepredvidatel'ny, neisty. Vysoky stupe istoty.
Variabilné — v pociato¢nych Stanoveny rozpocet.

fazach moze byt mnozstvo
projektov nefinancovanych, zatial
¢o iné fazy budu potrebovat’
financie

na pokraCovanie.

Financovanie

Casto neisté, s vel'kym Predvidatelné, s rastacou istotou,
Ocakavania prijmov mnozstvom Spekulacii. analyzami a dokumentaciu, tym ako sa
datum uvedenia produktu na trh blizi.

Jednotlivci alebo timy vykonavaji | Multifunkény produkt a/alebo tim
vyskum tak, aby sa vyvojového procesu.

Cinnost’ S ..
minimalizovalo riziko a
optimalizoval potencial.
Opatrenia pokroku Zosilnené koncepty/ pojmy. Historicky tspech.

Zdroj: vlastné spracovanie podl’a zdroja [4]

Faza Fuzzy Front End inova¢ného procesu sa sklada z piatich za sebou nadvézujucich
Casti (Obrazok 2).

1. krok: Definovanie dlhodobej vizie znacky
Prvym krokom Fuzzy Front End fazy inova¢ného procesu je definovanie dlhodobej vizie
znacky vo firme. Cize firma si musi stanovit' akysi obraz o buducnosti, o tom, ako sa bude
firma menit’, vyvijat’ a zlepSovat’ v buducnosti. Je to stbor Specifickych idedlov a priorit
firmy, ¢im je firma zvlaStna a jedine¢na.

2. krok: Vyvinutie stratégie
Dalsim krokom Fuzzy Front End fazy inovaéného procesu je vyvinutie stratégie firmy. Tento
krok nadvizuje na viziu firmy, pretoZe vizia a poslanie urcuju strategicky smer firmy.

3. krok: Definovanie oblasti pre inovacie
Po stanoveni vizii a stratégie firmy je d’alsim krokom Fuzzy Front End fazy inova¢ného
procesu stanovenie vhodnej oblasti pre inovacie vo firme. Vychodiskom pripravy inovécii je
identifikacia a formulacia inovacného napadu. Néapad definuje novu potrebu buduicich
uzivatel'ov a princip ako ju zabezpecit.
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4. krok: Zhodnotenie a posudenie napadov
Dal§im krokom Fuzzy Front End fazy inova¢éného procesu je hodnotenie a postidenie
jednotlivych inovaénych napadov, & su tieto napady realizovatelné a &i spihaju podmienky
potencialnej uspesnosti. V tomto kroku sa stanovi, ktoré inovacné ndpady, za akych
podmienok sa oplati firme aj redlne uskutocnit’.

5. krok: Vytvorenie konceptov
Poslednym krokom Fuzzy Front End fazy inovacného procesu je vytvorenie konkrétnych
navrhov, ¢i konceptov inovacii, ktoré budu v nasledovnych fazach inova¢ného procesu realne
uskutocnené.

FAZA PO UVEDENI v
NA TRH

Maximalizovat
predaj a ROI

Sledovat’ vykon

Dokon¢it’
koncepty

KONECNA FAZA

Obrazok 2 Fuzzy Front End v inovaénom procese (Zdroj: vlastné spracovanie podPa zdroja [4])

Zaver

Inovécie sa tykaju v sucasnosti vSetkych firiem, ktoré chci byt uspesné. Ale nie
vSetky inovacie firiem byvaji uspeSné. Aby zabezpecili, Ze ich inovacie budu
po zrealizovani Co najuspeSnejSie a najefektivnejSie, musia vediet spravne zacat uz
Vv najranejSich fazach inovacie. A ak ma mat’ ur€ita inovécia vyznam a uspech, ak ma byt’ co
najefektivnejSia, musi sa pri nej pozorne postupovat krok po kroku a analyzovat’ vsetky
dolezité skutocnosti, ktoré sa jej tykaju. A na ktori ¢ast’ by sa mal klast’ najvacsi vyznam?
V prvom rade je ddlezity pociatocny krok, prvy zarodok novej myslienky, nového napadu,
pretoze to, ¢i spravne za¢neme nam ovplyvni cely d’alsi proces. A prave touto prvou fazou
inova¢ného procesu sa zaoberal tento prispevok.
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