Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

PoOSTA
TELEKOMUNIKACIE A
ELEKTRONICKY OBCHOD

NOVE FORMY ELEKTRONICKEHQ MARKETINGU A MOZNOSTI
OSLOVENIA ZAKAZNIKOV

Katarina Teplicka

Abstrakt: Elektronicky marketing je nastroj, prostrednictvom ktorého moézu podnikatel'ské
subjekty oslovovat svojich potencidlnych zakaznikov. Informacna doba si preto vyzaduje
vyuzivat' nové formy elektronickej komunikécie aj v podnikatel'skom prostredi. Podniky
venuju zvySenu pozornost novym marketingovym nastrojom v ramci elektronickej
komunikacie, ich vyznam neustale rastie a zaujem zo strany potencidlnych zdkaznikov ma
narastajucu odozvu. V prispevku sa vzhl'adom k vysSie uvedenym skutocnostiam budeme
venovat vyhoddm jednotlivych marketingovych néstrojov v oblasti elektronického
marketingu apoukazeme na ich dolezitost z hladiska zvySovania trhového podielu,
konkurencieschopnosti, imidZzu apod.
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Uvod

Elektronickd komunikacia sa dnes stdva fenoménom, ktory neodmyslite'ne tvori sucast’
socialnej komunikacie aje vhodnym nastrojom aj v oblasti marketingu a vyuzivania
marketingovych nastrojov na oslovenie potencialnych zakaznikov. Dokaz toho, ze vyuzivanie
internetu a socialnych sieti prinasa investicie velkym firmam potvrdzuje aj Murdochovo
impérium (Keith Rupert Murdoch), ktory je americkym medidlnym magnatom, zakladatel'om
ariaditelom News Corporation. Stcastou jeho impéria st aj socialne siete, na ktorych
oslovuje mnozstvo svojich potencidlnych zékaznikov. (Hudakové, 2010) To st nové moznosti
ako oslovit’ nového zakaznika, ako sa zakaznikovi priblizit. Uspesné inovacie v marketingu
st zaruCenym prostriedkom uspesného podnikania, ¢o potvrdzuje aj krok firmy Dell, ktora sa
rozhodla dat’ zakaznikom presne to, ¢o chci — rychlo alacno atak vdaka internetu a JiT
logistike vznikol revoluény model predaja pocitaov, ktory priniesol firme pozitivny cash
flow. (Kosturiak, 2009) Informatizacia v oblasti marketingu je zavisla na rozvoji elektronicke;j
komunikacnej Siete a na vyuzivani informaéno-komunikaénych technologii. (Vaculik, 2010)
Internet ako celosvetova siet’ informacii je zdroj, prostrednictvom ktorého mézu podniky
realizovat’ svoje marketingové zamery a oslovovat’ zakaznika s orientaciou na plnenie jeho
poziadaviek. V prispevku sa budeme venovat prave novym formam elektronického
marketingu, jeho vyhodam a nevyhodam pre podniky a pre zakaznika.

1. Elektronicky marketing

Prechod T'udi od tradi¢nych médii ako je televizia, radio a tla¢ k internetu kladie pred
marketérov nové vyzvy. Socidlne siete, blogy, webové stranky sa stdvaju ndstrojom
komunikacie zakaznikov s podnikatel'skym prostredim. (Stoli¢ny, 2011) Podniky sa aktivne
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zviditelnuju na internete, prezentuju svoje znacky, sluzby, podavaju informacie pre
zakaznikov, umoznuju sprostredkovat’ predaj a pod. Vyuzivanie elektronického marketingu je
dnes neodmyslitel'nou stucast'ou kazdej marketingovej stratégie podniku. Doélezitou sti¢astou
tohto pristupu je viak komunikacia. Uspe$na komunikacia v oblasti marketingovych nastrojov
musi priniest podniku novych zakaznikov, nové prilezitosti, otvorit prostrediec a trh
a v neposlednej rade aj prinos vo forme cash flow alebo zisku. Pri zmene marketingovej
stratégie vo firme je dolezité pozriet sa na skutocnosti, ktoré su pre marketingové aktivity
dolezité. Na prvom mieste su strategické ciele a vizia podniku, ¢o znamena, ze marketing
musime orientovat’ prave tymto smerom. Je dolezité vediet, ¢o budeme pontkat
potencialnym zakaznikom. Na druhej strane musime vediet, kolko finan¢nych zdrojov
modzeme pouzit’ na marketingové ¢innosti a akéd bude navratnost’ tychto nasich investicii, resp.
¢o nam prinesie novy marketingovy nastroj, zmena vo vztahu k zakaznikovi, k objemu
predaja, k postaveniu na trhu, k ziskaniu konkuren¢nej vyhody. Zaroven nemo6zeme zabudat’
ani na zakaznika, jeho poziadavky, potreby. Orientacia zakaznikov na vybrané produkty sa
dnes Casto meni aprave preto je potrebné cielene segmentovat zékaznikov a vytvarat
marketingové nastroje - produkty pre konkrétny segment zakaznikov. Zmena marketingovej
stratégie si vyzaduje zmenit’ aj marketingové nastroje, ktoré firmy vyuzivaju a prisposobit’ sa
novym podmienkam, ktoré prindSa informatizacia spoloCnosti. Ak dnes hovorime
0 problémoch tradicnych marketingovych nastrojov ako je klasickd reklama, billboardy,
brozury a iné. Musime pozornost’ venovat’ tym ndstrojom, ktoré st pre dnesné¢ho zakaznika
prijatel'nej$im rieSenim a to je on-line marketing.

Marketingové nastroje Marketingova
strategia

Ekonomicky
prinos
marketingu

(Co ZMENIME V OBLASTI MARKETINGU ?

Ciele podniku

Vyuzivanie on line

Orientacia na zakaznika .
marketingu

Obr. 1: Mapa mysle pre zmenu marketingu v podniku.
Zdroj: vlastné spracovanie

Internet je prostriedok, ktorym moézeme oslovit' kazdy segment zdkaznikov. Zakaznikov
oslovujeme spdsobom, aky im vyhovuje a je to pre nich vyzva zapojit’ sa do marketingového
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prieskumu, ankety, vyplnit' dotaznik, vyjadrit' sa na blogu k im blizkej téme, diskutovat
0 vyrobkoch, sledovat’ referencie apod. Zakaznici dnes vo velkej miere vyuZivaju
informac¢no-komunikacné technologie, internet, socidlne siete a preto je potrebné priblizit' sa
zékaznikovi prave tam, kde stravi najviac ¢asu a ¢o ho zaujima. Ak chceme vyrobok predat’
musime poukdzat’ na jeho vyhody, prezentovat ho zdkaznikovi, pretoze predaj sa bez
marketingu uskuto¢niuje len vel'mi t'azko.

2. Nastroje elektronického marketingu

V on-line marketingu sa stretdvame s roznymi nastrojmi, ktoré moézeme pouzit’ v rdmci
marketingovej propagacie. Dnes sa najcastejSie v elektronickom marketingu vyuzivaju web
stranky, socialne siete, email marketing, blogy, on line média, vyhladdvace, bluetooth
marketing a elektronicky obchod. Tieto nastroje prinaSaji nové dimenzie rozvoja
marketingovych stratégii firiem, umoziuju vytvarat’ hlbsi kontakt so zakaznikom
prostrednictvom pravidelnej on-line komunikacie, umoznuju prezentaciu produktov Sirokej
verejnosti a oslovuju vel'ku skupinu potencialnych zakaznikov. V orientacii na zakaznika st
prijatelnym rieSenim, pretoze 95% populacie Slovenska vyuziva aspon jeden z uvedenych
elektronickych nastrojov.

Marketingové Blogy
nastroje —
elektronicky
marketing

Bluetooth
marketing

Elektronicky
obchod

Obr. 2: Marketingové ndstroje elektronického marketingu.

Zdroj: vlastné spracovanie.

Webova stranka sa stava produktom a primarnym objektom internetového marketingu.
Premyslena koncepcia webu a stanovenie meratel'nych cielov by mali predchadzat’ realizacii
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kazdého webového projektu. Odporuca sa venovat' dostatoéni pozornost’ navrhu clenenia
a funkcionalit stranky tak, aby Go najlepsie spliiiala ciele definované v koncepcii. Cielom
zaujmu marketingu sa stdva dobré navrhnutie navigacie, menu, Uvodného textu a inych
prvkov, ktoré jasne usmernia, informuju, presmeruju na stranku, kde mozno vykonat’ akciu,
ktora sa od navstevnika ocakédva. Prinosom pre zékaznika je predovsetkym obsah a moznost
pozriet’ si produkt opakovane. Pre podniky je dolezité umiestiiovat’ web stranky na najviac
frekventovanych portal, ¢im je mozné oslovit’ vacsiu skupinu potencidlnych zakaznikov. Web
stranka si vSak vyzaduje zabezpecCit zo strany podniku pravidelnu aktualizaciu dat, ktoré
zékaznik potrebuje poznat. Web stranka musi byt pre zdkaznika jednoduchd, ktorej bude
rozumiet’ a bude vediet’ sa na stranke pohybovat’, vyhl'adavat to, ¢o potrebuje.

Facebook marketing ako sucast’ fenoménu socialnych sieti a ich vyuzivania v oblasti
marketingu podnikov je dnes nastrojom pre cieleni marketingovu kampan a ziskavanie
dlhodobych zakaznikov. Facebook marketing je orientovany na budovanie vztahov
s cielovou skupinou zdkaznikov, v ktorej sa nachadzaju aj potencidlni zékaznici podniku.
Prostrednictvom facebook marketingu je mozné vytvarat’ priestor pre imidz znacky podniku,
vyrobku, sluzby, mozno informovat zakaznika o réznych udalostiach v podniku,
0 moznostiach vyhodnych nédkupov apod. Ddlezitou sucastou takto cieleného marketingu je
vsak efektivna a kvalitnd komunikacia s potencialnymi klientmi. Staré ¢inske prislovie hovori,
7e to, ¢o vidime a pocujeme, zabudneme, ale to, ¢o zazijeme, na Com sa sami aktivne
podiel'ame, zostane v nasej paméti a aktivna komunikécia na facebooku musi preto l'udi
informovat, vzdelavat, inSpirovat a zabavat. (Skutkova, 2010) Na facebooku by mali
podniky pritiahnut' svojich potencidlnych zakaznikov prostrednictvom inzercie, hrami,
zlavami apod. Je vSak dolezité pre podniky, aby k facebook marketingu pristupili a zacali ho
vyuzivat, pretoze sa moze stat, ze ich zakaznici sa presunti ku konkurencii. Facebook
marketing sa vyuziva aj na Slovensku a 84% zisku Facebooku v roku 2012 pochadzalo prave
z reklamy.

E-mail marketing je d’alsia forma ziskavania navstevnikov a potencialnych zakaznikov
pre podnik. Email marketing podporuje vytvaranie dlhodobych vztahov zo zdkaznikom. Je to
nastroj, ktory povazuje vacSina uzivatel'ov internetu za hlavny komunikaény kanal. Email
marketing je dolezity najméd v oblasti newsletter sluzby (informécie o novinkach), ktoré
prichadzaju uzivatel'ovi do email schranky ato je prave prilezitost' pre Uspech podniku,
pretoze ak je tato sprava spravne oznaend, zédkaznik jej bude venovat pozornost. Znamena
to, ze zakaznik stale disponuje zdujmom o vyrobok, sluzbu a existuje tu pravdepodobnost’, ze
si vyrobok kupi. E-mail je zaroven nastrojom obchodnej komunikacie a Vv praxi sa bude
pouzivat’ Coraz viac napr. pri fakturacii sluzieb a pod. E mail marketing je zarovenn vhodnym
nastrojom pre oslovenie zakaznika Snovinkami, Snovymi sluzbami, je vhodnym
prostriedkom pre prieskum zaujmu =zakaznikov o novych produkt, sluzbu, poskytuje
informacie o tom, ¢o zakaznici potrebuji, ako vnimaju znacku, cenu, kvalitu a pod.

Vyhladavace - SEM (Search Engine Marketing), marketing zamerany na vyhl'adavace
je vyznamnym prvkom marketingu, priCom ide o kontextova alebo PPC reklamu vo
vyhl'adavacoch alebo kontextovych sietach typu AdWords a Etarget. Vyhladavace su
povazované za primarne zdroje pre ziskavanie informacii o vyrobkoch, sluzbach, firmach
a pod. Tento typ reklamy je vhodny pre investovanie. Je dolezité sledovat’ z pozicie firmy,
ktoré vyhl'adavace zékaznici vyuZzivaju a tam smerovat’ svoju marketingovi kampan.

Firemny blog je nastroj, ktory vznikol v pomerne nedavnej minulosti, ale zdiel'anie
myslienok, informacii a nazorov sa vel'mi rychlo stalo fenoménom doby. Firmy si uvedomili,
7e blog nemusi byt’ len osobnym elektronickym dennikom. UmoZiiuje rychle a autentické
spojenie s cielovou skupinou a stal sa efektivnym nastrojom marketingovej komunikacie.
Blogovanie je vhodnym nastrojom na podporu obchodnych kontaktov. Blogovanie znamena
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reakciu zdkaznika, Co predstavuje pre firmy hodnotni spitnti vdzbu. Blog umoziuje
komunikaciu na vopred zvolenil tému a preto je vhodnym prostriedkom pre firmy, ktoré
cielene potrebuju oslovit’ zdkaznika. Dobry blog pre podporu predaja musi obsahovat’ lakavé
ponuky pre zdkaznika, oslovit’ ho a az pri jeho reakcii je mozné s nim cielene komunikovat'.
Blogy su informa¢nym médiom pre zékaznika a ak chce podnik zakaznika ziskat’, mal by tito
marketingovu aktivitu kombinovat' s inymi dostupnymi nastrojmi. Blog je komunikacna
platforma, ktord je otvorend pre kazdého a preto je dolezité, aby blog bol vypracovany
kvalitne, ¢o znamena pripravit' kvalitny obsah a ponuknut’ zdkaznikom nieco navySe napr.
nieco zadarmo, s vyhodami, poskytnutie zlavy pre najlepSicho ¢itatel'a, elektronicku knihu
apod. Blog musi pre podnik generovat’ zisk, byt nastrojom, ktory prinasa uzitok, ale zaroven
prostriedkom pre ziskanie si dlhodobych zédkaznikov.

Bluetooth marketing - Sucastou Location-Based Marketingu (LBM) je Location-
Based Advertising (LBA), t.j. oslovovanie zakaznika nachadzajiiceho sa v lokalite, kde
poskytovatel’ sluzieb ¢i predajca tovaru spustil marketingovi kampan, obchodnym oznamom.
Priklad LBM (LBA): Location-Based Mobile Marketing (LBMM), Zobrazovanie reklamy vo
vaSom internetovom prehliadaci v zavislosti na geografickej polohe miesta, odkial' je vas
pocita¢ pripojeny k internetu, Location Based Services (LBS) — tato sluzba predstavuje
vV mobilnej komunikécii tplne novy trend. Je dostupna ¢i uz vo forme aplikacie pri iPhone,
Nokia a d’alSie mobilné telefony alebo tiez ako multimedialna sprava, ktora je nezavisla na
druhu mobilného telefonu. Bluetooth marketing — existuje tisic moznosti ako vyuzit' koncept
Bluetooth marketingu. NajcastejSie vyuzivané inStalacie: V obchode: zasielanie ponuk
zlacneného tovaru, zlavové kody a kupony alebo reklama na nové produkty. Obchodné
centrd: poskytovanie informacii, ktoré nie su inak dostupné, napriklad aktudlne promo akcie,
zmena otvaracej doby, nové obchody a pod. Vystavy, vel'trhy: posielanie vizitiek, informacie
0 produktoch a spolo¢nostiach, ale tiez interaktivne hry slogom spolo¢nosti, ktoré urcite
potesia zédkaznikov. Kdekol'vek: kde je vysoka hustota 'udi — hotely, muzed, letiska, stanice,
kluby, kin4, pamiatky, mestské urady a pod. Ustrednou myslienkou tohto marketingu je teda
vyuzit’ fyzickl blizkost’ potencidlneho zaujemcu alebo zakaznika pri firme, ktord mu doruci
marketingovy odkaz. Bluetooth je iba jednou z mnohych technoldgii, ktoré umoziujt
uvedeny druh marketingu. Bluetooth MoZe byt velmi efektivnou formou marketingu. Ale
problémom je prijatie zmienovanych technologii zakaznikmi. Aby mohol Bluetooth
marketing efektivne pdsobit’ na masy zakaznikov, musi dojst’ k trom veciam: Technologia
musi byt Siroko dostupna. Takzvané inteligentné telefony st Coraz obl'ibenejsie, ale zakaznici
drzia vrukach eSte stale vela oby€ajnych mobilov bez Bluetooth abez podobnych
technologii. Tento typ marketingu ma tym vacsi potencial, ¢im viac l'udi si kupi inteligentné
telefony a tablety. Technologia musi byt vyuzivana zakaznikmi. Len to, Ze miliony mobilov
ma moznost Bluetooth, neznamend, Ze zakaznici vedia ako vyuzZivat’ tato technologiu alebo
¢o vsetko sa s fiou da robit. Bluetooth nie je zdkaznikom tak doverne zndmy ako pisanie
SMS, e-mailovanie, vyhl'adavanie na internete alebo vyuzitie mobilu ako fotoaparatu.

Elektronicky obchod predstavuje formu marketingovej propagacie predaja a zaroven
nastroj pre internetovy predaj. Pre zdkaznika umoznuje ndkup vyrobku prostrednictvom on-
line pristupu, ¢o povazuju zakaznici za vel'mi pohodlni formu nakupovania. Elektronicky
obchod je sucastou SirSej oblasti elektronického podnikania. Internetovy obchod tvori
podsystém elektronického obchodu. Elektronické obchodovanie v podmienkach SR je
upravené zakonom ¢. 22/2004Z.z. , v ktorom s upravené vztahy medzi poskytovatel'om
sluzieb informacnej spolocnosti a ich prijemcom. Elektronicky obchod je novym ndstrojom
predaja vyrobkov, ktory umozZiuje rozvoj podnikania, zvySovanie trhového podielu,
zvySovanie trzieb a zisku v podnikani. Elektronicky obchod pontka zakaznikovi rychly nakup
tovarov asluzieb, usporu casu, bezpecny sposob uhrady, jednoduchy dodavatel'sky
a objednavkovy systém.
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On line média — online, rozhlas, online televizia su novinky, ktoré prichddzaju na trh
a stavaju sa pre zékaznika , Coraz prijatel'nejSie. V buducnosti sa ocakéava narast vo vyuzivani
tychto on-line médii. Inzerovanie v tychto médidch je vSak prili§ ndkladné a nie je overeny
ucinok pre zékaznika. Sucastou on line médii je aj on line video ajeho oblubenost
u zdkaznikov rastie. Je velmi dobre zapamétatelnym zdrojom informacii a prostrednictvom
internetu je dostupné Sirokej verejnosti.

Zaver

Inovacie st to, ¢o hybe svetom a aj Vv oblasti marketingovych nastrojov a firemnych
marketingovych stratégii firmy postipili d’alej. Vyuzivanie elektronického marketingu je dnes
neoddelitelnou sucastou marketingovych aktivit a firmy musia akceptovat’ tieto nové
pristupy, aby mohli byt konkurencieschopné. Novy marketing znamena nové moznosti
rozvoja podniku, nové prilezitosti na trhu, novych zédkaznikov. Je vSak doélezité si uvedomit’,
ze elektronicky marketing sa musi zavadzat postupne, pretoze existuji zakaznici, ktori
neprijimaji zmeny pozitivne. On-line marketing nie je len marketingovym ndstrojom
vel’kych firiem, ale otvara priestor prave pre malé a stredné podniky, resp. mikropodniky
a celé podnikatel'ské prostredie. Kazdy z uvadzanych marketingovych néstrojov ma svoje
vyhody aj nevyhody a preto je potrebné zvazit' vyber on-line marketingovych néstrojov pre
potreby kazdej firmy. Marketing vo firmach je velmi doélezity nastroj podpory predaja
vyrobkov alebo prezentovania sluzieb, ktoré podniky vyrabaju resp. poskytuju. Aj napriek
tomu, ze zakaznik vnima rézne marketingové nastroje rozne, je potrebné vyuzit’ tie, ktoré su
prijatel'né pre firmu a jej okolie, zdkaznikov. Pozicia jednotlivych klasickych marketingovych
nastrojov sa meni a dnes uz klasické reklama, nie je to, ¢o najviac ovplyviiuje rozhodovanie
zakaznikov. Reklama postupne prechadza na on-line marketing. Vyuzivanie on-line
marketingu by sa malo stat’ sucastou marketingového procesu kazdého podniku, a orientacia
marketingovych nastrojov aich vyuzivania v podnikoch by mala smerovat’ k zakladnej
podnikovej stratégii.
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