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Abstract: The article is focused on user testing of website through eye-tracking. First, there is
characterized user testing and its steps, and then eye-tracking is described as a tool for testing
the website of selected e-commerce on target group. In conclusion, there are results of testing
and suggestions for improving the website.
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Uvod

V stcasnosti je nakupovanie prostrednictvom elektronickych obchodov velmi
rozsirené a aj d’alej si ziskava Coraz viac priaznivcov. Nestaci len ponukat’ lakavé produkty za
priaznivé ceny, prostredie internetu si vyzaduje ovela viac. KIGovym néstrojom
elektronického obchodu je kvalitna webova stranka, na ktorej sa navstevnik rychlo
a jednoducho zorientuje a najde vSetky potrebné informéacie pre svoje nakupné rozhodovanie.

UZivatel’ské testovanie

Elektronicky obchod by si mal otestovat’ webovi stranku, prostrednictvom ktorej
realizuje predaj, ¢i uz pred jej samotnym spustenim, ale aj priebeZzne pocas existencie.
Potrebuje vediet, ako stranku — jej prehladnost, jednoduchost’ a intuitivhu pracu s fiou
vnimaju jej skutoéni uzivatelia.

Ako zistit’, ze sa ndvStevnikom webova stranka l'ahko pouZziva? Mnohi podnikatelia
Casto zastavaju nazor, ze s ich webom nikto nema problém a ak ano, chyba je v iom, lebo je
internetovym zaciato¢nikom. Neuvedomuju si fakt, Ze navStevnici, ktori sa na ich stranke
nevyznaju a zda sa im neprehl'adnd, odchadzaji a nemusia sa uz viac vratit. Kazdy den takto
stracajii uzivatel'ov, ktori mohli byt ich potencidlnymi zdkaznikmi a zaroven zdrojom ich
prijmov. Odpoved’'ou na otazku, poloZenu na zacCiatku, je realizdcia testovania webu na
uzivatel'och. Testovanie poméha odhalit’ najvyraznejSie problémy, ktorym musia navStevnici
webovej stranky celit’. [7]

Struktura stranky ma byt pre uZivatelov prehladna, jednoducha a atraktivna; obsah
aktualny a doveryhodny. AK tieto zakladné vlastnosti nespliia, vzbudzuje u potencialnych
zakaznikov nedoveru a ti ju viac nemusia nenavstivit. [3]
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Typy uzivatelského testovania
V stcasnosti existuje niekol’ko sposobov ako stranku otestovat’. Je mozné si vybrat’ zo
sirokej ponuky typov uzivatel'ského testovania, priCom pri vybere konkrétneho typu treba
brat’ ohl'ad na ciele testovania, konkrétne ucely a poziadavky.
Medzi najpouzivanejsie typy uzivatel'ského testovania patria nasledovné:
= klasické uzivatel'ské testovanie,
= vyzdialené testovanie,
= testovanie technického rieSenia,
* testovanie ocnou kamerou,
= testy navigacie,
= kvantitativne testovanie. [9]

Testovanie ocnou kamerou

Pre realizaciu vyskumu sme vyuzili testovanie o¢nou kamerou, pomocou ktorého je
mozné vidiet' webovu stranku o¢ami uzivatel'ov. O¢na kamera je zariadenie, ktoré umoznuje
zaznamenavat’ pohyb zrenicky l'udského oka a tym urcit, kam sa uZzivatel’ pozera. Uz v 50.
rokoch minulého storocia sa prvykrat vyskytlo monitorovanie pohybu zraku. V zaciatkoch sa
pouzivali mechanické metody, ktoré vyuzivali zrkadlo, fotograficky materidl ¢i infracervené
svetlo.

Neskor sa do popredia dostali metddy, ktoré aplikovali video a tiez elektrostatické
metoédy. Doteraz spomenuté metédy vSak neboli pre testerov (reprezentativnu skupinu
uzivatelov) velmi prijemné a komfortné. Taktiez metdda zaloZzend na zaznamenavani
prostrednictvom videa bola zna¢ne obmedzend, lebo neumoziiovala pohyb hlavy pri testovani.
[2]

S rozvojom technoldgii vo vsetkych oblastiach nastal posun aj v monitorovani pohybu
zraku. Hlavnym zamerom bolo vytvorit' také podmienky, aby ucastnici testovania mohli
neruSene realizovat’ stanovené tlohy. Odstranili sa mechanické zariadenia (prilba s kamerou,
fixacia hlavy a pod.) a tym sa vytvorili idealne podmienky pre testovanie. [1]

Pri samotnom testovani pomocou o¢nej kamery rieSia testeri realne ulohy podla
stanoveného scendra. Vysledkom je identifikacia problémovych oblasti a objavenie potencialu
rozvoja webovej stranky. Pri testovani o¢nou kamerou sa treba zamerat’ na konkrétnu cielova
skupinu a tak pochopit’ jej spravanie. [10]

V porovnani s inymi metédami testovania je zaznamenavanie reakcii oka, ktoré
uzivate nevnima, hlavnou vyhodou daného testovania. UZivatelia Casto nevedia presne
popisat’, ¢o si v§imli ako prvé a tiez ¢o tomu predchadzalo. Testovanie o¢nou kamerou je v
tomto pripade idealnou vorbou. [5]

Priebeh uzivatelského testovania pomocou ocnej kamery
Pri uzivatel'skom testovani je potrebné si zaobstarat reprezentativnhu skupinu
uzivatel'ov, ktori budll nasledne pozorovani, ako pouZzivajii webovu stranku. Samotny priebeh
testovania je nasledovny:
= Je potrebné vel'mi dobre poznat’ pozorovanil webovu stranku, jej ciele a funkcie.
= Nasledne je treba pripravit’ scenar testovania S ilohami pre testerov, ktoré ich buda
podnecovat’ k beznému spravaniu sa na stranke.
= Daldim krokom je zaistenie reprezentativnej vzorky uZivatelov (testerov), ktori
najlepSie zodpovedaji navstevnikom testovanej stranky.
= Uskutocnenie samotného uZivatel'ského testovania, kde kazdy tester plni
stanovené ulohy. Moderator testovania sleduje ich Cinnost, pripadne im kladie
otazky.
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= Poslednym krokom testovania je zhrnutie jeho priebehu a vysledkov do zaverecne;j
spravy. Okrem toho st v nej obsiahnuté odportcéania, zistené chyby a navrhy, ako
dané nedostatky najlepsie eliminovat’. [8]

Vystupy testovania pomocou ocnej kamery
Testovanie pomocou ocnej kamery vzdy prebicha za G¢elom ziskania odpovedi na
stanovené otazky. Ziskané vysledky mozu byt zobrazené vo viacerych formach:
= Heat map - mapa, ktora pomocou teplotnej Skaly znazoriiuje miesta s najvacSou a
najmensou mierou pozornosti.
= Focus map - mapa zobrazujuca iba skutoCne registrované miesta; predstavuje
inverzné zobrazenie oproti heat map.
= Scan Path — zobrazuje poradie a dizku fixacie pohladu testera. Tieto parametre su
zachytené prostrednictvom kruhov a ¢iar. Kruhy su roznej vel'kosti v zavislosti od
Casu zotrvania na danom mieste webu a Ciary zobrazuji posun pohladu po
webovej stranke.
= Gridedd AOI’s (Statistickd mapa podl'a zvoleného parametru) — znazoriuje Cas
(ms), kedy tester sledoval jednotlivé Casti testovaného materialu.
= KPI’s - analyza vopred definovanych kl'icovych indikatorov, ktoré sa pri testovani
sleduju. [4]
Okrem uvedenych grafickych vystupov st d’al§$imi Ciastkovymi vystupmi aj analyza
Casu trvania a spravania sa uzivatela a hibkové rozhovory na zistenie vieobecnych zvyklosti
uzivatel'ov na webovej stranke. [6]

Ciele vyskumu
Prioritnym cielom uzivatel'ského testovania bolo odhalit' nedostatky v logickom

usporiadani webovej stranky kompava.sk a taktiez aj posobenie jej grafickej podoby www na
navstevnika. Aby bolo mozné dosiahnut’ prioritny ciel’, bolo potrebné splnit’ niekol’ko ¢iastkovych
cielov:

= ur¢it dominantné prvky webovej stranky a tiez elementy, ktoré posobia rusivo,

= overit’ prehl’'adnost’ a rozloZenie stranky,

= overit’ spravne umiestnenia informdcii v prostredi skimanej webovej stranky,

= zistit’ vplyv farieb a grafiky na navstevnikov testovanej stranky.

Taktiez bolo potrebné stanovit ciele webovej stranky:
* bezproblémové ndjdenie hl'adaného produktu,
» registracia navstevnika,
= spokojnost’ zdkaznika s priebehom ndkupu,
= opakujtci sa nakup v elektronickom obchode kompava.sk,

V nadvéznosti na uvedené ciele webovej stranky boli ur¢ené konkrétne prvky a procesy,
na ktoré sme v procese testovania upriamili najviac pozornosti:
= proces hl'adania vybraného produktu,
= registracia zdkaznika,
= nakupny proces,
= zistenie podmienok vernostného programu.

Metédy skiumania

Objektom skiimania bola webova stranka elektronického obchodu kompava.sk, na ktorej
bolo realizované uzivatel'ské testovanie pomocou o¢nej kamery. V rdmci vyskumu bolo pouzitych
niekol’ko metod skamania:
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= Oc¢na kamera — prostrednictvom ktorej sme sa dozvedeli na ktoré casti webovej
stranky a ako dlho sa uzivatel’ pozeral a aké boli jeho reakcie.

= Hibkovy rozhovor — ktory sa realizoval ihned po uskutoGneni uzivatelského
testovania, aby sme od testerov dozvedeli bezprostredné pocity, postrehnuté chyby,
ako aj namety na zlepSenie.

= Metoda analyzy — pouzita pri podrobnej analyze tidajov ziskanych od jednotlivych
testerov.

* Analyza zdznamov ztestovania — do formularov bolo zaznamenavané spravanie
jednotlivych testerov, ich chybovost’ a ¢as plnenia stanovenej ulohy pri realizacii
uzivatel'ského testovania skimanej webovej stranky.

Realizacia a vysledky skumania
Pri realizacii uzivatel'ského testovania webovej stranky elektronického obchodu
kompava.sk sme sa rozhodli zamerat’ svoju pozornost’ na beznych uZzivatel'ov internetu, ktori
uskutoénuji nakup cez internet, avsak zatial’ nenakupovali cez elektronicky obchod kompava.sk.
Takyto vyber by mal zarucit doveryhodnost a relevantnost’ dosiahnutych vysledkov
uzivatel'ského testovania.
Testovanie prebiehalo podla vopred stanoveného scenéra, ktory obsahoval niekol'’ko loh:
1. Volne si pozrite webovu stranku kompava.sk.
2. Predstavte si, e mate problémy s kibmi. Pozrite si, aké vhodné produkty ma firma v
ponuke.
3. Zaujal vas produkt GELO 3-complex. Precitajte si podrobnejsie, na ¢o je urceny.
4. Rozhodli ste sa pre kiipu produktu Gelo-3 complex. Vlozte ho do kosika.
5. Mate v plane nakupovat v danom elektronickom obchode aj v budicnosti. Zaujima
Vs, ¢i sa Vam tu oplati pravidelne nakupovat. Zistite podmienky vernostného
programu.
6. Vernostny program Vas zaujal. Vyhl'adajte registraciu nového zakaznika.

Uzivatel'ské testovanie bolo uskuto¢nené za ucelom zvySenia pouzitelnosti webovej
stranky elektronického obchodu kompava.sk. Vd’aka tomu boli odhalené chyby a nedostatky v
logickej a grafickej Struktire stranky, ktoré sposobovali uzivatelom problémy alebo na nich
posobili rusivo. To malo za nasledok casté opustenie prostredia stranky, nedokoncenie
objednavky, a teda neuskutocnenie nakupu. Vysledkom uzivatel'ského testovania boli navrhy, ako
vylepsit webovu stranku elektronického obchodu a tym predist nechcenym aktivitdm
navstevnikov a potencidlnych zédkaznikov elektronického obchodu.

Vyhodnotenie jednotlivych uloh
Uloha ¢&. 1: Volne si pozrite webovu stranku kompava.sk.

Uloha spocivala v oboznameni sa s vybranou webovou strankou po dobu 30 sektind.
Testeri mali moznost’ pozriet’ si Struktiru stranky, jednotlivé zdlozky v hornom a l'avom menu a
tiez jej navigaciu. Vacsina testerov sa zdrziavala len v hlavnej Casti stranky a neposunula sa za jej
zlom. Vsimali si hlavne reklamu zobrazenu ako prva na hlavnej stranke, najobl'ibene;jsi produkt
pod touto reklamou a tiez jednotlivé zalozky v oboch menu. Heat mapa znazoriiujuca prvych 20
sekund pozerania je zobrazena na obr. 1.
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Obrazok 1 Heat mapa znazornujuca prvych 20 sekind prezerania stranky

Uloha 2: Predstavte si, Ze mate problémy s kibmi. Pozrite si, aké vhodné produkty ma firma v
ponuke.

Dana uloha patrila k tym l'ah$im Gloham pocas testovania a bola splnena bez problémov
vetkymi testermi. Kazdy z nich pouzil Pavé menu, kde klikol na zalozku , Kibova vyziva“ a ani
jeden nezadal poziadavku do vyhl'adédvania na webovej stranke. Pohl'ady jednotlivych testerov pri
hladani ponuky produktov na kiby boli zachytené pomocou Scan Path (obr. 2).
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Obrazok 2 Scan Path — hPadanie ponuky produktov na kiby

Uloha 3: Zaujal vas produkt GELO 3-complex. Pre¢itajte si podrobnejsie, na &o je uréeny.

Ulohu splnili vietci testeri. Vacsina konkrétny produkt nasla filtrovanim produktov v
zélozke ,,Kibové vyziva“. Dvaja testeri zadali ndzov produktu do vyhladdvania webovej stranky a
tak nasli ziadany produkt. Po kliknuti na produkt si vSetci testeri zbezne precitali hlavny, ale aj
podrobnejsi popis daného produktu, ktory sa zobrazil priamo pri produkte. Nasledujuci obrazok
zaznamenava pohlady testerov na stranke vybraného produktu pomocou Heat map (obr. 3).

Uloha 4: Nakoniec ste sa rozhodli pre kupu produktu Gelo-3 complex. Vlozte ho do kosika.

Dana uloha bola vel'mi jednoduchd a kedze predpokladdme, ze kazdy z testerov uz
nakupoval v nejakom elektronickom obchode, tak presne vedel ako postupovat. Ulohu podla
ocakavania splnili vSetci testeri vel'mi rychlo a bez najmensich problémov. Kazdy jeden tester
klikol na piktogram kosik vyobrazeny pri vybranom produkte.

Uloha 5: Mate v plane nakupovat' v danom elektronickom obchode aj v budtcnosti. Zaujima Vas,
¢i sa Vam tu oplati pravidelne nakupovat’. Zistite podmienky vernostného programu.

Prekvapivo az pdt testerov hladalo vernostny program v hornom menu, v zilozke
,Obchodné podmienky* a museli sa pracne dostat’ az na uplny koniec stranky, kde boli
podmienky vernostného programu uvedené. Iba jeden tester podl'a ocakdvani pouzil l'avé menu a
zalozku ,,Kompava KLUB®. Vel'mi métuci bol neklikateI'ny odkaz ,,Vernostna zl'ava®, ktory bol
sucastou zoznamu ,,Preco prave u nds?“, umiestnenym pod lavym menu. Testeri sa snazili na
odkaz kliknut' a ked’ zistili, ze nefunguje neboli ochotni vernostny program dalej hl'adat.
Hr'adanie podmienok vernostného programu zobrazuje Heat mapa (obr. 4).
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Obrazok 3 Heat mapa — popis vybraného produktu
Uloha 6: Vernostny program Vs zaujal. Vyhladajte registraciu nového zakaznika.
VSetci testeri splnili ulohu rychlo a intuitivne, pricom pouzili odkaz ,,Prihlasit’ sa* vpravo

hore na stranke. Jeden tester sa chcel registrovat’ priamo v prostredi vernostného programu, ¢o sa
mu nepodarilo a tak nakoniec pouzil spominany odkaz.
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e deti od 11 rokov 2 odmerky 1x denne

e 2 x denne pri prejavoch bolesti, silnej fyzickej a $portovej namahe, v obdobi rastu

Prichute:

- exotic, broskyha a pomarané

Na zabezpetenie dokonalej Géinnosti, funkénosti a vstrebatelnosti aktivnych ingredientov, je nevyhnutné uzivat
pripravok nalaéno, respektive medzi dvoma jedlami.

Obrazok 4 Heat mapa — h’adanie podmienok vernostného programu

Po ukondeni testovania pomocou o&nej kamery boli testeri podrobeni hibkovému
rozhovoru, kde im moderator kladol otdzky a oni na zaklade pocitov a dojmov z uzivatel'ského
testovania odpovedali na tieto otazky:

= Aky dojem vo Vas webova stranka vyvolala?
= Co Vam na webovej stranke sposobovalo najvi¢sie problémy?
= Akt zmenu by ste na webovej stranke privitali?

Odpovede na uvedené otazky pomohli odhalit’ chyby na stranke kompava.sk a tiez boli
napomocné pri vytvarani ndvrhov na jej zlepSenie.
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Vyhodnotenim uZivatel'ského testovania a hibkového rozhovoru sme zistili konkrétne
nedostatky, ktoré mézeme rozdelit’ do dvoch skupin:
= kritické nedostatky — spdsobuju to, Ze uzivatel’ nevie urcita ulohu dokoncit’ — napr.
neuplné vyhladavanie informacii na stranke, chybajica navigacia;
= problémové miesta — uzivatel' je schopny splnit’ zadanu Glohu, ale inym sp&sobom,
ako by ocakdval — napr. neklikateI'ny piktogram nakupného koSika na prezretie
objednavky, neklikateI'ny odkaz na vernostny program, nesystematické usporiadanie
horného menu a pod.

Navrhy a odporucania
Na zéklade ziskanych informacii sme navrhli mozné zlepSenia, ktoré by mali byt uzitocné
zlepSenie stranky elektronického obchodu kompava.sk.
= ZlepSenie vyhl'ad4dvania na webovej stranke - vyhl'adavanie bolo schopné najst’ iba
produkty a stvisiace odborné clanky, ostatné informacie suvisiace s nakupnym
procesom neboli najdené. Pre by bolo vhodné doplnit’ tieto informacie do
vyhl'adadvania a tieZ indexovat’ nazvy produktov aj s ich moznymi preklepmi.
= Vytvorenie odkazu na podmienky vernostného programu - pretoze prave tie patrili
medzi prvky, ktorych hl'adanie spdsobovalo uzivatelom pocas testovania znaéné
problémy. RieSenim je vytvorenie odkazu ohladom vernostného programu na
viditelné miesto webovej stranky, aby ich uzivatel spozoroval ihned’ po otvoreni
stranky. Odkazy by boli klikateI'né, situované nad I'avym menu, kde by boli sucastou
zoznamu ,,Preco prave u nas?*.
= Doplnenie navigacie - v hornej Casti webovej stranky sa nenachddzaju odkazy na
sekciu pripadne podsekciu, v ktorej sa uzivatel’ aktualne nachadza. Je potrebné doplnit’
navigaciu, aby sa uzivatel’ 'ahSie vratil z produktovej stranky na vybranu sekciu a tiez
aby mal jednoznacny prehl'ad o tom, v ktorej sekcii alebo podsekcii sa nachadza.
= Zmena Struktiry horného menu - niektoré zalozky horného menu stranky boli
neucelové a roznorodé. Patrili k nim najma ,,Odborné ¢lanky*, ,,Videa™ a ,Sportové
akcie®, ktoré nie su tak dolezité pre uzivatela a predstavuju doplnkové informacie. Z
tohto dovodu by sme ich umiestnili do menej dolezitej Casti stranky a ich miesto by
sme nahradili atraktivnej$imi zalozkami. Taktiez bolo potrebné prehodnotit’ poradie
zaloziek v hornom menu, aby mali logicktl nadvéznost’.
= ZlepSenie vstupu do nadkupného koSika - uzivatel'ské testovanie odhalilo, Ze mnoho
uzivatel'ov pri vstupe do ndkupného koSika chcelo pouzit' neklikatelny piktogram
kosika v hornej Casti stranky. AvSak do kosika bolo mozné sa dostat’ cez odkaz
,Upravit* umiestneny pri danom piktograme. Navrhujeme preto sfunk¢nit’ piktogram
kosika a tak ulah¢it’ uzivatel'om proces nakupu.

Zaver

Elektronicky obchod kompava.sk disponoval pritazlivou webovou strankou, ktora bola na
prvy pohlad fungujica a bezchybna. Ovladanie jej prvkov bolo intuitivne a tiez bola l'ahko
zapamitatel'na. Realizaciou uzivatel'ského testovania boli v8ak odhalené viaceré zasadné, ale aj
mensie chyby a nedostatky, ktoré branili uzivatel'om dokoncit’ ziadané tlohy. Z tohto dé6vodu sme
na zéklade vyhodnotenia uZivateI'ského testovania a hibkového rozhovoru s testermi navrhli
niekol’ko rad a odporucani pre zlepSenie stranky. Niektoré z navrhov st nevyhnutné pre
zabranenie straty potencidlnych zadkaznikov a d’alSie su zas akousi radou, ako by mohla byt
stranka viac atraktivna a I'ahSie pouzitel'na.
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