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Keywords: strategic human resource management, 5P model, strategic vision, philosophy,
policy of human resource managment

Uvod

Cielavedomé vyuzivanie l'udského kapitalu je zakladom rozvoja podniku, kedZze
zamestnanci, ich poznatky a schopnosti tvoria jej najcennejSie imanie. Podnik by mal zamerat’
svoju pozornost’ na zamestnancov a riesit’ problémy nie operativne, ale strategicky planovat’
ich optimalne vyuzivanie a rozvoj ich schopnosti. K tomuto ciel'u sluzi strategické riadenie
ludskych zdrojov, ktoré nadvédzuje na samotnu podnikovu stratégiu. Hlavnou tulohou
podnikovej stratégie je nachddzat’ nové moznosti a cesty budiuceho rozvoja organizacie
vrychlo sa meniacich podmienkach trhového prostredia, Vv ktorom pdsobi. Ulohou
strategického riadenia T'udskych zdrojov je teda podporit’ organizaciu na ceste K rozvoju
prostrednictvom dlhodobého pristupu k hlavnej konkuren¢nej vyhode, 'udskému potenciélu.

1. Teoretické vychodiska

Pojem stratégia sa najskor uplatioval vo vojenskej terminoldgii, ale v priebehu
20. storocia prenikol aj do sveta podnikania a stal sa jeho neoddelite'nou sucastou. Stratégia
ur¢uje zakladné dlhodobé ciele podniku, spdsoby ich dosiahnutia a alokaciu zdrojov, ktoré st
nevyhnutné na dosiahnutie tychto cielov. [1]
Strategické riadenie T'udskych zdrojov podla Cihovskej mozno povazovat za pristup
k rieseniu dlhodobych problémov tykajucich sa l'udského kapitalu, pricom jeho hlavnymi
ciel'mi su [2]:
e zabezpe(it' integraciu stratégie so strategickymi ciel'mi podniku,
e zabezpeCit zhodu politiky riadenia I'udskych zdrojov s politikami jednotlivych
oblasti a irovni podniku,
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e zabezpeCit, aby sa prinosy riadenia l'udskych zdrojov vyuzivali v celom
systéme riadenia podniku.

V praxi sa najastejSie uplatituje ,,Model 5P*“ strategického riadenia P'udskych
zdrojov, ktory obsahuje nasledovné kroky [3]:

1. Stratégia podniku — urcuje postupy a ¢innosti potrebné pri splneni vytycenych
cielov.

2. Analyza vonkajSicho avnutorného prostredia — vonkajSie prostredie
ovplyviuji predovSetkym ekonomické podmienky, konkurencna Struktira, trh
prace, demografické a legislativne podmienky. Vnutorné prostredie podniku
ovplyviiuju financny kapital, l'udsky kapital, inovéacie, technika a technolégia.

3. Strategické potreby podnikania — mozno ich identifikovat’ prostrednictvom
otazky: ,,Co je potrebné urobit’ v oblasti riadenia l'udskych zdrojov, aby podnik
mohol uskutoc¢nit’ vybranu stratégiu?“

4. Filozofia riadenia 'udskych zdrojov — poukazuje na to, ako vrcholové vedenie
vnima zamestnancov organizacie v suvislosti s celkovou filozofiou podniku.

5. Politika riadenia T'udskych zdrojov — definuje uréité hodnoty, ktorymi sa
usmeriiuje spravanie zamestnancov pri dosahovani ciel'ov podniku.

6. Programy riadenia l'udskych zdrojov — st vyjadrené ako stratégie riadenia
Pudskych zdrojov, zahfiiaji metody, zdroje a Casové ohraniCenia realizécie
stanovenych politik.

7. Praktiky a procesy riadenia l'udskych zdrojov — byvaju zakomponované do
programov riadenia Tludskych zdrojov, predstavuji konkrétne aktivity
a postupy.

2. Ciele a pouzita metodika

Cielom prispevku v nadvéznosti na teoretické vychodiska je navrh riadenia 'udskych
zdrojov vo vybranej marketingovej agenture podla modelu 5P. Pri dosahovani ciel’a
prispevku je pouzita metéda osobného expertného interview a dotaznika.

Uskuto¢nenie vyskumnej metddy interview predstavuje asymetricka situaciu, pri ktorej
vyskumnik vedie rozhovor a kladie otazky a respondent na otazky odpoveda. Odpovede si
vyskumnik zaznamenava a neskor ich vyhodnoti. Interview umoziiuje zachytit’ nielen fakty,
ale 1 hlbsie preniknit' do motivov a postojov respondentov, mozno pri iom sledovat’ aj
vonkajsie reakcie respondenta a podl'a nich usmeriiovat’ d’alsi priebeh interview.

Dotaznik patri medzi jednu z najcastejSie pouZivanych metod vo vyskume. Pouziva sa
v spoloCenskych vedach na hromadné a rychle zistovanie faktov, ndzorov, postojov,
preferencii, hodno6t, motivov, potrieb, zaujmov a i.

3. Vysledky a ich diskusia

Model 5P strategického riadenia 'udskych zdrojov umoziiuje prostrednictvom na seba
nadvézujucich krokov definovat’ stratégiu riadenia l'udskych zdrojov auvedomit’ si tak
buducnost’ podniku a jeho najcennejsieho imania. Jednotlivé kroky modelu a ich riesenie boli
diskutované pocas interview s majitelmi agentlry, ako aj s liniovymi manazérmi, ktori sa
podiel'aji na riadeni zamestnancov. Nazory zamestnancov na vzdelavaci proces boli
zistované pocas dotaznika, na ktory odpovedali vSetci zamestnanci. Ciel'om dotaznika bolo
zistit’ spokojnost’ zamestnancov s troviiou sti¢asného vzdelavacieho procesu.

Podnik ma v sucasnosti definovani viziu, politiku a strategické ciele podniku.
V nadviznosti na dané aspekty stratégie podniku navrhneme podla krokov modelu 5P
charakteristiky riadenia 'udskych zdrojov
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3.1. Stratégia podniku

Podnik ma v sucasnosti definovanti nasledujicu viziu, politiku a ciele podniku:

Zakladnou viziou podniku je vytvaranie hodndt pre svojich klientov, zamestnancov
a partnerov na zaklade etického a transparentného vzt'ahu. Vytvaranie hodnot pre zdkaznikov
a zamestnancov je zavislé na dokonalom pochopeni ich potrieb. Zakladnymi hodnotami,
ktorymi chce podnik zefektivnit’ svoje podnikanie, su:

e zmysel pre sluzby zédkaznikom,
e zmysel pre timovu pracu,
e zmysel pre celkovy rozvoj.

Medzi hlavné ciele podniku patri neustdle zdokonal'ovanie sa v poskytovani sluzieb
pre zékaznikov ,uSitych na mieru”, zniZovanie ceny tychto sluzieb, zvysenie kvality
aredukcia nakladov. Taktiez doélezitym cielom pre agenturu je disponovat kvalitnym
a profesionalnym timom pracovnikov. Podnik zdiel'a so svojimi klientami, zamestnancami
a spolupracovnikmi celi radu spolocenskych ciel'ov zalozenych na vzajomnej dovere, ktora
prispieva K jasnym a lojalnym vzt'ahom.

Zasady spravania sa podniku st zahrnuté a vyjadrené v politike podniku, ktora
vyjadruje vztah k zakaznikom, obchodnym partnerom, zamestnancom a okolitej komunite.
Zéakladnymi pravidlami, podl'a ktorych sa podnik riadi, su:

e zakaznik urcuje konanie podniku,
obchodny uspech = istota podniku,
excelentné vedenie dosahuje efektivne vykony,
stabilné obchodné vztahy,
rast vykonnosti = perspektiva,
e vedomie spolocenskej zodpovednosti.
3.2. Analyza vonkajSieho a vnutorného prostredia

Sledovana marketingova a eventova agentura posobi na slovenskom trhu od roku
2007, pri¢om v sucasnosti sa snazi rozsirit’ svoje doposial’ lokalne pdsobenie na celoslovensku
tiroven. Organizacia sidli v Ziline a hlavnymi predmetmi &innosti su:

e organizicia sut'azi a tanecnych podujati,
organizéacia kultirnych podujati pre obyvatel'ov mesta Zilina,
vedenie tanecnej Skoly,
prevadzka tane¢ného klubu,
zhotovovanie www stranok,
prekladatel'ské a tlmoc¢nicke sluzby,
prieskum trhu a verejnej mienky,
fotografickée sluzby,
e producentska ¢innost’ v oblasti videotvorby.

Agentura ma celkovo dvadsat'Sest zamestnancov, ztoho devitnast Zien a Sedem
muzov. Dvaja zamestnanci maji dosiahnuté zakladné vzdelanie, pitnast zamestnancov ma
stredoskolské vzdelanie (dvanast’ zamestnancov stredoskolské vzdelanie s maturitou) a devat
zamestnancov ma ukoncené vysokoskolské vzdelanie. Vekova Struktura zamestnancov nie je
vel'mi réznoroda. Najviac zamestnancov je vo veku od 21 — 30 rokov (13 zamestnancov), 8
zamestnancov mé od 31 do 40 rokov a 5 zamestnanci maji menej ako 20 rokov.

Organiza¢nd Struktura agentiry je vel'mi neStandardnd, dala by sa oznacit’ ako plocha.
Vedenim podniku sa zaoberaju traja vrcholovi manazéri, pricom dvaja z nich st majitelia,
ktori stali pri jej zrode. Utvar riadenia Pudskych zdrojov v agenture nie je implementovany,
jednotlivymi funkciami riadenia Tludskych zdrojov sa zaobera jeden zo spoloc¢nikov
a pomahaji mu dvaja liniovi manazéri. Agentara planuje pri definovani stratégie riadenia
Pudskych zdrojov vytvorit’ samostatny utvar, ked’Ze si uvedomuje dolezitost’ zamestnancov
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a chce taktiez zaviest' novy systém hodnotenia zamestnancov. Dany Utvar by mal mat’ na
starosti jeden z liniovych manaZérov, ktori aj v sti¢asnosti pomahaji majitel'ovi.

Vonkajsie prostredie, ktoré vplyva na podnik, sa sklada z dvoch sfér — makroprostredia
a odvetvového prostredia. Makroekonomické prostredie pdsobi na podniky pozitivne, trh sa
CiastoCne dostal z recesie sposobenej hospodarskou krizou, v poslednom roku su ale podniky
a zivnostnici postihnuti legislativnymi zmenami, najmi zavedenim danovej licencie, ktora sa
pohybuje v rozmedzi od 480 do 2880 Eur. Taktiez vzdelanostna troven v Slovenskej
republike rastie, podnik ale na obsadenie nového pracovného miesta hlada schopnych
a talentovanych pracovnikov s chutou pracovat’ s 'udmi bez ohladu na ich dosiahnuté
vzdelanie.

V Zilinskom kraji nema agentira takmer Ziadneho konkurenta, ktory by poskytoval
sluzby v podobnom rozsahu. Agentira spdja predovsetkym Cinnosti eventovej
a marketingovej agentlry, tanecnej Skoly a okrem toho vlastni priestory priamo v centre
mesta, kde prevadzkuje tanecny klub, aktoré vyuziva pri organizacii roznych kultirnych
podujati. Z dodavatel'skej perspektivy je podnik zavisly od dodavatelov ndpojov a surovin
potrebnych pre fungovanie tanecného klubu a od DJov, ktorych objednava na kazdu akciu
samostatne. Zakaznikmi podniku si najmd mladi ludia, navstevnici tanecného klubu
a taneénej $koly a kultarnych podujati organizovanych pre mesto Zilina. Dalsimi odberatel'mi
s podniky, ktoré vyuzivaju sluzby zhotovenia www stranok, prekladatel'skych cinnosti
a prieskumu trhu a verejnej mienky.

3.3. Strategické potreby podnikania

Aby podnik mohol uskutocnit’ vybrana stratégiu, mal by sa zamerat na neustéle
zdokonal'ovanie sa v poskytovani sluzieb pre zakaznikov ,,usitych na mieru” a disponovat
kvalitnym a profesionalnym timom pracovnikov. Najdolezitejs$imi funkciami riadenia
Pudskych zdrojov su teda ziskavanie avyber zamestnancov, adapticia zamestnancov
a vzdelavanie zamestnancov.

Podnik ziskava zamestnancov z internych aj externych zdrojov. Ak sa rozhodne
obsadit’” vol'nll pracovnu poziciu z externého zdroja, vyberie zoznam médii, kde spravu
0 volnom pracovhom mieste zverejni. Interny nabor uskutoffiuje medzi svojimi
zamestnancami prostrednictvom oznamov a pri timovych stretnutiach. Zamestnanci mozu
taktieZ odporucat’ kandidatov na vol'né pracovné miesto. Ak takto ziskany pracovnik zostane
pracovat’ v podniku dlhsie ako 6 mesiacov, zamestnanec, ktory ho odporucil, ziska hodnotny
darcek.

Vyberovy proces sa v podniku uskuto¢tiuje prostrednictvom vyberového pohovoru.
Pohovor vedl vrcholovi manazéri s liniovym manazérom, ktory sa spolupodiel’a na riadeni
ludskych zdrojov. Pre podnik su najddlezitejSie schopnosti kandidata, nie jeho vzdelanie.
Novému pracovnikovi st po nastupe do agentiry predstavené hodnoty podniku, jej zvyklosti
a fungovanie pracovnej evidencie. Adapticiu nového zamestnanca ma na starosti liniovy
manazer.

Proces vzdelavania zamestnancov sa skladd zo Styroch faz: identifikécia potreby
vzdelavania — planovanie vzdeldvacieho procesu — realizacia procesu — vyhodnotenie
efektivity. VSetky seminare aSkolenia su prisposobené individudlnym potrebam
zamestnancov, ked’ze vzdelavanie sa v agenture povazuje za jednu z najdolezitejSich ¢innosti
riadenia 'udskych zdrojov. VyuZivaju sa nasledovné spdsoby vzdeldvania:

e sebavzdelavanie,
mentorovanie,
hl'adanie informécie prostrednictvom internetu,
videokonferencie,
rotacia na pracovisku,
prednaSky a seminare.

11/2014 30



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

Za najefektivnej$iu metédu vzdeldvania povazuju zamestnanci videokonferencie
a rotaciu na pracovisku. Pre splnenie celopodnikovej stratégie by sa mala agentira zamerat’ na
Styri najdolezitejSie funkcie riadenia l'udskych zdrojov: ziskavanie a vyber zamestnancov,
adaptacia zamestnancov a vzdelavanie zamestnancov, priCom by mala vediet’ identifikovat
talentovanych zamestnancov s vysokym potencidlom pre kariérny rast a zabezpecCit im
moznosti rozvoja schopnosti a vedomosti.

Na zéklade predchadzajucich krokov definujeme konec¢né Styri kroky modelu 5P:
filozofiu riadenia l'udskych zdrojov, politiku riadenia I'udskych zdrojov, programy, praktiky
a procesy riadenia l'udskych zdrojov. Vychadzame zo strategickych potrieb podniku a analyzy
vonkajSieho a vnutorného prostredia.

3.4. Filozofia riadenia 'udskych zdrojov

Podnik vnima zamestnancov ako najcennejSie imanie, prostrednictvom ktorého moze
vytvarat hodnoty a zefektivnit' svoje podnikanie. Podnik chce vytvorit' tim zamestnancov,
ktory sa bude ctiziadostivo a lojalne podiel'at’ na dosahovani konkurencnej vyhody podniku
a maximalizovani zisku.

3.5. Politika riadenia Pudskych zdrojov

Politika riadenia Tudskych zdrojov definuje hodnoty, ktoré by zamestnanci mali
dodrziavat pri dosahovani cielov podniku. Vychadzajuc z celkovej politiky podniku,
zamestnanci by sa mali riadit’ nasledovnymi hodnotami:

e dodrZiavanie vysokej rovne zdkaznickych sluzieb,

¢ snaha o ziskanie obchodného uspechu,

e cxcelentné vedenie podniku,

e snaha o udrzanie stabilnych obchodnych vzt'ahov,

e podiel na spolo¢enskej zodpovednosti podniku.
3.6. Programy riadenia Pudskych zdrojov

Programy riadenia T'udskych zdrojov alebo stratégia riadenia l'udskych zdrojov
koordinuju Usilie tym, ze adresuji hlavné problémy vztahu l'udia — podnik. Viziou riadenia
ludskych zdrojov vybranej agentiry je vytvorenie profesiondlneho timu zamestnancov so
zmyslom pre celkovy rozvoj podniku, ktory dokéZe vyhoviet’ nielen komplexnym, ale najmé
individudlnym poZziadavkam zakaznikov. Viziu moZzno dosiahnut’ prostrednictvom splnenia
nasledujucich cielov:

e Prijimat’ schopnych zamestnancov, ktori su stotozneni s filozofiou podniku.
e Rozvijat' talent sucasnych zamestnancov prostrednictvom vzdeldvacieho
procesu.
e Rozvijat timovy duch prostrednictvom kolektivnych akcii mimo podniku.
e Motivovat’ zamestnancov k lepSej starostlivosti o zakaznikov.
e Rozsirit’ vzdelavaci proces o jazykové kurzy a kurzy asertivity.
3.7. Praktiky a procesy riadenia Pudskych zdrojov

Praktiky a procesy riadenia 'udskych zdrojov predstavuju konkrétne postupy a aktivity
pre vsetky roly vedenia, riadenia a operacné roly. Ich tlohou je motivovat’ do potrebného
spravania v rolach. Vyzdvihli by sme nasledujuce praktiky:

e Adopcia stratégie riadenia 'udskych zdrojov vrcholovym vedenim organizacie.

e Nabor a vyber zamestnancov podl'a manaZzmentu talentu.

e Systém hodnotenia vykonnosti, Standardy vykonnosti pre schopnych a
talentovanych jednotlivcov.

e Identifikacia potrieb a navrh metdéd pre vzdeldvanie zamestnancov so
zameranim sa na talentovanych jednotlivcov.

e Vzdeldvanie vSetkych zamestnancov vo vztahu k dosahovaniu cielov podniku.

e Metody rozdel'ovania zdrojov z aspektu talentovanych jednotlivcov.
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e Vypracovanie a implementécia metdd angazovanosti jednotlivcov.
e Vyuzitie kreativnych skupinovych metéd pri rozvijani timového ducha
a dobrych vzt'ahov na pracovisku.

4. Zavery a odporucania

Sledovana marketingova a eventovd agentura posobi zatial na lokdlnom trhu, kde
disponuje konkuren¢nou vyhodou v podobe takmer nulovej konkurencie. Ak chce ale pdsobit’
celonarodne, musi sa zamerat’ na rozvoj zdrojov, ktoré jej dokdzu zabezpecit dlhodobu
konkuren¢nu vyhodu a prosperitu. Tymto zdrojom je I'udsky kapitdl, ¢ize vSetci zamestnanci
podniku. Prostrednictvom modelu 5P sme definovali sucasny stav riadenia 'udskych zdrojov
a strategického riadenia podniku a nasledne navrhli hlavné komponenty strategického riadenia
I'udskych zdrojov (filozofiu, politiku, programy, praktiky a procesy riadenia l'udskych
zdrojov). Podnik chce vytvorit' profesiondlny tim zamestnancov, ktory dokaze vyhoviet
vSetkym poziadavkam zakaznikov. Pre naplnenie vizie a cielov preto navrhujeme zamerat
pozornost’ na manazment talentu, ¢i pri ndbore a vybere zamestnancov, alebo pri vzdelavani
a kariérnom rozvoji. Zamestnanci ocakavaji viac moznosti kariérneho rastu, ktory je mozné
riadit’ prostrednictvom identifikovania schopnych, talentovanych a predovsetkym pracovitych
zamestnancov s vysokym potencialom.
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