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Uvod

Google je v stcasnosti asi najpouzivanejsi internetovy vyhladavac. Viacsina firiem,
ktoré predavaju tovar alebo sluzby elektronickou formou, sa preto snazi, aby bolo mozné ich
ponuku prostrednictvom Google vyhl'adat. Osoba alebo firma, ktora prostrednictvom Google
vyhl'adava nejaky tovar alebo sluzby, zad4 do vyhl'addvaca nejaké kl'aCové slovo. Nasledne si
véacsinou vybera z niekol’kych prvych vyhladanych ponuik. Preto je v zaujme kazdej firmy,
ktora predava vyhl'adavany produkt, umiestnit’ sa na poprednej pozicii v tomto vyhladavani.
Ako vsak tento ciel dosiahnut’?

V ¢lanku sa pokusime experimentalne zistit, ktoré faktory ovplyviiuju poradie vo
vyhladavani v Google. Samozrejme je nutné aj kvantifikovat’ vplyv tychto faktorov. Na vyber
tychto faktorov a na urcenie ich vplyvu pouzivame exaktné metdody matematickej Statistiky,
konkrétne testovanie hypotéz, korelacnt a regresnti analyzu.

Kodovanie a popis premennych

Na zdklade zadavania kl'iCovych slov do vyhladavaca Google sme ziskali subor
udajov, pri kazdom vyhladavani boli sledované niektoré charakteristiky, ktoré by mohli, resp.
by mali ovplyviiovat’ vysledné poradie vo vyhladdvani. K jednému kl'icovému slovu sme
zaznamenavali prvych 7 vysledkov vyhladavania. Tychto vyhladavani bolo spolu 44, to
znamena spolu mame 308 merani. VSetkych 44 vyhladdavanych kl'icovych slov sme za
ucelom d’alSieho spracovania tdajov prerobili na dumy premenné. Kazda takato premenna
nadobuda hodnotu 1, ak dany vysledok vyhlad4vania patri k tomuto kl'icovému slovu,
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a hodnotu 0, ak dané meranie k tomuto kIi¢ovému slovu nepatri. Podla tychto hodnot
premennych sa da spitne identifikovat’, ku ktorému vyhladavaniu dany vysledok patri.

Pre kazdé vyhl'adavanie sme ziskali 7 vyslednych merani, firiem alebo organizacii,
ktoré vyhladava¢ Google usporiada podla urcéitého algoritmu do vysledného poradia. Pri
kazdej firme sme sledovali niekol’ko charakteristik, o ktorych sme predpokladali, Ze by mohli
byt vyznamné pri urCovani vysledného poradia danej firmy vo vyhladavani. Tieto
charakteristiky sme rozdelili na kvalitativne a kvantitativne. Medzi kvantitativne
charakteristiky daného zariadenia (firmy) sme zaradili:

e Pocet citacii — pocet citacii v Google s rovnakymi udajmi, napriklad meno prevadzky,
adresa, telefon, t.j. pocet vysledkov vyhl'addvania, ktoré sa zhoduju v niektorom tdaji.

e Pocet citacii bez cisla — podobny udaj ako predchadzajuca premennd, avsSak bez
telefonneho Cisla.

e Pocet +1 — tento Gdaj sa nachadza v profile firmy, je to podobny udaj ako pocet
,likes“ na Facebook-u.

e Pocet followerov — pocet I'udi, ktori sleduju profil danej firmy, tento tidaj sa nachadza
v profile u tych firiem, ktoré maju aktivny Google+ profil.

e Pocet hodnoteni — pocet hodnoteni v lokdlnom profile, slovné hodnotenia od
uzivatel'ov.

e Hodnotenie — priemerny pocet hviezdi¢iek v hodnoteni firmy.

Tieto kvantitativne premenné mézu nadobudat’ len celo¢iselné hodnoty (okrem
premennej Hodnotenie), najmensia moZnd hodnota je 0. Dalej sme sledovali niekolko
kvalitativnych premennych, ktoré nadobudaju slovné hodnoty ,,4no“ a ,nie“. Za ucelom
d’alsieho spracovania udajov sme tieto hodnoty transformovali na celo¢iselné hodnoty, pricom
ano = 1 a nie = 0. Sledované kvalitativne charakteristiky boli nasledujtce:

e Overend firma — overené firmy maju vedla svojho loga ikonu, oznacenie overenia.

e Klucové slovo v ndzve — idaj o tom, ¢i firma ma vo svojom nazve uvedené klaové
slovo svojej ¢innosti.

e Fotky — udaj o tom, ¢i firma ma vo svojom profile pridané fotky.

e Relevantny popis — tdaj o tom, ¢i firma ma v profile pridany relevantny popis, teda
taky, Co aspoi raz obsahuje kI'aCové slovo.

o Sprdavna kategoria — 0daj o tom, ¢i ma firma vo svojom profile spravne zvolenu
kategdriu svojej ¢innosti.

e Profil prepojeny s G+ - prepojené profily umoziiuji funkciu sledovania.

e Profil na webe — udaj sa nachadza v sekcii Kontakty, hovori o tom, ¢i firma ma
lokalny profil umiestneny na webe, cez Google mapu.

e G+ prepojeny s webom — v profile firmy vedla adresy webovej stranky je oznacenie
prepojené¢ho webu.

Tychto 8 dumy premennych bude urCovat' kvalitativne charakteristiky daného
zariadenia (firmy).
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Ciele analyzy a metody spracovania udajov

Na zdklade ziskaného suboru udajov sme analyzovali vplyv jednotlivych
charakteristik na umiestnenie danej firmy Vv poradi vo vyhl'addvani v Google. Analyza tychto
zavislosti a odhalenie vplyvu vyznamnych charakteristik moze danej firme pomdct pri vol'be
jej optimalnej stratégie a ziskavani novych zékaznikov. Na zéklade poznania vztahov medzi
poradim umiestnenia vo vyhladdvani a charakteristikami firmy si méze dand firma zlepsit
svoju poziciu, ¢o jej prinesie novych zakaznikov a nové zisky. Cielom analyzy bolo odhalit’,
ktoré¢ zo sledovanych kvalitativnych alebo kvantitativnych charakteristik firmy vyznamne
ovplyviiuji umiestnenie danej firmy v poradi vo vyhl'adavani v Google. Tento vplyv danej
charakteristiky na vysledné poradie sme sa d’alej nazili kvantifikovat’. Pri analyze ziskanych
udajov boli pouzité¢ zakladné Statistické metody. Premenné sme popisali pomocou ich
zékladnych Statistickych charakteristik. Dalej sme ich analyzovali graficky. Skumali sme
vplyv kazdej dumy premennej na vysledné hodnoty poradia vo vyhladavani, a to pomocou
grafickej analyzy, testovania Statistickych hypotéz a korelacnej analyzy. Zahrnutim vSetkych
premennych, kvalitativnych aj kvantitativnych a tiez vSetkych vyhladavanych klIi¢ovych
slov, sme hl'adali najlepsi linearny model zavislosti poradia od tychto premennych. Pomocou
tejto regresnej analyzy sme hladali zavislosti medzi poradim umiestnenia vo vyhladdvani
v Google a jednotlivymi charakteristikami firmy. Pomocou odhadnutého linearneho modelu
modzeme formulovat’ odporucania pre firmu, ktoré jej pomézu v zlepSeni jej poradia vo
vyhl'adavani, priCom vplyv jednotlivych charakteristik vieme presnejsie Specifikovat’.

Analyza vplyvu kvalitativhych premennych na umiestnenie v poradi vo vyhPadavani

Na zéklade jednoduchého triedenia vyslednych poradi podl'a hodnoét kvalitativnych
premennych sme porovnavali priemerné poradie vo vyhlad4dvani. Hodnoty poradia sme
analyzovali pre kazdu kvalitativnu premennu a skumali sme, ¢i jej vplyv je na hodnoty
poradia Statisticky vyznamny. Pri zvolenej hladine vyznamnosti 0,10 sa ako vyznamne
ovplyviujice poradie ukazali byt’ dve kvalitativne charakteristiky firmy, a to Profil na webe
a Kliucové slovo v nazve. Prva premenna, Profil na webe, hovori o tom, ¢i dana firma ma
alebo nema vytvoreny vlastny lokalny profil na webe, cez Google mapu, ktory si moze
potencidlny zakaznik pozriet’ v sekcii kontaktov. Druhd premenna, Klicové slovo v nazve,
hovori o tom, ¢i ma dana firma v nazve profilu aj klI'a¢ové slovo, ktoré ju charakterizuje.

1. Profil na webe

Pouzili sme jednoduché triedenie siboru merani na dve ¢asti podl'a hodndt premennej
Profil na webe. Tato premenna ma hodnotu 1 pre tie firmy, ktoré maji lokalny profil
umiestneny aj na webe cez Google mapu (107 firiem) a hodnotu O pre tie, pri ktorych tomu
tak nie je (201 firiem).

V nasledujucej tabul’ke su uvedené zakladné charakteristiky premennej Poradie pre
tieto dva stibory udajov. Priemerné poradie firiem, ktoré nemaju profil na webe, je 4,2438
(= 1,9584) apre firmy, ktoré maju profil na webe, je 3,5421 (+ 2,0154). Rozdiel medzi
tymito priemermi je 0,7017.

Profil na webe Mean Std Dev N
4,2438 1,9584 201

11/2014 35



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

V predchadzajucej tabulke je vidiet aj to, Ze zo vSetkych 308 firiem je
107 oznacenych ako firma, ktora ma profil na webe, a 201 ako firma, ktora nema profil na
webe. Priemerna hodnota Poradia pre firmy bez profilu je 4,2438 (+ 1,9584) a pre firmy
s profilom je 3,5421 (+ 2,0154).

Hodnoty priemerov Vv jednotlivych suboroch sa lisia cca o0 0,7. Tento rozdiel
priemernych hodndt sme overili pomocou Statistického testovania hypotéz. Pouzili sme t—test
zhody strednych hodnét dvoch nahodnych vyberov. Tymto testom exaktne overujeme, C¢i
rozdiel medzi priemernymi hodnotami poradi 4,2438 a 3,5421 je Statisticky vyznamny, alebo
ide len 0 nahodny rozdiel.

Overime Statistickll vyznamnost’ tohto rozdielu priemerov. Pri pouziti spominaného t—
testu je potrebné najskor overit' rovnost’ rozptylov dvoch suborov, ato pomocou F-testu.
Vysledky testu st v nasledujuce;j tabul’ke.

Equality of Variances

NumDF DenDF  FValue Pr>F
106 200 1,06 0,7221

Podl'a p—hodnoty testu (Pr > F), ktora je vécsia ako zvolena hladina vyznamnosti 0,10,
rozptyly stborov nepovazujeme za vyznamne rozdielne. Tento test sluzil na rozhodnutie
0 d’alSom pouziti testu zhody strednych hodnét dvoch suborov merani, roztriedenych podla
hodnoty premenenej Profil na webe. Na zaklade vysledku tohto testu teda d’alej pouzijeme t—
test zhody strednych hodndt, ktory predpokladd rovnaké rozptyly suborov. Vysledky
testovania zhody strednych hodnoét st uvedené v nasledujucej tabulke.

T-Test

Variances DF t Value Pr> |t]
Equal 306 2,96 0,0033

Ked’ze p—hodnota tohto testu (Pr > |t|) je menSia ako zvolena hladina vyznamnosti
0,10, potvrdila sa rozdielnost’ strednych hodnot tychto dvoch stborov. Teda rozdiel medzi
priemernym poradim vo vyhladavani v Google pre firmu s vlastnym profilom na webe
a priemernym poradim pre firmu bez neho mézeme povazovat’ za vyznamny, ¢o sme potvrdili
aj Statistickym testom. Teda moZeme tvrdit,, Ze premenna Profil na webe ma vyznamny vplyv
na vysledné poradia vo vyhladavani v Google. Ziskany vysledok potvrdila aj nasledna
graficka analyza. Na nasledujicom obrazku je vidiet’, Ze na prvych miestach vo vyhl'adavani
sa umiestnili tie firmy, ktoré profil na webe maju (plati hlavne o druhom mieste) a naopak,
posledné miesta obsadili firmy, ktoré profil nemaju. Tiez zo 108 overenych firiem je aZ 58 na
prvych troch miestach vo vyhl'addvani, teda viac ako 50 %.
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Rozdiel 0,7017 medzi strednymi hodnotami premennej Poradie pre firmy s profilom
na webe a bez neho znamena, Ze firmy s profilom dosahujt v priemere 0 0,7017 ,,bodu* lepsie
poradie vo vyhladdvani. Za predpokladu, ze vSetky ostatné premenné ostani nezmenené
afirma si vytvori vlastny profil na webe, zleps$i sa jej poradie vo vyhladavani v priemere
00,7017 bodu.

Tato hodnota je zaroven aj hodnotou regresného koeficientu pri premennej Profil na
webe Vv jednoduchej linearnej regresii, ktora modeluje linearnu zavislost' Poradia od jedinej
premennej Profil na webe.

2. KPucové slovo v nazve

Dal$ou premennou, podla ktorej rozdelime stibor na dve &asti je premenna Klicové
slovo v nazve. Téato premennd ma hodnotu 1 pre tie firmy, ktoré maju vo svojom profile
V nazve aj prislusné klai¢ové slovo (170 firiem) a hodnotu 0 pre tie firmy, ktoré vo svojom
profile prislu§né kI'icové slovo nemaju (138 firiem).

V korelac¢nej analyze sa korelacia tejto premennej s premennou Poradie ukazala byt
Statisticky vyznamnd, ¢o znamend, Ze¢ medzi tymito dvoma premennymi existuje linedrna
zéavislost. Ako sa da predpokladat, hodnota korelatného koeficienta medzi premennou
Poradie premennou Klucové slovo Vndzve je zaporna, teda zmena hodnoty premennej
Klucové slovo v nazve z hodnoty 0 na hodnotu 1 spdsobi pokles v hodnote premennej
Poradie, teda zlepsi sa poradie firmy vo vyhl'adavani.

V nasledujucej tabul’ke su uvedené zakladné charakteristiky premennej Poradie pre
tieto dva subory tidajov. Priemerné poradie firiem, ktoré nemaju kI'i¢ové slovo v nazve, je
4,2391 (+ 1,9763) apre firmy, ktoré maja klucové slovo v nazve, je 3,8059 (£ 2,0097).
Rozdiel medzi tymito priemermi je 0,4332.

Klticové slovo v nazve Mean Std Dev N

NN 42301 19763 138
38059 20097 170

Rovnako, ako pri predchadzajicej premennej, overime Statisticki vyznamnost’ tohto
rozdielu priemerov. Najskor vSak musime otestovat’ rovnost’ rozptylov tychto stborov a to
pomocou F—testu. Vysledky testu su v nasledujucej tabulke.
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Equality of Variances

NumDF DenDF  FValue Pr>F
169 137 1,03 0,8415

Podrl'a p—hodnoty testu (Pr > F), ktora je vdc¢sia ako zvolena hladina vyznamnosti 0,10,
rozptyly siborov nepovazujeme za vyznamne rozdielne. Preto d’alej pouzijeme t-test zhody
strednych hodnot, ktory predpokladéd rovnaké rozptyly suborov.

T-Test

Variances DF t Value Pr> |t]
Equal 306 1,9 0,0590

Ked'Zze p—hodnota tohto testu (Pr > |t|) je menSia ako zvolena hladina vyznamnosti
0,10, potvrdila sa rozdielnost’ strednych hodnét tychto dvoch stborov. Teda rozdiel medzi
priemernym poradim vo vyhladavani v Google pre firmu skluCovym slovom v nazve
a priemernym poradim pre firmu bez neho moZzeme povazovat’ za vyznamny, ¢o sme potvrdili
aj Statistickym testom. Teda moézeme tvrdit, Ze premennd Klucové slovo v ndzve ma
vyznamny vplyv na vysledné poradia vo vyhl'adavani v Google.

Rovnako ako u predchadzajticej premennej, tento vysledok sme potvrdili aj naslednou
grafickou analyzou.

Klucové slovo v nazve
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Ako je vidiet’ na predchadzajlicom obrazku, K/ucove slovo v nazve mé na umiestnenie
vo vyhl'addvani taky vplyv, ze prvé miesta obsadzuju prave tie firmy, ktoré kIicové slovo vo
svojom nazve maji. Na poslednom mieste sa umiestiiujii prevazne tie firmy, ktoré kI'i¢ové
slovo v nazve nemaju.

Rozdiel 0,4332 medzi strednymi hodnotami premennej Poradie pre firmy s klI'aicovym
slovom v nazve a bez neho znamen4, ze firmy, ktoré maja kI"aGové slovo v nazve, dosahujt
v priemere 0 0,4332 ,,bodu* lepsie poradie vo vyhl'adavani. Za predpokladu, ze vSetky ostatné
premenné ostanu nezmenené a firma si do svojho nazvu profilu zaradi aj prislusné kl'aicové
slovo, ktoré ju charakterizuje, zlepsi sa jej poradie vo vyhl'adavani v priemere 0 0,4332 bodu.
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Tato hodnota je zaroven aj hodnotou regresné¢ho koeficientu pri premennej K/ucové
slovo v nazve v jednoduchej linearnej regresii, ktord modeluje linearnu zavislost’” Poradia od
jedinej premennej K/liicové slovo v nazve.

Regresna analyza

Pomocou regresnej analyzy sme modelovali hodnoty premennej Poradie v zavislosti
od hodnot ostatnych vysvetlujacich premennych. Poradie sme modelovali linearnym
regresnym modelom. Tento model sme vytvarali roznymi sposobmi:

e Do modelu sme zaradili vSetky nezavislé premenné a na zéklade testu vyznamnosti ich
regresného koeficientu sme postupne odstranovali tie premenné, ktoré boli v modeli
nevyznamné. Tento pristup sa nazyva Backward elimination. Tymto postupom sme na
zaver dostali linedrny regresny model len stroma vysvetlujlicimi premennymi.
Ostatné premenné sme postupne odstranovali tak, aby p—hodnota testu vyznamnosti
ich regresného koeficientu bola asponn na hladine 0,10. Vysledny model je uvedeny
nizsie.

e Do modelu sme postupne pridavali premenné na zaklade p—hodnoty testu vyznamnosti
ich regresného koeficientu. Tento pristup sa nazyva Forward selection. Tymto
postupom sme dostali rovnaky vysledny model, ako v predchadzajiicej metdde.

e Metodou Maximum R—squared improvement sme do modelu zarad’ovali tie premenné,
pri ktorych bola hodnota koeficientu determinacie maximalna. Takto sme vytvarali
postupne model s jednou vysvetl'ujicou premennou, dvoma, troma, atd’. Potom sme
vybrali najvhodnejsi z tychto modelov na zdklade testov vyznamnosti regresnych
koeficientov vo vytvorenych modeloch. Ako najvhodnejsi ziskany model sa ukazal
byt model s troma vysvetlujucimi premennymi, rovnaky ako v predchadzajtcich
dvoch metodach.

e Do modelu sme zaradili tie premenné, ktorych korelacia s premennou Poradie bola
Statisticky vyznamna na hladine vyznamnosti 0,10. Zaroven sme brali do ivahy mozné
zéavislosti medzi vysvetlujicimi premennymi. Vysledny regresny model sme potom
vytvorili metdodou postupného vyrad'ovania premennych na zaklade Statistickej
vyznamnosti ich regresnych koeficientov.

Ako bolo spomenuté, vSetkymi Styrmi sposobmi sme dostali rovnaky vysledny
linearny regresny model, ktory je uvedeny v nasledujtcej tabul’ke.

Variable Estimate Error Type Il SS F Value Pr>F

DT 453483 0,18767 2249,071 583,92 <,0001

EETEE -0,00137 0,0007164 14,11622 3,66  0,0565

V hazve

JCINERTE N -0,71203  0,23549  35,21323 9,14 0,0027

V druhom stipci tabulky su uvedené odhadnuté hodnoty regresnych koeficientov
(Parameter Estimate). V poslednom stipci tabulky st p—hodnoty testu ich vyznamnosti, ktoré
su vSetky menSie ako hladina 0,10.

Uvedieme eSte test vyznamnosti modelu ako celku pomocou analyzy rozptylu. Tento
test overuje vhodnost’ pouzitia linearnej regresie na analyzované udaje. Na zaklade p—hodnoty
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testu mézeme povedat’, ze linearny regresny model bol vhodne zvoleny a model ako celok je
Statisticky vyznamny na hladine vyznamnosti 0,10.

Analysis of Variance

DF Sum of Squares Mean Square F Value Pr>F
3 61,08575 20,36192 5,29 0,0014
304 1170,9143 3,85169
Corrected Total 307 1232

Podl'a p—hodnoty je vidiet, ze linearna regresia bola na modelovanie vztahu medzi
tymito premennymi vhodne zvolend a model ako celok je Statisticky vyznamny.

Tento regresny model teda popisuje hodnoty premennej Poradie nasledujiicou
rovnicou:

Poradie = 4,53483 — 0,00137 . Pocet citacii — 0,38333 . Klucové slovo v ndzve —
0,71203 . Profil na webe

Aj na zéklade regresnych koeficientov v predchadzajlicom modeli je vidiet’, Ze okrem
kons$tanty najvyznamnej$i vplyv na hodnotu Poradia ma premenna Profil na webe, ktorej
regresny koeficient je v absoltitnej hodnote najvacsi a aj podl'a p—hodnoty v poslednom stipci
je najvyznamnejsi.

Zaver

Cielom analyzy bola identifikacia a kvantifikacia faktorov ovplyviujtcich poradie vo
vyhladavani v Google. Preto sme urobili 44 vyhladavani pre rozne kI'iCové vyrazy. Pri
kazdom vyhladdavani sme brali do uvahy prvych 7 vysledkov vyhladavania. Pri tychto
vyhl'adanych ponukéach sme sledovali 14 roznych faktorov, ktoré sme si vytipovali ako tie,
ktoré by podla nas mohli ovplyviovat poradie vo vyhladavani. Z tychto faktorov je 6
kvantitativnych a zvySnych 8 kvalitativnych.

Z kvalitativnych faktorov sa ukazali byt vyznamné dve. Prvym je to, ¢i ma firma
vytvoreny vlastny lokalny profil na webe, cez Google mapu, ktory si mdze potencialny
zakaznik pozriet’ v sekcii kontaktov. Ukazuje sa, Ze firmy s profilom dosahuju v priemere
00,7017 ,,bodu* lepSie poradie vo vyhl'adavani neZ firmy bez neho. Druhym faktorom je to,
¢i ma dana firma vnazve profilu aj vyhladavané klucové slovo. Firmy, ktoré maja
vyhl'adavané klIicové slovo vo svojom nazve, dosahuju v priemere 00,4332 ,,bodu” lepsie
poradie vo vyhladavani.

Z regresnych analyz vyplyva, ze jedinym kvantitativnym faktorom ovplyviiujucim
poradie vo vyhl'adavani je pocet citacii firmy vo vyhladavaci Google, teda pocet vysledkov
vyhl'addvania s rovnakymi tdajmi o firme, ako je ndzov firmy, telefonne ¢islo, adresa. TieZ sa
potvrdil vplyv spominanych kvalitativnych faktorov. Poradie vo vyhladavani sme teda
modelovali pomocou regresného modelu s tymito tromi faktormi.

Ak si firma chce zlepsit' poradie vo vyhladavani v Google, tak by si mala zriadit
vlastny lokéalny profil na webe, cez Google mapu, dalej by si mala dat do svojho nazvu to, ¢o
pontika a samozrejme by mala mat’ ¢o najvacsi pocet citacii v Google.
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