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Abstract: Marketing strategies are currently changing because of new resources that they use.
Internet in its early days was the primary source of information, but today his role is
significantly changed, it is still evolving and transforming. With the emergence and rapid rise
in popularity of social networking has changed the marketing tools and that is why social
media marketing arose.
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Uvod

Fenomén socidlnych sieti je v sucasnosti najrychlejSie sa rozvijajucim a rozsirujucim
sa odvetvim sluzieb na internete. Pocet uzivatel'ov tychto sluzieb sa denne zvySuje o tisice. Na
zaCiatku boli internetové stranky a prvé snahy propagacie prostrednictvom siete internet,
neskor potreba vymenit’ staré sposoby komunikdacie za e-mailovli komunikaciu. Posledné roky
ovladla zmena hierarchie vztahov, internet uz prestal byt médiom zameranym len na
prijimanie obsahu, ale stal sa dostupnym prostriedkom vyjadrovania pre kazdého ¢loveka.

Socidlne médid priniesli moZnost’ vyjadrit nazory nielen medzi zndmymi, v ramci
osobnej siete, ale publikovat’ mienky a poznatky verejne, na internete. Marketéri, dovtedy
posobiaci najmé na trhu klasickych médii, prezentujuci a predavajuci Sirokym masam, sa
vel'mi rychlo prisposobili novym trendom a vzniklo nové odvetvie, tzv. marketing na
socialnych siet’ach.

Pojem socidlne siete je v sti€asnosti vel'mi popularny, pretoZe prave socidlne siete
sposobili a spdsobuji vel'kt zmenu v rdmci internetu. Zo socidlnych sieti sa stala trendova
komunikacna platforma, ktorti vyuZiva ¢oraz viac 'udi v ramci ich kazdodennej komunikécie.
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Socialne média a socialne siete

Prvé zndme socidlne siete v histérii World Wide Web sa datuji okolo roku 1994, kedy
vznikli sietové komunity ako Theglobe.com, Geocities a 0 rok neskor Tripod.com. Boli
zameran¢ na prinos medziludskej interakcie na chatovych miestnostiach a snazili sa
pouzivatel'ov motivovat’ k tomu, aby zdiel’ali svoje osobné informacie.[17]

Socidlne média sa stali beznou sucastou integrovanej marketingovej komunikécie.
Erik Qualman to rozvinul a tvrdi, Ze dnes sa spolo¢nosti nemaju pytat’, ¢i treba pracovat’ so
socialnymi médiami. Spravna otazka znie, ako dobre s nimi spolo¢nosti dokazu zaobchadzat’.
Ak chce podnikatel’, v ¢ase ked’ vacSina populécie Zije online a aktivne vyuziva socialne
média, uspesne podnikat’ a komunikovat, musi aktivne a prepracovane vyuzivat néstroje
socialnych médii. [6]

Socidlne média

Rozne formy socidlnych médii, ktoré v sti€asnosti existuji, zastreSuji mnoho druhov
komunikacie. Takyto typ masmédii méze mat’ interaktivny, informaény, vzdelavaci, predajny
alebo iny ciel’.

»Pojem socidalne médida poukazuje na subor technologii, ktoré zachytavaju
komunikdciu, obsah, a podobne medzi jednotlivcami, ich priatelmi aich virtudalnymi
vztahmi. “[13]

V diele The Social Media Bible: Tactics, Tools, and Strategies for Business Success st
socialne siete definované ako ,,prostredie pre vsetky aktivity, praktiky a spravanie v ramci
komunit zdruzujucich ludi stretdvajucich sa online a zdielajucich informacie, znalosti
a ndzory vyuzivajuc pritom komunikacné médid — internetové aplikdcie urcené na tvorbu
a prenos obsahu vo forme slov, obrazkov, videi ¢i zvuku. “[10]

Murar vo svojej publikacii Marketing na Twitteri uvddza nasledujuce delenie
socidlnych médii:

- Blogy — Wordpress, Blogspot, Technorati

- B2B socidlne siete — LinkedIn, SlideShare, Xing

- Diskusné skupiny — Google Groups, Yahoo Groups

- Weby na zdiel’anie fotografii — Flickr, Ficasa

- Mikroblogy — Twitter, Tumblr, Plurk

- Databaz podcastov — iTunes, Podcast, Live 365

- Recenzné weby — CityGuide, TripAdvisor, Yelp

- Socidlne siete — Facebook, MySpace, Google+

- Weby na zdiel’anie videa — YouTube, Vimeo, Hulu [8]

Socialne siete

Socialne siete sa stali celosvetovym trendom poslednych rokov, ktory ovplyviuje
sposob, intenzitu a kvalitu komunikacie 'udi na celom svete.

wocidlne siete su skupiny ludi alebo komunity, ktoré zdielaju spolocné zaujmy,
pohlad pozadie. “[13] Janouch definuje socialne siete ako ,, miesta, kde sa stretavaju ludia,
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aby si vytvorili okruh svojich priatelov alebo sa pripojili k urcitej komunite so spolocnymi
zaujmami. “[5]

Zakladnym znakom socidlnych sieti je, Ze umoziuju uzivatelom:
- zalozit’ si verejny alebo ¢iastocne verejny profil v ramci daného systému,
- vytvorit’ si zoznam kontaktov a S nimi zdiel'at’ urcité informécie,
- prehliadat’ a prechadzat’ si profily svojich kontaktov v ramci systému.[2]
Existuju tri typy webovych stranok socialnych sieti:

- vSetko v jednom — poskytuju uzivatelom vsetko od online komunikacie, zabavy
a vsetkych potrieb socialnych sieti na jednom mieste. Pomocou tychto socialnych sieti
je mozné spajat’ sa so znamymi, nahravat’ fotografie ¢i vided a tiez aktualizovat’ stav
uzivatela.

- jeden trik — snazia sa robit’ jednu vec, ale ¢o najlep$im sposobom. Vykonavaju len
jednu tlohu, napriklad informuju o pripravovanych koncertoch v danej oblasti.

- mieSanci — su hybridné webové¢ stranky, ktoré maja sklon zameriavat’ sa na jednu
primarnu funkciu, ale snazia sa zakomponovat aj funkcie ostatnych socidlnych
sieti.[13]

Medzi najznamejsie svetové socialne siete mozno zaradit’:

Facebook bol zalozeny v USA a patri medzi socialne siete s najvy$sim potencidlom
a velkou medzindrodnou obl'ibenostou. Je najrozSirenejSou socidlnou sietou spomedzi
vSetkych webovych portalov sluziacich na komunikaciu. Facebook, ktory ovplyviiuje
spolocensky zivot a aktivity 'udi vyznamnou mierou, ma vo svete viac ako jednu miliardu
uzivatel'ov.

Twitter, ktory vznikol v USA, je mozné charakterizovat ako mikroblogovaciu
socialnu siet. Jeho podstatou je prijimanie a odosielanie sprav. Ide o formu uverejiovania
prispevkov v podobe kratkych textovych sprav o dizke 140 znakov, ktoré je mozné posielat
prostrednictvom stranky, e-mailu, mobilnych teleféonov alebo mikroblogovacich programov.
Ma viac ako 500 miliénov aktivnych uzivatel'ov.

MySpace je jedna zo starSich a speSnejSich socidlnych sieti podobna Facebooku.
Kazdy pouZzivatel’ ma svoj blog, ktory si graficky upravuje, umiestiiuje videozaznamy a ktory
umoziuje uzivatel'om aktualizovat’ svoj stav alebo pisat’ spravy.

LinkedIn bola zaloZzena v USA apovazuje sa za najviacSiu a najvyznamnejSiu
obchodnu socidlnu siet’ na svete. Uzivatel'ské rozhrania a vSetky data st uréené predovsetkym
zaCinajucim firmadm a velkym korporacidm. V sGc€asnosti ma priblizne 200 milionov
uzivatel'ov.

VKontakte ma svoj povod v Rusku a statisticky ide o najvacsiu europsku socialnu
siet’, na ktorej je mozné zdiel'at” hudbu, filmy, data a to bez ohl'adu na autorské prava. Vacsinu
pouzivatelov tejto siete predstavuju Rusi a Obyvatelia byvalého Sovietskeho zvizu. Ide
0 najnavstevovanejsiu ruskl internetovu stranku, ktora ma okolo 100 miliénov uZivatel'ov.

Sina Weibo je socialna siet’ zaloZena na principe mikroblogov. Bola zaloZena v Cine
v roku 2009 a zaznamenala enormny nastup. Vlastni ju korporacia Sina, ktora vyuzila silu
Statnej cenzury odstavujiicej z mnohych ¢inskych oblasti siete Facebook, Twitter a ostatné.
Tato socialna siet’ zasahuje viac ako 85% cinskeho blogovacieho trhu z pohladu casu
straven¢ho na web strankach a v sti€asnosti ma viac ako 400 milidnov uzivatel'ov.
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Google+ vznikla v USA aaktualne ma viac ako 500 miliénov pouzivatelov.
Spolo¢nost” Google vyuziva silni zékladiiu svojich ostatnych projektov na oslovenie
pouzivatel'ov, ¢oho vysledkom je ich prudky narast. Kazdy den pribudne viac ako 600 tisic
novych pouzivatelov.

QQ a Qzone bola zalozena v Cine a v siéasnosti ju vyuZiva viac ako 800 milidnov
I'udi. Povodnym zamerom bolo doruc¢ovanie rychlych sprav, dnes produkty Q obsahuji okrem
toho aj zdiel'anie hudby, online hry, nakupovanie a mikroblogovanie. QQ a Qzone maju rézne
Grovne spoplatnenia — platby prebichaji mincami Q a Cifania st na platené sluzby
a mnozstvo reklamy na socialnych sietach zvyknuti. [9]

NajznamejSou slovenskou socialnou sietou je Pokec, ktory vznikol v roku 1999 a na
slovenskom trhu sa dokazal udrzat' aj napriek nastupu zahrani¢nych sieti. Patri do Siete
stranok, ktoré zastreSuje Azet.sk. a ma priblizne 2,5 miliéna pouzivatel'ov.[9]

Social media marketing

Marketing na socialnych médiach predstavuje proces, ktory ponuka jedincovi moznost’
propagovat’ webové stranky, produkty alebo sluzby prostrednictvom on-line socialnych médii,
komunikovat’ a zaroven preniknit’ do ovela viacSej komunity I'udi, nez aku by bol schopny
oslovit’ cez tradi¢né reklamné kanaly alebo prostriedky.[19]

KIi¢ovym cielom social media marketingu je ziskanie vplyvu a reSpektu, pricom
vyuziva silu komunit vznikajucich v ramci internetu. [16] Existuju roézne druhy a rozne
vel’kosti socialnych médii a ilohou marketéra je ndjst’ také socidlne média, na ktorych bude
marketingovd komunikacia efektivna. Jeho tlohou je komunikovat’, ale aj poc¢uvat’, ¢o hovori
komunita a vytvarat’ s nou vzt'ah a zaroven reprezentovat’ spolo¢nost’.[19]

Amanda Austin zo social media marketingovej agentiry Eli | Rose uviedla niekol’ko
dovodov, pre¢o by mali byt firmy aktivne na socialnych médiach:

- starostlivost’ o zakaznikov,

- doveryhodny komunikaény kanal,

- budovanie znacky,

- rozSirovanie komunika¢ného dosahu,

- nizke naklady marketingu na socialnych médiach.[1]

Spolo¢nost’ Software Advice spolu so spolo¢nostou Adobe uskuto¢nila prieskum
Social media content optimization survey, zktorého vyplynulo, Zze viac ako 57%
respondentov vyuziva softvér alebo sluzby agentir na manazovanie publikovania obsahu na
socidlnych sietach.

Ak sa organizacia alebo znaCka chce zapojit' do socialnej siete, musi mat ¢o
pontknut. Nemusi ist' len o produkty, pretoze pre I'udi st mnohokrat aktraktivnejSie
informacie a zabava. Pokial' znacka ponukne socidlnej sieti zaujimavy a atraktivny obsah,
socidlna siet’ samovolne rozsiri tento obsah tzv. virdlnym efektom, ¢o by pre znacku inak
znamenalo nemalo nakladov na medialny priestor.[11]

Pre uspesné vyuZitie potencialu marketingu na socidalnych sietach je nutné:

- oslovit’ konkrétne publikum — vytvorit’ taku strdnku na socidlnej siete, ktord zasiahne
potrebné publiku,

- byt myslienkovym lidrom — pontkat’ cenné a zaujimavé informécie,
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- byt’ autenticky a transparentny ,
- vytvarat’ podnety pre kontakty,

- participovat’ — vytvarat’ skupiny a zacastnovat sa na internetovych diskusiach.[11]

m Spolocénost’ publikuje na
socidlnych sietach
Spoloénost’ nepublikuje na

% socidlnych sietach

Obrazok 1: Vyuzivanie publikovania obsahu na socialnych sietach

Zdroj: IVERY, J. 2014. Study: How Marketers Optimize Their Social Content. In B2B Marketing Mentor. June
16, 2014. [online], [cit. 2014-09-09]. Dostupné na internete < http://b2b-marketing
mentor.softwareadvice.com/study-how-marketers-optimize-social-content-0614/>.

Medzi uskalia a obmedzenia marketingu v socidlnych sietach sa povazuje:

- nevhodna znacka — existuju produkty, ktoré nie su priamo stvorené pre marketing na
tychto sietach,

- zly vypkon — marketingova kampan na socidlnych sietach si vyzaduje stratégiu,
testovanie a interakciu,

- unava zo socidlnych sieti — 0lohou socialnych sieti je dat’ do rovnovéhy ich financné
zaujmy so zaujmami ich uZivatel'ov,

- problém kontextu — umiestnenie reklamy vedl'a sporného uZzivatel'sky generovaného
obsahu,

- negativna publicita — organizacie by nemali ignorovat negativne reakcie, ale
prijimat’ tento druh spétnej vazby a reagovat’ na nu.[12]

Komparacia vyuZivania socialnych sieti vo svete a na Slovensku

Ako sme uviedli v predchadzajucej Casti predkladaného prispevku, marketing a jeho
nastroje sa neustale vyvijaju, do istej miery aj vd’aka internetu. Spotrebitelia tak uz viac nie st
zéavisli len na prostriedkoch zalozenych na jednosmernej komunikdcii, aby sa dozvedeli viac
0 produktoch alebo sluzbach jednotlivych podnikov. Nové formy marketingovej komunikacie
su zalozené na komunikacii obojsmernej. Ziskanie pozornosti jednotlivca je mozné dosiahnut’
prostrednictvom socialnych médii a publikovania obsahu, ktory 'udi zaujima a pritahuje.

Je to prave tzv. ,,socialne sietovanie®, ktoré v sucasnosti predstavuje oblast’, v ktorej
marketingovi manazéri podnikov vidia obrovsky potencial. Socidlne média st fenoménom,
ktory vytvara urCité prostredie na interne, prostrednictvom ktorého l'udia komunikuja,
vzajomne zdielaju obsahy ¢i diskutuju. Existencia socialnych médii tak podnietila rozvoj
dynamiky arozmanitosti v oblasti komunikacie na internete. Pre marketing isamotnu
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marketingovi komunikdciu maju tieto média vyznam v kontexte masivneho propagacného
posolstva, ktoré prindsaju a ktoré je zaloZzené na vzajomnom odporacani.

Z uvedenych dovodov je nasledujica ¢ast’ prispevku venovand komparécii vyuzivania
socialnych sieti vo svete a na Slovensku.

Intenzita vyuZzivania socialnych sieti vo svete

Sposob komunikacie a orientacia vyspelych spolo¢nosti na informacie a znalosti sa
v poslednych desatrociach stali jednou z najdynamickejSie sa meniacich oblasti I'udského
zivota vobec. Zasluhou masového rozvoja modernych informa¢nych a komunika¢nych
technologii nadobudaji rézne oblasti Zivota ako vzdelavanie, ekonomika ¢i v neposlednom
rade marketing svoju takpovediac ,,virtudlnu* podobu. Zlozity spolo¢ensky organizmus, ktory
sa ukryva pod pojmom internet, sa dnes zacina podobat na velky ,klon*“ tradi¢nych
spoloc¢enskych Struktir. NavySe sa ukazuje, Ze aj on sdm sa kvalitativne vyvija. Jednym
z typickych produktov tohto vyvoja su socidlne siete — komunikacna technologia so stovkami
miliénov uzivatelov po celom svete.Vieme, Ze socialne siete tvoria v sucasnosti dolezitu
sucast’ zivota mnohych l'udi, avSak treba zdoraznit’ i fakt, Ze Cas strdveny na internete sa
neustale predlzuje a ukrajuje tak z ¢asu, ktory by jedinec mohol vyuzit' efektivnejsie.
Odbornici v americkom Experian Marketing Services vykonali $tudiu, v ktorej sledovali
kol’ko Casu aza akym ucelom l'udia v Spojenych Statoch americkych travia na internete.
Vysledky vykonanej Stadie zobrazuje nasledujuci obrazok 2, ktory deklaruje, ze z kazdej
hodiny ktort jedinci stravia online na internete az 16 mintt patri ¢asu strdvenému na
socialnych sietach ¢i roznych diskusnych forach. Uvedené cCislo predstavuje zhruba 27 %
z celkového Gasu straveného na internete. DalSou vyraznou polozkou podas online pobytu na
internete je vyhl'adavanie zabavy (9 minit z hodiny) a nakupovanie (5 mintt z hodiny). Inym
aktivitam je venovanych priblizne 17 minut z kazdej hodiny stravenej na internete.

S al 16 mins

Lifestyle 2 mins

Emall 3 mins —

B @ss 3 mins
Source: Experan Marketing Senices

Obrazok 2: Casové rozloZenie aktivit pocas hodinového pobytu na internete

Zdroj: STUDY: 27 % Of time Online In The USA Is Spent On Social Networking, [on line], [cit. 2014-8-10].
Dostupné na internete <http://marketingland.com/study-27-of-time-online-in-the-us-is-spent-on-social-
networking-40269>.

Nasledujuci obrazok 3 zachytava vyvoj a vyuzivanie jednotlivych typov socidlnych
sieti vo svete od juna 2009 az do jula 2014. Obrazok zachytava mapu sveta, na ktorej st
farebne odlisené socialne siete vyuzivané v krajinach po celom svete. Zo situacie v roku 2009
i roku 2014 vyplyva, Ze jednoznacne najvyuzivanejSou socialnou sietou vo svete je socialna
siet’ Facebook, na mape zndzornena modrou farbou. Facebook so svojimi 1.317 miliardy
mesa¢nymi aktivnymi pouZzivateI'mi je dominantné socidlna siet’ v 130 zo 137 analyzovanych
krajin. Této siet’ ma 410 milidnov pouzivatelov v Azii, 292 miliénov v Eurépe, 204 miliénov
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v USA a Kanade a 362 miliénov V inych krajinach. Prekvapivé moze byt prave to, ako rychlo
dominantné postavenie tejto socialnej siete stiipa. S kaZzdorocnou novou mapou je modrych
oblasti, ktoré reprezentuju pokrytie socialnou sietou Facebook, stale viac. Na su¢asnej mape
zjtla 2014 sa da jasne vidiet, Ze svetu socialnych sieti ,kraluje“ modrd. DalSou
zaujimavost'ou, ktort mozno na vyvoji svetovej mapy socialnych sieti badat’, je neustale sa
znizujuci absolitnych pocet existujtcich ,,zivotaschopnych* socialnych sieti. Zatial’ o v roku
2009 bolo vo svete zivych resp. aktivnych az 17 sieti, v roku 2010 to bolo uz len 14 sieti,
v roku 2011 bolo aktivnych len 11 sieti, v roku 2012 a 2013 uz len 7 sieti a v sGi¢asnosti je
aktivnych uz len 5 socidlnych sieti, ktoré maji momentalne zastipenie na svetovej mape
socialnych sieti.

WORLD MAP OF SOCIAL NETWORKS
July 2014

W Facebook B v Kontokte Odnokiossniki W czone B Focenoma

June 200

~ _—

W Focebook B v kontokte Odnoklassniki [l Lige Hyves B z2ng | B
B orxut Naszo-kiose [l GZone twiw I Moktoob One Mixi
W Friendster W wretch W cywore

Obrdzok 3: Svetova mapa socidlnych sieti

Zdroj: VINCOS BLOG: World map of Social Networks,[on line], [cit. 2014-9-10]. Dostupné na
internete < http://vincos.it/world-map-of-social-networks/>.

Mnozstvo a pocet uzivatel'ov socidlnych sieti priamo suvisi S rozvojom informacnych
a telekomunikacnych technologii, ¢i samotnym prienikom internetu do rozvijajicich sa krajin
sveta. Dalsim faktorom ovplyviiujucim vyvojovy trend v uzivani socidlnych sieti je
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gramotnost’ obyvatel'stva, miera rastu populacie ¢i v neposlednom rade prislusné vladne
vydavky do modernizacie telekomunikacnej a internetovej infrastruktary, ako aj
Sirokopasmového pripojenia v jednotlivych krajinadch sveta. Klucovymi hraémi v tomto
trhovom segmente su socialne siete ako Facebook, Google+, Twitter, YouTube, atd’.
U uvedeného typu socialnych sieti je jasne badatel'ny predpoklad dominantného postavenia na
trhu socialnych sieti vo svete z hladiska poctu uzivatel'ov, vo vyhl'ade najblizSich Styroch
rokov. V poslednych rokoch sa pokusalo o vstup na trh niekol’ko novych socialnych sieti,
avSak nepodarilo sa im otriast’ postavenim najvplyvnejSich a najvyuzivanejSich socialnych
sieti sucasnosti. Platforma sluzieb pontikanych zo strany socialnych sieti a obrovské mnozstvo
webov, ktoré socidlne siete ponukaju, predstavuju zivni pddu pre marketingovu stratégiu
podnikov. V sucasnosti sa vyrazne zvysil podiel podnikov (¢i uz malych, strednych alebo
velkych nadnéarodnych korporécii), ktorych vnimanie zo strany zékaznikov sa vyrazne
zlepsilo vd’aka ich pritomnosti na socialnych siet'ach a vydavkom vynalozenych do socidlnej
platformy na predaj a propagaciu svojich vyrobkov a sluzieb.

Intenzita vyuZivania socidlnych sieti na Slovensku

Ako sa fenomén socidlnych sieti prejavuje na Slovensku naznaCuju vysledky
reprezentativneho vyskumu, ktory je sucastou dlhodobého mapovania problematiky adaptacie
slovenského obyvatel'stva na nové informac¢né a komunikacné technologie.

25%

21%

M vyuziva
pozn3, ale nevyuziva
nepozna, nevie o ¢o ide

Obrazok 5: Intenzita vyuzivania socialnych sieti v populacii SR 14+

Zdroj: IVO: Socidlne siete v SR, [on line], [cit. 2014-12-10]. Dostupné na internete
<http://www.ivo.sk/buxus/docs//publikacie/subory/Socialne_siete SR.pdf>.

Podla Vyskumu vyuZivania socidlnych sieti na Slovensku, ktory bol v roku 2013
uskuto¢neny na vzorke 1 135 respondentov, empirické udaje naznacujl, ze tak ako v inych
vyspelych krajindich aj unéas ide o vyznamny spoloCensky fenomén. Podla vyskumu,
S vyuzivanim socidlnych sieti v populacii nad 14 rokov ma reédlne skusenost’ kazdy druhy
clovek na Slovensku. Na druhej strane, socialne siete nevyuziva celkovo 46 % obyvatel'stva.
Stvrtinu populécie tvoria ti, ktori ich sice poznaju, ale zatial’ nevyuzivaju a d’alsiu Gast’ tvoria
ti, ktori ich vobec nepoznaju, resp. nevedia o ¢o ide. V inom pohl'ade je dolezité aj zistenie, Ze
existenciu socialnych sieti na internete reflektuje takmer 80 % obyvatel'stva.

Za pozornost’ stoji tiez geograficky aspekt. S velkostou obce alebo mesta podiel
uzivatelov stipa mierne, no nadpriemer sa nachadza medzi obyvateI'mi najvéacsich
slovenskych miest. Na obrazku 6 mozno vidiet podiel uzivatelov socidlnych sieti
z regionalneho hl'adiska. Nadpriemerny podiel wuzivatelov je v Bratislavskom Kkraji
a podpriemerny v Trnavskom kraji.
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Napriek vysokej rozmanitosti a prakticky neobmedzenej regionalnej dostupnosti
socidlnych sieti st na Slovensku dominantné prakticky dve. Ako ukazuje obrazok 7, za siet
¢islo jeden mozno povazovat Facebook, ktory vyuziva celkovo 49 % slovenskej populacie —
teda kazdy druhy ¢lovek starsi ako 14 rokov. V prostredi internetovej populacie tvori skupinu
uzivatel'ov Facebooku az 70 % ,,internetistov<.

80

70 0 B % z celej populacie SR 14+

60 - % z uZivatelov internetu 14+

50 45

W 32

30 -

20 12

55 | 6 8 4 6 4 6 I 9
Facebook Pokec Windows Twitter MySpace LinkedIn ina

Live

Obrazok 7: Vyuzivanie konkrétnych typov socialnych sieti v SR v %-tach
Zdroj: IVO: Socidalne siete v SR, [on line], [cit. 2014-12-10]. Dostupné na internete
<http://www.ivo.sk/buxus/docs//publikacie/subory/Socialne_siete_SR.pdf>.

Druha priecka patri slovenskej sieti Pokec (spolo¢nosti Azet), ktor vyuZiva asi tretina
populacie. Spomedzi uzivatel'ov internetu je to 45 %. Ako d’alej mozno vidiet’ z obrazku 7,
ostatnym sietam patri — S pomerne velkym odstupom — niz§ie miesto v rebricku. Napriklad
Windows Live vyuziva celkovo uz len 6 % populacie, mikroblogovaciu siet’” Twitter 4 %,
komunitny server MySpace 4 % Ci siet’ zameranu na profesionalov LinkedIn 0,5 % populacie.
Takmer kazdy desiaty respondent vSak uvadzal aj iné typy sieti alebo socidlnych médii, ako
napriklad Badoo, YouTube ¢i Google+.

Zaver

Socialne siete prechadzajii neustdlym vyvoj, zlepSovanim a implementaciou novych
technologickych moZznosti. Vzhl'adom k ich masovému rozsahu, je ddlezité vnimat ich ako
Specifické komunikac¢né prostriedky sti¢asnosti, majuce Siroké dosledky ako pre jednotlivcov,
podniky, tak aj pre celu spolocnost. Marketingovd komunikécia prostrednictvom socialnych
sieti sa javi ako efektivnejSia, rychlejSia a interaktivnejSia ako komunikacia inymi
tradi¢nej$imi nastrojmi. Prostredie socidlnych sieti tak predstavuje najvacsi potencial Sirenia
propagacného posolstva podnikov. Je potrebné vSak upozornit, Ze socialne siete by nemali
byt brané ako ndstroj, ktory pomoéze ziskat’ co najrychlejsie a ¢o najviac novych zakaznikov,
alebo vyriesi problémy nefunkéného marketingu, ¢i pomoze zvySovat’ predajnost’ produktov.
Mali by byt hlavne vyuzivane na zvySovanie povedomia o podniku alebo znacke a budovanie
si dlhodobych vztahov s existujucimi a novymi zdkaznikmi, no najdolezitejSie nenasilnym a
zabavnym sposobom. Ak by podniky podstvali zakaznikom svoje produkty nasilne a tvrdo,
mohli by ich tym skor odstraSit’ ako zaujat’. A hlavnym ciel'om je vitazstvo oboch stran, ako
podnikov tak aj zdkaznikov. Ako preukédzala predlozena grafickd analyza, socidlne média
predstavuju  novodoby fenomén v marketingovej komunikdcii podnikov, zivnu podu pre
rozvoj vzt'ahu medzi zdkaznikom a podnikom, ich vyvojovy trend je jednoznacne rastici, ale
i na zaklade d’al$ich faktorov, ktoré boli konkretizované v predkladanom prispevku, sme sa
viiom venovali rozboru socidlnych médii asieti, social media marketingu a samotnej
komparacii vo vyuZzivani socialnych sieti vo svete a na Slovensku.
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