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Abstract: This paper deals with the design and assembly of small electronic devices known
as smart parcel or also smart package. It is a small device that allows you to collect data about
pressures on the postal package for the transportation. These data can then be used as a source
for optimizing or improving the transportation process of postal parcel.
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1. Uvod

Kvalitou v oblasti poStovnich sluzeb, bychom mohli definovat jako soubor uzitnych
vlastnosti sluzby. Pfiemz se vychazi zfaktu, Ze sluzba bude vykonina dle standardi,
ptipadné specifickych pozadavkl zdkaznika. Monitorovani kvality v ramci poStovnich sluzeb
u listovnich zasilek neni vsoucasné dobé uvelké vétSiny posStovnich operdtori nic
vyjimecného. Cely proces monitorovani kvality spociva jednak ve vysledovani pohybu
vybranych testovacich poStovnich zasilek a taktéz v zaznamendani jejich ¢asovych znamek pfi
priachodu jednotlivymi piepravnimi body. Tento proces lze zrealizovat v soucasnosti
prostiednictvim technologie ¢arového kodu nebo v CastéjSich ptipadech prostiednictvim
technologie RFID. Tento proces, jak jiz bylo feceno, je vSak ve velké mife realizovan pouze
na listovnich poStovnich zasilkach, z divodu dodrzovéani narodnich i mezinarodnich natizeni
a smérnic.

Mimo listovnich poStovnich zasilek, jejichz pocet pomaliCku klesd, existuje jeste
druha skupina postovnich produkti, ktera ma na rozdil o listovnich zasilek ristovou tendenci.
Jsou to postovni baliky. Svou povahou tato sluzba umoziuje piepravovat nejriznéjsi tovar
nejruznéjsich velikosti avSak maximalné do stanovenych limitd. Zde se nabizi otdzka, jaké
dalsi kvalitativni parametry bychom mohli posuzovat u této sluzby, mimo téch co jsou
realizovany u postovnich listovnich zésilek. Pfedmétem sluzby listovni poStovni zasilky je
doruceni obsahu (nejCastéji pisemnosti) adresatovy poStovni zasilky. Predmétem sluzby u
balikd, je jiz preprava urcitého produktu, tedy i nepapirové podoby. Pokud bude tedy
obsahem zésilky tovar, ktery ma urcitou funkci a jakost, pfedpokladame, Ze tyto vlastnosti by
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se neméli odliSovat pfed odevzdanim tovaru na piepravu a jeho doruceni. V redlné praxi
bohuzel tento pfedpoklad neni vzdy platny.

Zde jsou nejcastéjsi priciny:

- neadekvatné zabaleny postovni balik (nedostatecny obal nebo vypli baliku),

- neadekvatni ulozeni postovnich baliku do pfepravni nebo manipulaéni jednotky,

- neadekvatni manipulace s postovnim balikem (nakladka a vykladka do postovniho
kurzu),

- neadekvatni volba piepravni cesty ptepravniho kurzu a dalsi.

Tyto pfi¢iny mohou mit v konecném dusledku za nésledek, poskozeni obsahu a tibytku
zasilky, sniZeni jejich funkénosti, specifickych vlastnosti obsahu ¢i jakosti. Zjisténi pfesného
mista téchto nedostatkli byva ve vétsin¢ piipadi slozitd az nemoznd, nebot’ na nedostatky se
obvykle pfichazi az po doruceni balikové zésilky jejimu adresatovi. A¢ by se zjistilo, kde
v rdmci prepravniho procesu doslo k témto nedostatkiim, nemusi byt jiz zfejmé, jaké presné
¢innosti pfip. jiné negativni vlivy tomu ptedchazely.

Proto se nabizi otdzka, zda by nebylo vhodné realizovat monitorovani kvality i u
postovnich balikovych zésilek, ktera navic svoji podstatou i povahou obsahu umoziuji sbéru
vice relevantnich dat, nez jak je tomu u postovnich listovnich zésilek?

2. Chytry balik

Cely tento koncept svou se podstatou ¢im dal tim vice pfiblizujeme k problematice
internetl véci, nebot' vjedné své podmnozin¢ ftes$i i interakci sledovaného subjektu
s riiznorodymi vlivy zachycenymi prostfednictvim inteligentni senzord. Pficemz vSechna tyto
zachycena data nasledné umoziuji optimalizovat popt. vylepsit stavajici procesy.

Predmétem naseho vyzkumu byla realizace malého elektronického zatizeni, které by
se vkladalo do postovniho balikii nebo piipadné tvofilo tento balik. Nas koncept vychazel
z predpokladu vyuziti tohoto zafizeni obdobné jako je tomu u listovnich zasilek, tedy ve

formé testovaci zésilky.
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Obriazek 1. Chytry balik
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Koncept vychazi z vyuziti chytrych senzort piipojenych k mikro-kontrolérti, ktery
bude zabezpeCovat sbér udajii ze snimaci a jeho nasledné uloZeni do externi paméti k nému
ptipojené.

Vyse zminéné senzory umoziuji zachytavani téchto vlivi:

- teplota,

- vlhkost,

- akceleraci,

- §0ky,
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Obrazek 2. Vlivy pisobici v ramci postovniho sektoru

Cely koncept predpokladéd vyuziti dvou rozdilnych verzi tohoto baliku a to offline a
online. Prvni zminény, jeZ jeho vyvoj je jiz dokonCeny, umoziluje zpracovani udaji az po
skon€eni piepravniho procesu a nasledném stazeni dat z externi paméti. Druha vylepSena
verze, kterd je momentaln¢€ ve vyvoji bude umoznovat zasilani dat v davkach v realném case
prostfednictvim GSM modulu k mikro-kontroléru pfipojeného. Soucésti se stane i GPS modul
pro lepsi identifikaci mist, kde jednotlivé vlivy ptsobily.

Store data to a memory device

(1]
Micro SD

I

AN o n Im
===

Sending data in real time

<

Database

Obrazek 3. Kompletni koncept chytrého baliku
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3. Oblast vyuziti

Svou povahou tento ndstroj umoznuje vyuziti i v jinych oblastech zabyvajicich se
logistikou.

Oblasti vyuziti v ramci logistiky:

- optimalizace a zdokonaleni technologickych procest logistického operatora,

- optimalizace a zdokonaleni manipulac¢nich procest logistického operatora,

- optimalizace a zdokonaleni pfepravniho procesu logistického operatora,

- optimalizace procest obalového hospodafstvi odesilatele logistickych zésilek,
- monitorovani logistické zasilky logistickym operatorem,

- monitorovani logistické zasilky odesilatelem a piijemcem logistické zasilky.

4. Zavér

V soucasnosti probihaji pocatecni testy s offline verzi tohoto néstroje. PfiCemz tyto
vysledky budou slouzit jako podklad pro samotné vylepSeni ,,chytrého baliku“ pred zimni
sezonou, kterd je spole¢né s létem hlavnimi obdobimi pro realizaci hlavniho vyzkumu nize
uvedeného instituciondlniho vyzkumu. Planujeme v ramci testovani pro stejné cilové
destinace vyuzit rozdilnych poStovnich operatort a nasledné sesbirané informace zpracovat a
podrobit komparaci. Taktéz se chystame zaangazovat do naSeho vyzkumu i firmy, jez
prostiednictvim postovnich operatort zasilaji specifické vyrobky.

Cely tento vyzkum i koncept chytrého baliku ptedstavuje dals§i krok k identifikace
uzkych mist i monitorovéani pfepravniho procesu, avsak z rozdilného pohledu.
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