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Abstract: We analyze the mobile app functionality of national postal services providers. We
have selected four countries from around the world for a spectacular survey of mobile
applications. Using comparison method, we compared selected mobile applications
functionality in different countries. The aim of the paper is to evaluate the current state of the
mobile application of Slovak Post and design a new application.
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Uvod

Zijeme v dobe, v ktorej chtiac, nechtiac je na§ kazdodenny Zivot tizko spity s
mobilnymi zariadeniami. Niektori z nas si bez svojich smartfonov, ¢i tabletov, uz do konca
nevedia predstavit’ svoju existenciu.

Tym, Ze sa mobilné zariadenia stali sucastou naSho kazdodenné zivota, otvorili tak
dvere novému podnikatel'skému prostrediu. Ide o prostredie mobilnych spoloc¢nosti, ktoré ak
chcu v tomto podnikatel'skom prostredi uspiet, musia nie len optimalizovat’ svoje webové
stranky pre mobilné zariadenia ale vytvarat’ a distribuovat’ svoje vlastné mobilné aplikacie.

Sucasny stav rieSenej problematiky na Slovensku

V roku 2012 Postova banka vytvorila mobilnu aplikaciu ,,PoSta a banka“. Tato
aplikdcia patri k mobilnym aplikaciam, ktoré sluzia na jednoduché vyhladévanie post,
pobociek a bankomatov prostrednictvom mobilnych zariadeni s operacnym systémom
Android alebo 10S.

Posty, pobocky a bankomaty je mozné najst’ zadanim konkrétneho mesta do pola pre
vyhl'adavanie. V nastaveniach je mozné zvolit’ vzdialenost, v ktorej ma aplikacia vyhladavat
alebo ¢i cheete vyhl'adavat’ iba otvorené posty a pobocky Postovej banky.

Aplikacia zobrazuje spominané pobocky v jednoduchom zozname a po kliknuti sa
otvori malé okno s ich adresou, vzdialenost’ou, otvaracimi hodinami a ukaze vam k nim cestu
priamo na mape.

Po stlaceni tlacidla pre najdenie cesty vSak aplik4cia nezobrazi ni¢, aj pri zapnutom
GPS a s pripojenim na internet (testované na iPhone 4S). Velkou nevyhodou je aj absencia
filtra bank, ¢o sa podpisalo k neprehl'adnému zoznamu.
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Obriazok 1. Mobilna aplikiacia PoSta a Banka
(Zdroj: Autor)
Posta a Banka vSak dobre posluzi v pripade, ked’ vo svojom okoli hl'adate postu alebo
neviete otvaracie hodiny. Aplikacia je dostupna zadarmo v obchode Google Play pre Android
alebo v obchode App Store pre i0S. [1]

Mobilné aplikacie vybranych poskytovatel’ov postovych sluzieb v zahranici

Stucasnad akceleracia trhu postovych sluzieb si vyzaduje sledovanie trendov, potrieb
zékaznikov, ale tiez konkurencie. PredovSetkym moderné informacné technologie prinasaja
nové moznosti ako optimalizovat’ existujuce procesy.

Casto sa stava, ze ¢lovek potrebuje zo dita na deft doru¢it dokumenty, balik alebo
nejaky tovar na druhy koniec sveta. RieSenie mu v takomto pripade pontkaji postové
spolo¢nosti. Ich hlavnou prednostou je komplexnost’ sluzieb. Pre uzivatelov je to vel'mi
pohodIné, ked nemusia nikam chodit’. Kuriér si zasielku vyzdvihne priamo u odosielatel'a a
doruci na danu adresu. Zakaznikovi pritom umoznia sledovat’ pohyb zasielky, aby vedel, kde
sa prave jeho balik alebo obalka nachadza. Prepravu zésielky si mozu zakaznici objednat’
telefonicky cez call centrum spolo¢nosti, cez internet, faxom, e-mailom alebo
prostrednictvom mobilnej aplikacie. [2]

V nasledujlicej Casti sme sa venovali Styrom aplikdcidm pre mobilne zariadenia zo
Styroch roznych krajin. Kazdu z aplikacii sme stiahli z App storu a osobne testovali na
mobilnom zariadeni Apple iPhone 6.

Ceska posta

Mobilna aplikacia ,,Po§taOnline“ zjednodusuje vyuZivanie online sluzieb Ceskej
posty uzivatelom mobilnych zriadeni s operaénym systémom iOS alebo Android. KIi¢ové
funkcie mobilnej aplikacie:

> SLEDOVAT ZASILKU - sledovanie zasielky od podania po dorudenie, umoZiiuje
nasnimanie ¢iarového kédu pomocou fotoaparatu,
ZMENA DORUCENI — zmena terminu alebo miesta doru¢enia zasielky, overenie je
mozne pomoc e-mailu alebo telefonu,
VYHLEDAT PSC — zistenie smerovacieho ¢&isla zadanim nazvu obce alebo nizvu
ulice, pripadne naopak zistenie ndzvu obce po zadani smerovacieho cisla,
VYHLEDAT POSTU — vyhladanie najblizsej poStovej pobocky, uréi presnii
vzdialenost’ od aktualne pozicie a ukdze otvaracie hodiny pobocky,
UZITECNE INFORMACE - rady a navody pri podani zasielok, nedovoleny obsah
zasielok, cennik v PDF formate,
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» JSTE S NAMI SPOKQJENI? — hodnotenie odosielatelom alebo adresatom
s poskytnutymi sluzbami Ceskej posty. [3]

Americka posta

Mobilné aplikacia ,,USPS Mobile* zjednodusuje vyuzivanie online sluzieb Americkej
posty uzivatel'om mobilnych zriadeni s operaénym systémom i1OS alebo Android. Aplikécia je
k dispozicii len v anglickom jazyku . KI'icové funkcie mobilnej aplikacie:

» TRACK - skontrolovanie stavu zasielky odoslanej cez Priority Mail Express, Certified

Mail, umoziiuje vlastne pomenovanie zasielky,

» LOCATIONS - sluzi na vyhladanie postovych pobociek, predaja postovych znamok,
vyzdvihovacich stredisk alebo samoobsluznych Kiosks,

» SCHEDULE PICKUP — naplanovanie si vyzdvihnutia zasielky nasledujuci den, na
vopred dohodnutom mieste,

» PRICES — moznost’ vypocitania ceny, uzivatel si zvoli typ zasielky a ur¢i odkial’ kam
smeruje, na displeji sa mu ukéze suma ktorti ma zaplatit,,

» ZIP CODES — zistenie smerovacieho ¢isla zadanim nazvu obce alebo nazvu ulice,
pripadne naopak zistenie ndzvu obce po zadani smerovacieho cisla,

» HOLD MAIL - poziadanie o zadrzanie postovej zasielky na miestnej pobocke posty,
pokial’ je uzivatel pre¢ az kym sa nevrati. [4]

Chorvatska poSta

Mobilna aplikacia ,,PoSta* zjednoduSuje vyuzivanie online sluzieb Chorvatskej posty
uzivatelom mobilnych zriadeni s operacnym systémom i0OS alebo Android. Aplikacie je
k dispozicii v anglickom, chorvatskom, franciizskom, nemeckom, talianskom alebo v
Spanielskom jazyku. KIi¢ové funkcie mobilnej aplikacie:

» SEARCH FOR A POST OFFICE - vyhl'adavanie postovych pobociek podla abecedy,
podl'a druhu poskytovanych sluzieb alebo podl'a aktudlnej polohy,
POSTAL CODES - sluzi na vyhl'adanie poStového smerovacieho ¢isla, vyhl'adavanie
je mozne podl'a nazvu obce alebo podl'a postového smerového ¢isla
CLOSET POST BOX — umoznuje uzivatelovi vyhl'adat’ najblizSie poStové schranky
podl'a aktualnej polohy,
PRICE — vypocet ceny za postovné, uZivatel’ najskor urci, ¢i ide o vnutroStatnu alebo
medzindrodn zasielku, nasledne vyberie hmotnost’ zasielky,
TRACK & TRACE - sledovanie zésielky od podania po dorucenie, uZivatel musi
najskor zvolit, ¢i ide o vnutrostatnu alebo medzinarodnu zésielku,
INSTAGRAM — umoziiyje sledovat’ fotky Chorvatskej poSty zdielané na internete
ostatnymi uzivatel'mi. [5]
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Kanadska posta

Mobilna aplikacia ,,Canada Post* zjednodusuje vyuzivanie online sluzieb Kanadskej
posty uzivatelom mobilnych zriadeni s operacnym systémom i0S alebo Android. Aplikécia je
k dispozicii v anglickom alebo francizskom jazyku. KI'icové funkcie mobilnej aplikacie:

» TRACK - sledovanie zasielok od podania po dorucenie adresatovi, moznost
archivovania vsetkych odoslanych alebo prijatych zasielok,

» FIND A POST OFFICE - vyhladanie postovej pobocCky v blizkosti uzivatela
kdekol'vek v Kanade,
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» FIND A RATE - zistenie, kol'ko stoji poslanie dokumentu, listu alebo baliku v ramci
Kanady alebo do celého sveta,

» FIND A POSTAL CODE - vyhladanie postového smerovacieho ¢isla aulozenie
najpouzivanejSich adries v aplikécii,

» PICTURE POSTAGE - sluzi na jednoduché vytvorenie pohladnice z uzivatel'ovej
databazy fotiek a poslanie kdekol'vek na svete za 2,45 kanadské dolara,

» EPOST - sluzi na bezpecné prijatie, spravu, platenie auchovavanie faktar, tato
digitalna schranka poskytuje email klienta na sedem rokov zadarmo. [6]

Vyhodnotenie mobilnych aplikacii vybranych poskytovatel’ov
Spektralnym prieskumom postovych aplikacii pre mobilne zariadenia sme si nahone
zvolili Styri krajiny sveta. Na zaklade komparacnej metédy sme porovnali funkcionalitu

vybranych mobilnych aplikacii pdst jednotlivych krajin. Do komparacie sme zahrnuli aj
Slovensku postu. Vysledny prehl'ad uspesnosti je zobrazeny v tabul’ke €. 1.

Tabul’ka 1. Prehl’ad funkcii poStovej aplikacie pre mobilné zariadenia vo vybranych krajinach

Funkcie Ceskd | Americka | Chorvitska | Kanadska | Slovenska
aplikacie posta posta posta posta posta
Track & Trace v v v v x
Pobocky v v v v v
Cennik x v v v x
PSC v v v v x
Moja zndmka x x x v x
Skener v v x v x
Jazyky v X v v X
Hodnotenie 5/7 5/7 5/7 77 1/7

(Zdroj: Autor)
Celkovo sme v tabul'ke porovnavali 7 funkcii a to tie, ktoré boli pre uzivatel'a uspesné,
su oznacené v/, sluzby, ktoré neuspeli st oznacené x.
V ramci hodnotenia tychto pdst, najlepsie hodnotenie ziskala Kanadska posta, kde
z celkového poctu 7 sluzieb bolo az 7 sluzieb vyhodnych pre uzivatel'a. Na druhom, mieste
zhodne obstali sluzby Ceskej, Americkej a Chorvatskej posty, s hodnotiacim ¢&islom 5. Na
poslednom 3. mieste sa umiestnili sluzby pontikané mobilnou aplikaciu Slovenskej posty.

Navrh mobilnej aplikacie pre Slovenski postu

Ako sme uz uviedli vySSie, mobilna aplikécia ,,PosSta a banka“ z hladiska svojej
efektivnosti vyuzitia v sucasnosti uz nevyhovuje trendom dnesSnej doby. Uspiet’ na trhu v
postovom sektore pri tak rozsiahlej konkurencii si vyzaduje prisposobenie sa trendom dnesne;j
doby.

Ponuky mobilnych operatorov uz neposkytuju klasické mobilné telefony, ale ich
nahradili inteligentnymi smartfonami a tabletmi. VSetky vécSie spolo¢nosti, pdsobiace na trhu
v silnom konkurenénom prostredi, ktorych cielom je trvalejSie udrzanie sa na trhu, museli
svoje webové stranky optimalizovat’ pre smartfony. Tie inteligentnejSie spolocnosti vytvorili
aplikacie, ktoré si budi moct’ uzivatelia stiahnut' a nainstalovat’ do svojich smartfonov a
tabletov.

Z tohto doévodu sme sa rozhodli vytvorit’ plne nova mobilnu aplikaciu, ktord bude
akousi nahradou aktudlnej mobilnej aplikacie. KedZze ide o mobilnu aplikéciu, ktord bude
zastreSovat’ Slovensku postu je logické, ze nézov aplikacie by mal byt totozny s ndzvom
spolo¢nosti. Po vytvoreni nazvu bolo potrebné vytvorit' logo, respektive ikonu mobilnej
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aplikacie. Podobne, ako pri tvorbe nadzvu, aj ikona musi niest’ logo spolo¢nosti. Na obrazku ¢.
2 mdzete vidiet' navrhovanu ikonu mobilnej aplikacie a dve akési obrazovky na ktorych je
mnozstvo symbolov.
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Obrazok 2. Navrh mobilnej aplikacie pre Slovensku postu
(Zdroj: Autor)

Kazdy z tychto symbolov reprezentuje isté tlacidlo, ktorému prinalezi Specidlna funkcia. Ked’
sa lepSie pozrieme na obrazok ¢. 2 ato konkrétne na oblast, ktori reprezentuje pracovna
plochu aplikacie, moZeme ju horizontalne rozdelit’ do troch Casti. V prvej, hornej Casti sa
nachadzaju tlacidla:

PRIHLASIT je uréené pre uz zaregistrovanych uzivatelov, ktori vlastnia svoje
jednotlivé ucty. O vytvorenie jednotlivych G¢tov je nutné poziadat’ osobne na ktorejkol'vek
pobocke Slovenskej posty a. s. Registracia prebieha pomocou platného dokladu totoznosti,
aby sa tak prediSlo k vytvaraniu faloSnych ucltov a zabrdnilo sa zneuzivaniu mobilnej
aplikacie.

DEMO je urcené skor pre uzivatelov, ktori eSte nie su zaregistrovani v systéme
Slovenskej posty. Sluzi len k nahliadnutiu ako funguju jednotlivé funkcie.

UZIVATEL zobrazuje profil daného uzivatel'a. Nachadzaju sa pod nim osobné tdaje
uzivatela ako: login, meno, priezvisko, rodné ¢islo, adresa bydliska atd’.. Pomocou tohto
tlacidla si uzivatel’ m6ze zmenit’ heslo alebo upravit’ jednotlivé osobné udaje.

ODHLASIT sluzi k bezpeénému odhlaseniu uzivatela. Zahfiia funkciu automatického
odhlasenia. To znamena, ze ak je aplikacia istt dobu necinna alebo uZzivatel’ otvoril inu
aplikaciu a naSa aplikdcie bezi len tak na pozadi, automaticky sa po urcitom casovom
intervale odhlasi. Tento ¢asovy interval je mozne nastavit’ podla potreby.

V druhej, strednej Casti sa nachddzaju tlacidla, ktoré reprezentuje zakladne funkcie
mobilnej aplikacie, na ich pouzitie nie je nutné byt prihlaseny:

T&T (Track & Trace), inak povedané ,,Sledovanie pohybu zésielok* je sluzba, ktora
umozni ziskat’ informacie o pohybe zasielky od podania az po jej dodanie adresatovi.

12017 47



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod ISSN 1336-8281

POBOCKY sluzi na vyhladanie pobociek Slovenskej posty. Poskytuje uZivatelom
informacie k otvaracim hodindm jednotlivych postovych pobociek. Umoziuje vyhladavat
pobocky podl'a: obce, ulice, ndzvu danej pobocky alebo podla aktudlnej polohy uzivatela
vyhl'ada najbliz§iu pobocku. Na zaklade GPS suradnic sa da spustit’ navigacia k vybranej
pobocke.

PSC sluzi na vyhladavanie postového smerového &isla, pripadne na zistenie, ktorej
obci patri dané PSC. Uzivatelia mozu vyhladavat’ trojakym spdsobom.

0 Podla obce,
0 Podra ulice,
0 Podla PSC.

ePODACI HAROK sluzi uzivatelom pre zrychleny podaj zasielok. Ide o néhradu
klasického podacieho harka, respektive podacieho listka. Uzivatelia si jednoducho sami
vytvoria zoznam podanych zésielok a zaroven aj adresné Stitky, ktoré si mézu vytlacit' a
nasledne podat’ svoje zasielky na poste alebo u kuriéra. Ak je uzivatel’ prihlaseny do systému,
moze si svoje adresné udaje ulozit’ pre buduce pozitie, pripadne ich méze editovat’.

CENNIK poskytuje uzivatePom moznost’ vypocitat’ si cenu za najcastejsie vyuzivané
sluzby Slovenskej poSty. UZivatel si najskor vyberie, €1 ide o sluZzbu vo vnltroStatnom alebo
medzinarodnom styku. Dalej si zvoli konkrétnu sluzbu, uréi hmotnost’ zasielky a navoli
pripadné pozadované sluzby, ktoré su automaticky aktualizované podla platnych zasielacich
podmienok jednotlivych Statov. Ceny za vSetky sluzby poskytované Slovenskou postou st
uvedené v sthrnom dokumente s nazvom Tarifa Slovenskej posty.

INFORMACIE poskytuje vieobecné informacie o Slovenskej poste z historie a
sucasnosti. Nachadzaju sa tu aj podrobné informacie o vSetkych sluzbach poskytovanych
Slovenskou postou formou platnych jednotlivych Postovych, Finanénych a Obchodnych
podmienok.

V tretej, spodnej Casti sa nachadzaju tlacidla, ktoré reprezentuje funkcie mobilnej
aplikdcie, na ich pouzitie je nutné byt prihlaseny:

EXPRES ZASIELKY predstavuje druh postovych zéisielok s najrychlejsim a
najkomfortnej$im spoésobom dorucenia a zaroven s garanciou dodrzania stanovenej lehoty
distribucie. Zasielky st ur€ené na zasielanie tovaru obchodného a neobchodného charakteru,
doleziti koreSpondenciu a dar¢eky. Je mozné si zvolit’ zasielky vnutrostatneho styku alebo
medzinarodného styku. Uzivatel’ si sam zvoli presny datum, ¢as a miesto, kde si pride kuriér
prevziat zasielku a pozadované sluzby k zasielkam. V rdmci vnutroStitneho styku je
hmotnost’ zasielky obmedzend, maximalne na 50 kg. Maximalne rozmery st ur¢ené 200 cm
pre ktorykol'vek z rozmerov alebo 300 cm pre sucet dizky a najvi¢sicho obvodu meraného v
inom smere ako diZka. V cene expres zasielky je zahrnuté poistenie do 1 000,-- €. Zasielky
budt dodané uz v nasledujtci pracovny denl. Ak je uzivatel’ naro¢nejsi, moze si priplatit’ za
sluzbu Expres kuriér 60. Ide o vyhodnu sluzbu na dorucenie zésielok do 60 minut. Vyuzitie
tejto sluzby je vSak obmedzené iba na urcité mesta a to konkrétne v Bratislave, Nitre, Banskej
Bystrici, Ziline, Poprade, Kogiciach a v ich okoli na dorugenie kvetov, listov, daréekov alebo
iné¢ho tovaru.

eSIPO umoziuje elektronicky pristup k VaSmu kontu pre sluzbu SIPO (Ststredené
inkaso platieb obyvatel'stva). Jednoduchd a praktickd sluzba, ktord rieSi domace platby.
Prostrednictvom jediného dokladu tak moéze platitel zaplatit' poplatky za vodu, plyn,
elektrickii energiu, najjomné, kablové televizie, ¢i dokonca splatky tverov. Prehladnym
spdsobom Vam poskytuje informacie o SIPO dokladoch za aktudlny mesiac a predchadzajuce
obdobia, ako aj informacie o vSetkych Vasich platbach. eSIPO Vam navySe umoZziuje online
uhradu Vasich SIPO dokladov.
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WESTERN UNION ponuka bezpecny a najrychlejsi sposob zasielania penazi bez
toho, aby ste potrebovali poznat’ bankovy ucet prijemcu. Peflaznt hotovost’ je mozné vyplatit’
uz o niekol’ko mintt po odoslani. Postup uzivatela pri zasielani hotovosti:

1. uzivatel' vyplni daje o prijimatel'ovi: meno, priezvisko, rodné ¢islo, adresa a
¢islo dokladu totoZnosti

2. zvoli vysku hotovosti, ktorti chce poslat’

3. nasledne je uzivatel’ vyzvany, aby zadal udaje zo svojej kreditnej karty, je tu
moznost’ ulozit’ idaje zo svojej kreditnej karty pre budice platby

4. kontrola udajov

5. realizacia platby

Postup prijimatel’a pri prijme penazi:

1. prijimatel pride na ktortkol'vek pobocku Slovenskej poSty a. s. a preukédze sa
svojim dokladom totoznosti

2. pracovnik pobocky vyplati prislichajicu sumu prijimatel’ovi

CLOUD poskytuje uzivatel'ovi pristup na urcity ulozny priestor, ktory ziskal vd’aka
registracii v postovej Casti. Ide o miesto, kde sa mézu ukladat’ vsetky druhy informaécii
vratane fotografii, hudby, dokumentov a videi, teda skutocne vSetko, co funguje ako subor, a
neskor to jednoducho ziskat’ z pocitaca, telefonu, televizora alebo iného zariadenia, ktoré ma
internetové pripojenie. Ak je velkost’ tohto priestoru nepostacujuca, za urcity financny
priplatok si moze uzivatel’ zvacsit’ svoju kapacitu o ur€ity pocet gigabajtov.

E-KOLOK prindaSa novy spdsob uhrady spravnych a sudnych poplatkov
prostrednictvom elektronickych kolkov na Slovensku. Hlavnou vyhodou elektronickych
kolkov je Setrenie Casu, pretoze odpada potreba zakupenia kolkovych znamok v pobockach
Slovenskej posty. Postup pri platbe E-KOLKU:

1. uzivatel si vyberie tkon, za ktory ide uhradit’ poplatok, pri vybranom tkone sa

nachadza aj suma, ktort treba uhradit’

2. nasledne je uzivatel' vyzvany, aby zadal tidaje zo svojej kreditnej karty, pricom
je tu moznost’ ulozit’ udaje zo svojej kreditnej karty pre buduce platby
kontrola idajov
realizacia platby
po uhrade spravneho poplatku bude uzivatel'ovi doruc¢eny jedine¢ny QR kod
ak chce uzivatel' uhradit’ uradom uz skor vystaveny platobny predpis, vyberie
moznost’ zaplatit’ pomocou QR koédu, zosnima QR kdéd a d’alej pokracuje
bodom 2.
Uzivatel mdéze svoj QR kod pouzit’ na ktoromkol'vek pracovisku Ministerstva vnutra SR,
akymi st napr. Okresné dopravné inSpektoraty Policajného zboru SR, klientske centra,
okresné urady a podobne. Tento QR kod je mozne pouzit’ do 30 dni od uhrady poplatku.

POHLEADNICA ponuka uZivatelovi vytvorit pohladnicu z obycajnej fotografie.
Uzivatel’ si zvoli fotografiu, vyplni adresné daje odosielatel'a a adresata, pripadne prida
kratky text. Slovenska posSta za symbolickt cenu tuto pohl'adnicu vytla¢i a doruci adresatovi.

SNk w

Zaver

V stcasnosti kazda vacsia spolo¢nost’, ktora chece presadit’ svoje sluzby na mobilnom
trhu a udrzat’ si svoju klientelu, by mala poskytovat’ vlastnu aplikaciu pre mobilné zariadenia.
Ako sme sa presvedCili v analytickej Casti, spolocnosti v zahrani¢i neustdle napreduju a
inovuju svoje mobilné aplikacie.

Nami navrhovand mobilnd aplikacia je urend pre Slovenskll poStu a. s. SnaZili sme sa
ju prisposobit’ poziadavkam dnesnej doby tym, ze sme do nej implementovali z nasho
pohl'adu najpouzivanejsie sluzby, plus sme navrhli nové v celku zaujimavé sluzby.
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