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Abstract: This article deals with the new possibilities of rationalizing postal services through
the platform of Internet of Things. The main objective of article is to familiarize readers with
the concept of smart postal mailboxes which represent applications of Internet of Things in
the field of the delivery of consignments. There are several solutions of smart postal
mailboxes that are provided by companies on foreign markets. The article also contains a
multiple parameter comparison of individual solutions of smart postal mailboxes.
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Uvod

Stucasna doba je charakteristicka rychlym rozmachom internetu a prechodom do Stvrtej
priemyselnej revolucie, znamej pod nazvom Industry 4.0. Zakladnou hnacou silou Stvrtej
priemyselnej revolucie je digitalizacia, ktord zasahuje takmer do vSetkych oblasti I'udského
zivota, od priemyslu cez logistiku az po zdravotnictvo. Fundamentalnym prvkom Industry 4.0
je Internet veci, ktory predstavuje siet’ miliard prepojenych zariadeni vybavenych softvérom,
senzormi a sietovou konektivitou, ktorda umoziuje vzajomnu komunikdciu a vymenu tdajov.

V oblasti postového a logistického sektora Internet veci nachddza Siroké uplatnenie.
Argumentov, pre€o implementovat’ Internet veci v oblasti poStovych sluzieb, je viacero.
Hlavnym dovodom je existencia rozsiahlej infraStruktary, ktord pozostava z mnohych
stacionarnych, ako aj mobilnych objektov, ktoré vytvaraju velky pocet pripojeni. Stacionarne
objekty, ako napriklad budovy post, postové schranky ¢i balikomaty, mézu nepretrzite zbierat
udaje v urCitom mieste, zatial o mobilné objekty mozu zbierat tidaje z viacerych miest.
Typickymi prikladmi mobilnych objektov st postové kurzy, postovi dorucovatelia a kuriéri.
Dal§imi relevantnymi argumentami, pre¢o implementovat’ Internet veci v postovom sektore,
je skusenost’ postovych podnikov so zberom udajov a zvySeny dopyt po informacidch zo
strany zékaznikov.

1. Teoretické vychodiska rieSenej problematiky a analyza sicasného stavu

Hlavnymi priekopnikmi Internetu veci v oblasti logistiky a poStovych sluzieb su
spolo¢nosti ako napriklad americka posta USPS, ktora vytvorila zakladni kategorizaciu
aplikacii Internetu veci v poStovom sektore. Jednou z aplikacii Internetu veci v sektore
postovych sluzieb je i inteligentnd poStova schranka, ktord sa vzt'ahuje na oblast’ dodavania,
ale aj vyberania poStovych zésielok. V oblasti vyvoja inteligentnych posStovych schranok bol
pojem ,,zariadenie inteligentnej poStovej schranky* po prvy raz pouzity v roku 1999, kedy si
American James H. Baggarly dal patentovat tzv. elektronicki schranku s alarmovym
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systémom klavesnice. Dal$imi vyznamnymi osobnost’ami, ktoré si dali patentovat’ zariadenia
inteligentnej postovej schranky, stt Roberson Orin, Kim Schuette ¢i Robert Hanna. [1]

V stcasnosti je vyvoj inteligentnych postovych schranok v kompetencii postovych
administrativ. Jednotlivé poStové spravy svoje rieSenia inteligentnych posStovych schranok
pravidelne prezentuju na konferenciach i v magazinoch, akymi st napriklad POST-EXPO ¢i
Postal and Parcel Technology International.

Kategorizacia aplikacii Internetu veci v oblasti poStovych sluZieb

V oblasti postovych sluzieb existuje tzv. Internet poStovych veci, ktory pozostava
z viacerych aplikacii, ktoré su kategorizované do Styroch kI'i¢ovych oblasti.

Prvou oblastou st aplikécie v doprave a logistike, ktoré sltizia na monitorovanie stavu
a vykonu vozidiel v celom hodnotovom ret’azci. Ciel'om tychto aplikécii je redukovat’ ndklady
na pohonné latky, limitovat’ potrebu manualneho zdkroku napr. pri udrzbe vozidla a
optimalizovat’ podmienky, ktoré zabezpecuju vzajomnl spolupracu ludi, systémov a aktiv.
NajvyznamnejSimi aplikdciami v danej oblasti su prediktivna udrzba vozidiel, riadenie
palivového systému, optimalizacia zat'azenia ¢i dynamické planovanie trasy v realnom case.

Druhu oblast’ predstavuju aplikacie, ktoré¢ je mozné implementovat v budovach
postovych podnikov. Primdrnou tlohou aplikécii v druhej oblasti je riadenie systémov, ktoré
su zamerané na zlepSenie efektivnosti spotreby energie, minimalizaciu nakladov ur¢enych na
udrzbu a zvysenie Urovne zabezpecenia jednotlivych budov.

Do tretej oblasti su zaradené aplikacie, ktoré umoznuju poskytovat’ kvalitnejSie listové
a balikové sluzby. Tato oblast’ pozostava z aplikécii, ktoré si ur¢ené na ochranu a zlepSenie
,core business-u“ v postovom sektore. Jednotlivé aplikacie obsahuju senzory generujiice nové
udaje, ktoré¢ umozituju zvysovat’ hodnotu produktov pre odosielatel'ov i adresatov, a taktiez st
vhodnou platformou pri vytvarani novych typov sluzieb. Typickym prikladom tretej oblasti st
aplikdcie inteligentnej postovej schranky.

Poslednu oblast’ predstavuju sluzby miestnej samospravy, ktoré st zamerané na
aplikdcie Internetu postovych veci, ktoré umoziuji vyuzit’ pritomnost’ poStovych vozidiel a
dorucovatel'ov v uréitych oblastiach kazdy den. Navzajom prepojené vozidla a dorucovatelia s
vhodnym zariadenim moézu priniest vhodné platformy, ktoré st schopné podporovat zber
udajov a zaobstarat’ miestnej komunite postové sluzby, ale aj sluzby verejnej spravy. [2]

Charakteristika inteligentnej postovej schranky

Jednym z hlavnych dévodov, preco v sucasnosti dochadza k vyvoju inteligentnych
postovych schranok, je rozmach elektronického obchodovania a vysoky narast poctu zasielok,
najméi balikovych zasielok. Daldim dovodom vyvoja inteligentnych postovych schranok
v domécom i zahrani¢nom prostredi je hekticky spdsob Zivota obyvatel'stva a nedostatok ¢asu
na vyzdvihovanie zasielok z balikomatov ¢i post.

Inteligentnd posStova schranka sa vztahuje na vSeobecnil oblast’ T'udskych potrieb.
Predstavuje zariadenie resp. kontajner ureny na vyberanie alebo doddvanie zésielok, ktory
ma zabudované zariadenie na detekciu pohybu a taktiez obsahuje integrované kamery,
schopnosti spracovania obrazu a vysielate urené na odosielanie udajov vzdialenym
prijimacom.

Medzi zékladné komponenty inteligentnej postovej schranky patri:

e kamera,

e mikroprocesor funkéne spojeny s uvedenou kamerou, zdrojom energie a

komunika¢nym kanalom,

e softvérovy modul, ktory je mozné ovladat’ na uvedenom mikroprocesore,

e vysledok analyzy obrazu vykonanej na zaklade obrazu z kamery,
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e sprava o zmene stavu v schranke prenaSand mikroprocesorom cez komunikacny
kanal.
Medzi d’alsie komponenty patri:
e senzor pohybu,
batéria,
LED diody,
modul bezdrétovej komunikacie,
elektromagnetickd anténa na vonkajSej strane schranky,
solarny panel,
modul na spracovanie obrazu obsahujuci neurénovu siet’,
prepinaci/vypinaci spina¢ aktivovany otvorenim alebo zatvaranim pristupovych
dveri schranky,
e upozornenia o kapacite batérie, nezvyc¢ajnej hodine otvorenia schranky a pod. [1]

Tabul’ka 1. Komparicia vybranych funkcii klasickej poStovej schranky a inteligentnej poStovej schranky

Funkcia

Klasicka postova schranka

Inteligentna poStova schranka

Typ dodavanych zdsielok

listové zasielky

listové i balikové zasielky

Zamykanie a odomykanie

prostrednictvom kl'acov

automaticky zamok

Detekcia zasielky v schranke

nie

ano

Ozndmenie o pritomnosti
zasielky v schranke

nie

prostrednictvom SMS sprav,
elektronickej posty alebo
notifikcie v mobilnej aplikacii

Informacie o case dodania

zasielky do schranky e ano
Aktudlne informadcie o teplote, nie Ano
vihkosti a pod.
poskodenie zasielky vplyvom moznost’ kybernetického utoku,
Rizikd pocasia, kradez zasielky, strata zneuzitie udajov, vypadok

klacov

elektrickej energie alebo internetu

Odolnost’ voci kradeZiam

nizka odolnost’ voci kradeziam,
zabezpecena len jednoduchym
zamkom

vyssia odolnost’ voc¢i kradeziam
a taktieZz okamzité upozornenie
pouzivatel'a o neopravnenom
otvoreni schranky

Cena

okolo 30 €

okolo 350 €

(Zdroj: Autor)

Hlavnymi vyhodami inteligentnej postovej schranky su:

e bezpecnost’ — v pripade neopravnené¢ho otvorenia schranky okamzité upozornenie

pouzivatela,

e komfort — moznost vybrat’ si zasielku zo schranky v akomkol'vek Case,

e uspora casu — nie je potrebné Cakat’ na prichod postového doruCovatela resp.

kuriéra,

e monitorovanie schranky a ziskavanie potrebnych udajov — napriklad udaje o Case

dorucenia zasielky do schranky, teplote a vlhkosti v schranke,
o aktudlnost’ udajov a ich vyhodnocovanie v redlnom cCase.

2. Ciel’ a metodika

Primdrnym cielom prispevku je oboznamit’ Ccitatelov s konceptom inteligentnej
postovej schranky apoukédzat na vyhody, ktoré rieSenia inteligentnej poStovej schranky
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poskytuju. Dalsim cielom je analyza jednotlivych rieseni inteligentnych postovych schranok
na zahranicnom trhu a ich vzajomna komparécia. Jednym z d’alSich cielov je tieZ moZnost’
poskytnut’ Citatelom prehl’ad aplikacii v sektore postovych sluzieb a logistiky, kde mozno
implementovat’ Internet veci.

Pri pisani ¢lanku boli pouzité informacné materialy zahrani¢nych postovych podnikov,
elektronické dokumenty medzinarodnych organizécii i r6zne prispevky zahrani¢nych autorov
zaoberajuce sa problematikou inteligentnych poStovych schranok. V ramci metodiky boli
pouzité viaceré metddy, akymi su napriklad metéda zberu a spracovania informacii, metoda
analyzy a syntézy, komparacia Ci interpretacia a prezentacia vysledkov.

3. Vysledky a diskusia
RieSenia inteligentnych poStovych schranok na zahrani¢nom trhu

Na zahrani¢nom trhu sa nachadza viacero rieSeni inteligentnych postovych schranok.
Medzi najvyznamnejSich priekopnikov v tejto oblasti patria poStovi operatori, akymi su
napriklad Australia Post ¢i La Poste, avSak existuje i viacero spolocnosti i start-upov, ktoré
vyuzivaji technoldgie Internetu veci na vyvoj inteligentnych posStovych schranok.
V nasledujticich podkapitolach sa nachadzaju vybrané rieSenia inteligentnych postovych
schranok. [3]

Inteligentna poStova schranka od holandskej spolo¢nosti PARCER

Inteligentnd posStova schranka Parcer predstavuje zabaleny mens$i kontajner, ktory
moze byt umiestneny na stipe pri dverach domov. Vlastnik moZe na otvéaranie schranky
vyuzivat' kl'a¢enku Sigfox s NFC cipom. Kuriéri mozu dodavat’ zasielky do schranky na
zédklade jedine¢ného pristupového kodu, ktory je vytvoreny vlastnikom schranky a pridany do
expedi¢ného Stitku objednavky. Vdaka takejto metdde elektronické obchody i kuriéri
nepotrebuju Ziadne Specialne Skolenia ani vybavenie na dodévanie zéasielok do inteligentnych
schranok Parcer. Schranka Parcer predstavuje nizkonakladové a nizkoenergetické rieSenie,
ktoré nepotrebuje samostatné napajanie, pretoze je napajané batériou, ktorej vydrz je priblizne
dva roky.

Siet’ Sigfox je jednoduché na pouZivanie a pokryva takmer celé izemie Holandska. To
st hlavné dovody, preco si spolognost’ Parcer vybrala prave tato siet. Dalsou vyhodou siete
Sigfox je jej vhodnost’ pre aplikacie s extrémne nizkou spotrebou energie a mnoZstvom
pripojenych zariadeni. Hardvér a pristup k sieti Sigfox je dostupny za relativne nizku cenu, ¢o
je d’al§im benefitom. [4]

\

SIGFOX
X

|parceri
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Obriazok 1. Inteligentna poStova schranka Parcer (Zdroj: Sigfox. Dutch smart mailbox, Parcer, chooses
Aerea SIGFOX-network. [online]. Dostupné na internete: <https://www.sigfox.com/en/news/dutch-smart-
mailbox-parcer-chooses-aerea-sigfox-network>)

Inteligentna poStova schranka uCella

Schranka uCella je pripojend k internetu prostrednictvom siete Wi-Fi a taktiez
umoziuje automatickl synchronizaciu s uCella cloudom pre moznost’ nastavenia prijimania a
zadavania hesiel. Pouzivatel'ov schranok prostrednictvom mobilného telefénu informuje o
pouziti schranky, stave batérie a Wi-Fi pripojenia, ako aj o hlasovych spravach. Sucastou
inteligentnej schranky uCella je tiez mobilna aplikécia, ktord umoziuje sledovat’ pohyb
zasielky, poskytuje informdcie o aktualizcii stavu zasielky a ozndmi adresétovi, kedy je
zasielka dorucend do schranky.

Postovi dorucovatelia resp. kuriéri mdézu do schranky dorucovat zasielky po
zosnimani QR kodu, ktory sa nachddza na zasielke. Pouzivatelia mozu tiez nahravat v
schranke spravy pre pracovnikov posty. [5]

R 17
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Obr:’lzok 2. Dodavanie zasielky do inteligentnej schranky uCella (Zdroj: uCella. [online]. Dostupné na
internete: <http://www.ucella.com/>)

Inteligentna balikova schranka Boxillion
Boxillion slizi na dodéavanie balikovych zésielok bez osobnej pritomnosti adresata.
Predstavuje urcity box, ktory je pripojeny k internetu a komunikuje s mobilnym telefonom
adresata resp. pouzivatel'a schranky. Sucastou produktu Boxillion je aj aplikécia, ktora umoznuje
otvarat’ schranku prostrednictvom iPhonu alebo Android zariadenia a taktiez okamzite odosiela
upozornenia, v pripade ulozenia zésielky do boxu. Boxilion umoznuje dodavanie i vyberanie
zasielok.
Spbsob fungovania schranky:
e pri nakupe v elektronickom obchode je potrebné zadat’” do dodacieho listu jednorazovy
pin, ktory je vygenerovany prostrednictvom mobilného telefonu (smartphonu),
e clektronicky obchod oznami jednorazovy pin poStovému operatorovi a poStovy

dorucovatel’ resp. kuriér pri dodavani zasielky pouzije vygenerovany pin na otvorenie
schranky,
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e pouzivatel' schranky okamzite po doruceni zasielky dostava upozornenie na mobilny
telefon,

¢ nasledne si mdze pouzivatel’ schranky vyzdvihnit' zasielku zo schranky.

Obrazok 3. Dodavanie zasielky do Boxillionu (Zdroj: Jeremy Cocks. Boxillion: The smartest way to
receive deliveries. [online]. Dostupné na internete:

<https://www .kickstarter.com/projects/boxillion/boxillion-the-smartest-way-to-receive-
deliveries/description>)

Funkcie aplikacie Boxillion:

registracia pouzivatela,

otvéranie schranky cez Bluetooth,

tvorba novych objednavok,

sprava existujucich objednéavok,

zdielanie schranky s d’al§imi pouzivateI'mi,

konfiguracia systému,

moznost’ dodavat’ zapisané zasielky, ktoré vyzaduju podpis adresata,
aktualizacie o stave batérie,

udaje o teplote. [6]

Inteligentna balikova schranka RECEVA

Spolocnost” Australia Post vyuziva zdokonalené dodavkové rieSenie tzv. inteligentnu
schranku Receva, ktora je ur¢end na dodavanie zasielok bezpecnym a pohodlnym spdsobom.
Inteligentnd poStova schranka Receva je urena pre bytové komplexy, ale aj rodinné domy.
Platforma Receva pozostava z inteligentnej posStovej schranky a mobilnej aplikacie.
Zakladnymi funkciami je sprava schranky prostrednictvom mobilného telefonu, okamzité
upozornenia pouzivatela o ulozeni zasielky do schranky, delegovany pristup, informacie o
case dorucenia zasielky a pod.

Vyhody:
[ J

11/2018

vodeodolna,

vysoka zivotnost’ batérie,

meranie teploty, ¢o je vyhodné pri doddvani potravin ¢i farmaceutickych
produktov,

moznost’ delegovaného pristupu,

moznost’ vyberu z viacerych modelov,
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e pekny dizajn schranky,

e okamzité upozornenia o ulozeni zésielky.
Nevyhody:

e moznost’ len prenajmu schranky,

e vysokd cena prendjmu,

e riziko preruSenia internetového pripojenia. [7]
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Obriazok 4. Receva urcena pre bytové komplexy (Zdrojl: RECEVA SHARED PARCEL LOCKER.
[online]. Dostupné na internete: <https://receva.com.au/pages/how-it-works-2>)

Obrazok 5. Receva urcena pre rodinné domy (Zdroj: Premier’s Design Awards. [online|. Dostupné na
internete: <http://www.premiersdesignawards.com.au/entry/receva-smart-mailbox/>)
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Kompardcia jednotlivych rieSeni inteligentnych poStovych schranok

Jednotlivé rieSenia inteligentnych poStovych schranok na zahrani¢nom trhu maja
spolo¢né viaceré funkcie. VSetky schranky su pripojené k internetu prostrednictvom Wi-Fi
pripojenia, siete GSM alebo siete Sigfox. Taktiez vSetky rieSenia detegujii pritomnost’
zéasielky v schranke a poStovi doruCovatelia resp. kuriéri mézu doruCovat’ zasielky do
schranky na zdklade jedine¢ného pristupového kodu. V nasledujucej tabulke 2. je uvedena
komparacia vybranych rieseni inteligentnych postovych schranok. [8]

Tabul’ka 2. Komparacia vybranych rieSeni inteligentnych poStovych schrianok

—_ Upozornenie sy
TR renl Mobilna " a ROt SR ]
RieSenie o.bl, R o doruceni Udaje Napajanie DalSie funkcie
aplikacia . o teplote
zasielky
. pouzivatel’ moze otvarat’
upozornenie schrénku
PARCER nie prostrednictvom nie batéria p
webovej aplikacie [PROEE if5pan
kl'icenky s NFC ¢ipom
automaticka
: synchronizacia s uCella
{POZOIMENIE cloudom, informéacie
UCELLA ano prostrednictvom nie batéria . . ,
O o stave batérie, moznost
mobilnej aplikacie M 2 e
nahravat’ hlasové spravy
pre pracovnikov posty
upozornenie .
BOXILLION ano prostrednictvom . L omeje US’B‘port na oo
OO ano Specifikované | konfiguraciu aktualizacii
mobilnej aplikacie
upozornenie delegovany pristup,
RECEVA ano prostrednictvom ano batéria informacie o stave
mobilnej aplikacie batérie

(Zdroj: Autor)

Zaver

Internet veci poskytuje neobmedzené mnozstvo rieSeni, ako zdokonalit’ poStové sluzby
a zaroven racionalne vyuzivat’ zdroje. Na druhej strane je tiez potrebné zohl'adiiovat rizika,
ktoré so sebou prinasa, najma Co sa tyka ochrany sikromia a osobnych tdajov, ale aj hrozby
substitucie I'udskej prace robotom.

Koncept inteligentnej poStovej schranky poskytuje rdézne benefity, pricom
najrelevantnejSim prinosom daného rieSenia je moznost dodavat’ zapisané zasielky do
schranky bez potreby osobnej pritomnosti adresata. Vd’aka tejto moznosti je mozné vyraznym
sposobom redukovat’ byrokraciu, ktora sa vyskytuje pri tradicnom dorucovani zasielok.
Dalsou pozitivnou strankou inteligentnych postovych schranok je moznost zberu rdznych
udajov, napriklad tdaje o Case dorucenia zasielky do schranky postovym dorucovatel'om resp.
kuriérom, udaje o Case prevzatia zasielky zo schranky adresatom, udaje o teplote ¢i vlhkosti,
udaje neopravnenom otvoreni schranky a podobne. Substituciou klasickych postovych
schranok, ktoré st urcené na vyberanie poStovych zésielok v urcite rajone, za inteligentné
postové schranky je mozné zistit’ vytazenost’ a celkovu efektivitu vyuzivania tychto schranok
a zarovenl by bolo mozné nedostatocné vyuzivané schranky postupom casu odstranit’ resp.
umiestnit’ na miesto, ktoré¢ bude dostupnejSie zdkaznikom. MoZnosti vyuzitia inteligentnych
postovych schranok je nemalo, avSak zalezi len od postovych operatorov, ¢i sa rozhodni
svoje produktové portfolio obohatit o produkt inteligentnej postovej schranky a zaroven
zabezpecit ich efektivnu prevadzku.
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