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Abstract: The pandemic has affected various areas of human life and has greatly influenced
consumers' shopping behaviour. Due to restrictions and measures that were introduced,
consumers were forced to change their shopping ways. The intensity of online shopping has
increased and consumer preferences have also changed. The aim of the article is therefore to
analyse and compare consumer preferences before and during the pandemic.
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Uvod

S nastupom Internetu a informa¢no-komunikaénych technoldgii nastal rozmach aj vo
svete obchodu a stal sa tak univerzalne pristupnym. Tato symbidza informacnych technologii a
podnikania sa stala vyznamnym faktorom rozvoja digitalnej ekonomiky. Elektronicky obchod
hra doélezita ulohu v ekonomickom raste a rozvoji krajiny. Elektronicky obchod ponuka
prilezitosti zrychlit’ obchodné procesy, znizit' naklady, oslovit’ novych zakaznikov a rozvijat’
nové podnikatel'ské modely. [1] Elektronicky obchod je online obchod, ktory prebieha online
prostrednictvom Internetu. [2] Nakupovanie prostrednictvom Internetu ma pre zakaznika
niekol’ko vyhod, ako napriklad neobmedzeny pristup, kedy mé zakaznik moZznost’ nakupovat’
24 hodin, 7 dni v tyzdni, ale aj nizSie ceny a SirSi vyber oproti kamennym obchodom. [3]

Elektronicky obchod je jednym z odvetvi, ktoré je najviac ovplyvnené¢ pandémiou
COVID-19. Aj ked COVID-19 negativne ovplyvnil vSetky sektory, v oblasti elektronického
obchodu mozno konstatovat’ narast. Tato epidémia tiez spdsobila zmeny v spotrebitel'skom
spravani, ako aj spdsob, akym odvetvia podnikaju. [4] Mnoho z nich zacalo nakupovat viac cez
Internet, pretoze navsteva kamennych obchodov pre nich predstavuje riziko nakazenia.
V poslednych mesiacoch sa teda tradi¢né ndkupné zvyky vyrazne zmenili, a to v stuvislosti
s prepuknutim pandémie COVID-19 a zavadzanymi opatreniami. Spotrebitelia museli prejst’ na
nové¢ formy nakupovania prostrednictvom online obchodov. [5] Z globalneho hl'adiska mozno
konstatovat’, ze vel’ka ¢ast’ populacie pocas pandémie uprednostnila ndkup cez internet. Najviac
zékaznikov nakupujucich cez Internet bolo vo veku od 25 do 34 rokov, v tejto vekovej kategorii
sa zvysilo percento I'udi az o 70%. [6] Naopak najmenej nakupuju prostrednictvom e-shopov
l'udia starsi ako 65 rokov. Z tejto vekovej kategorie nakupuje online len 13%. [7]

Podla prieskumov zrealizovanych na Slovensku pred pandémiou bola najcastejSie
nakupovanym tovarom cez internet moda, kozmetika a vyrobky zdravotnej starostlivosti, ¢i
obuv. [8] Podobné preferencie prevladali pred pandémiou aj v Eurdpe, kde oblecenie a obuv
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patrili medzi najobl'ibenejSie kategorie produktov, rovnako ako domaca elektronika a knihy.
Podobna situécia v oblasti elektronického obchodovania bola pred pandémiou aj v Australii ¢i
Latinskej Amerike, kde najva¢sim segmentom bola moda. V Indii bol pred pandémiou
najpredavanejSou polozkou mobilny telefon a prisluSenstvo. Medzi d’alSie obl'ibené kategorie
pred pandémiou patrili v Indii aj spotrebice, trvanlivy tovar a lieky. [9]
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Obrizok 1 Druh nakupovaného tovaru online pred pandémiou.
Zdroj: [8]

online platby kartou _ 45%

bankovy prevod 38%

platba v hotovosti (na dobierku) _5%

Obrazok 2 Preferovany sposob platby pred pandémiou.
Zdroj: [8]

Na Slovensku bol pred pandémiou najviac preferovanym sposobom platba v hotovosti,
pripadne na dobierku, zatial’ co eurdpsky priemer bol 13%. Zakaznici Coraz viac vyZadovali
rychlost’ dorucenia a tieto rastiice naroky na rychlu dodavku mali vplyv aj na zrychlenie platieb.
Tento trend bolo mozné sledovat’ v naraste poctu platieb platobnou kartou medzirocne o 7%,
naopak klasicky bankovy prevod postupne ustupuje. [8]
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Metodologia

Cielom clanku je analyzovat elektronické nakupovanie obyvatelov Slovenskej
republiky pocas pandémie. Cielom c¢lanku je zistit, €i sa zvySila intenzita elektronickych
nakupov vplyvom pandémie, ale aj analyzovat, aky druh tovaru obyvatelia Slovenska
najcastejSie nakupovali po€as pandémie, aky druh platby a spdsob dorucenia preferovali. Pre
naplnenie ciela c¢lanku bol zrealizovany primarny vyskum uskuto¢neny elektronickym
dopytovanim, ktorého sa zucastnilo 244 respondentov zo vSetkych krajov Slovenska. Prieskum
bol zrealizovany v obdobi od 13.5.2021 do 26.7.2021.

Vysledky

Z vysledkov vyskumu vyplynulo, ze vicSina respondentov pravidelne nakupuje cez
Internet, len 29% respondentov uviedlo, ze pravidelne cez Internet nenakupuje (Obrazok 3).
Z respondentov, ktori pravidelne nenakupuja prostrednictvom Internetu vSak viac ako polovica
(54%) uviedla, Ze vplyvom pandémie sa zvysila intenzita ich online nakupov.

® Ano = nie

Obrazok 3 Intenzita online nakupov pred pandémiou.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z vysledkov dalej vyplynulo, ze najCastejSie nakupovanym druhom tovaru
prostrednictvom e-shopov pocas pandémie je oblecenie a rozne doplnky, ¢o uviedlo az 65%
respondentov, naopak najmenej obyvatelia Slovenska nakupujt cez Internet doplnky do auta
(Obrazok 4). Novodobym fenoménom je najmé nakup potravin cez Internet, a to aj vplyvom
pandémie. Oproti roku 2019, kedy nakupovalo potraviny cez Internet priblizne 23,5%
obyvatel'ov Slovenska, vzrastol pocet nakupov potravin cez Internet v roku 2020 o 13,8%. [10]

11/2021 86



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2021.2.13  ISSN 1336-8281

doplnky do auta

biela elektronika a spotrebice
hracky a detsky sortiment
chovatel'ské potreby

Sport

potraviny

domaci nabytok a dekoracie
lieky

elektronika

domacnost’, zahrada a vol'ny Cas
knihy

kozmetika, drogéria

hotové jedla a napoje

obuv

oblecenie a doplnky
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Obrazok 4 Druh nakupovaného tovaru online poc¢as pandémie.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Pocas pandémie bol najviac preferovanym spdsobom dorucenie na adresu kuriérom, o
uviedlo 84% respondentov. Najmenej preferovanym spdsobom dorucenia bolo osobné
vyzdvihnutie na Slovenskej poste. Osobné vyzdvihnutie na Slovenskej poSte, predajni alebo
v balikomate bolo pocas pandémie najmenej vyuzivanym spdsobom dorucenia tovaru
objednaného online. Vysledky su zobrazené na Obrazku 5.
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Obrazok 5 Preferovany sposob dorucenia zasielky poc¢as pandémie.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

V obdobi pandémie zdkaznici pri online ndkupoch kladi doraz aj na zdravie a

bezpecnost’ pri prevzati zasielku, ale aj pohodlie a rychlost’ dodania. Zakaznici tiez ¢oraz viac
vyzaduju kontrolu nad tym, kedy a kam im bude zasielka dorucena.
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Z vysledkov prieskumu d’alej vyplynulo, ze pocas pandémie zékaznici viac preferuju
platbu kartou online, co méze odzrkadlovat aj preferencie zdkaznikov v oblasti rychlosti
dorucenia zésielky. Na Slovensku je tiez pretrvavajuci trend v platbe na dobierku, a to aj pocas
pandémie.
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(prevodom na tcet)
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na dobierku

kartou online
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Obrazok 6 Preferovany sposob platby poc¢as pandémie.
Zdroj: Vlastné spracovanie.

Z porovnania vysledkov mozno konstatovat, Ze preferencie pouzivatel'ov pri nakupe
tovaru prostrednictvom e-shopu sa mierne zmenili. Oblecenie a doplnky boli najCastejSie
nakupovanym tovarom cez Internet pred aj po¢as pandémie. Castejsie sa zacali po¢as pandémie
online nakupovat’ potraviny, ale aj chovatel'ské potreby, Cerstvé (hotové) jedla a népoje.
Naopak menej Casto sa pocas pandémie nakupuji online spotrebie a biela elektronika.
Porovnanie druhu online nakupovaného tovaru pred a poc¢as pandémie je uvedené v Tabulke 1.

Tabul’ka 1 Porovnanie preferencii zakaznikov pred a po¢as pandémie

Poradie pred pandémiou pocas pandémie
1. oblecenie a doplnky oblecenie a doplnky
2. kozmetika a zdravotna starostlivost’ obuv
3. obuv hotové jedla a napoje
4. knihy kozmetika, drogéria
5. vol'ny Cas domaécnost’, zdhrada a vol'ny ¢as
6. elektronika elektronika
7. Sport lieky
8. biela elektronika a spotrebice domaci ndbytok a dekoracie
9. hracky potraviny
10. lieky Sport
11. domaéci nébytok a dekoracie chovatel'ské potreby
12. Cerstvé jedla a napoje hracky a detsky sortiment
13. doplnky do auta biela elektronika a spotrebice
14. potraviny doplnky do auta

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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Zaver

Pandémia vo velkej miere ovplyvnila ndkupné spravanie zdkaznikov. Zakaznici klada
vacsi doraz na bezpecnost’ a ochranu zdravia pri nakupovani, ale aj preberani zasielky
a preferuju skor online nakupy ako navstevu kamennej predajne. Rovnako je pre zdkaznikov
dolezita aj rychlost’ dodania tovaru. Cielom ¢lanku bolo analyzovat elektronické nakupovanie
obyvatel'ov Slovenskej republiky pocas pandémie. Z vysledkov vyplynulo, ze niektoré druhy
tovaru sa pocas pandémie nakupovali CastejsSie online, vzrastol pocet online ndkupov potravin
a hotovych jedal a napojov. Zmeny v nakupnych preferenciach zakaznikov mozno sledovat’ aj
v d’alich krajinach. Napriklad v USA je pocas pandémie najpreddvanej$§im druhom tovar cez
internet drogéria a jedlo, v Nemecku su najpreddvanejSim druhom tovaru online hracky a hry,
v Taliansku prevladda Sportovy druh tovaru. [11] Z vysledkov vyplynulo, ze zdkaznici pocas
pandémie preferuji dorucenie tovaru kuriérom na adresu, najmenej vyuzivaju osobné
vyzdvihnutie na Slovenskej Poste. Trendy v ndkupoch sa budu aj nad’alej vyvijat’ a predpoklada
sa, ze dojde k zmene dopytu, najmé v zavislosti od vyvoja krizy sposobenej pandémiou.
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