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Abstract: The COVID-19 pandemic, which affected the whole world, created very difficult
conditions in the business environment and significantly affected e-commerce. The aim of the
paper is to analyze secondary sources and summarize how the COVID-19 pandemic has
affected the e-commerce.
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Uvod

Na zaciatku roka 2020 takmer nikto netusil k akym zmendm vo svete dojde. Podniky aj
'udia mali pripravené rozpoCty a pomaly zacinali s realizaciou svojich planov. A aj ked’ sa uz
koncom januara zaalo hovorit onovej chorobe, ktord sa rozdirila v Cine, véciina
obyvatelov, ¢i uz Ameriky, Eurdpy alebo aj inych kontinentov a krajin, ju vnimala ako
vzdialeny problém, ktory sa ich netykal. Nakoniec ale virus vo velkom prepukol aj
v Taliansku odkial’ sa rozsiril do celej Eurdpy a nasledne aj do inych krajin a na ostatné
kontinenty vratane Ameriky. A vzhladom na tato skutocnost, Svetova zdravotnicka
organizacia formalne vyhlasila, 11. marca 2020, COVID-19 za pandémiu. [1]

Pandémia COVID-19, ktora nakoniec zasiahla cely svet, vytvorila velmi zloZité
podmienky v podnikatel'skom prostredi a jednotlivé podniky museli Celit, a niektoré dodnes
¢elia, mnohym vyzvam, ktoré su spojené s uzatvaranim medzinarodnych hranic, zatvaranim
kamennych predajni a obchodov a izolovanim T'udi v ich domécnostiach. Mnoho podnikov
bolo nutenych ¢iastocne alebo uplne zatvéra svoje prevadzky a mnoho zamestnancov trapila
finan¢na neistota a obavy zo straty zamestnania. [2]

Virus COVID-19 sposobil napriklad pokles vyroby priemyslu v Cine o 13,5% a pokles
maloobchodnych trzieb o0 20,5% za obdobie prvych dvoch mesiacov v roku 2020. Aj akciovy
trh USA zaznamenal stratu v bilionoch doldrov, ¢o malo negativny vplyv na bohatstvo
v krajine a zapri€inilo to aj niz§ie HDP. Vedci uz l'udsku spolo¢nost” ddvno varovali pred
faktom, ze infekéné choroby moézu prinatit’ obchodné aktivity celit’ novej realite a vyzvam,
ktoré moézu véazne ovplyvnit prevadzku podnikov aaj manazérske prostredie. Pandémia
COVID-19 zapri€inila, ze spotrebitelia zacali menit’ svoje ndkupné spravanie a zacali sa
zameriavat’ ¢oraz viac na online ndkupy. ManaZzéri tak musia byt inovativny pri hl'adani
alternativnych foriem dodavok tovaru, ktoré zvysia zaujem spotrebitelov o nakup a ul'ah¢ia
a zlepsia aj celkovi komunikéciu medzi podnikmi a spotrebitel'mi. [2, 3]

Pandémia COVID-19 zapricinila v roku 2020 prudky narast online obchodu. Zavedené
lockdowny a iné prisne opatrenia v jednotlivych krajindch sveta zapricinili, Zze sa zvysilo
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vyuzitie digitalnych médii a zariadeni v oblasti ekonomiky ale aj celkovo v celej spolocnosti.
Vzniknutd kriza moze vyvijat’ tlak na inovacie ana ich Sirenie z doévodu meniacich sa
socidlno-politickych kontextov. [4]

Ciel’ a metodologia

Hlavnym ciel'om prispevku bolo analyzovat’ sekundarne zdroje a na zaklade ziskanych
informécii zhrntt', ako pandémia COVID-19 ovplyvnila elektronicky obchod v roku 2020. Na
dosiahnutie tohto ciel’a sme vychéadzali z analyzy sekundarnych zdrojov, ktoré sa konkrétnou
témou zaoberali.

Vychodiskovymi zdrojmi boli ¢lanky z renomovanej databazy Web of Science. Pre
potreby spracovania vysledkov prispevku, boli analyzované internetové zdroje, ktoré
obsahovali Statistiky a informécie o stave elektronického obchodu v roku 2020.

Vysledky

V roku 2020 dosiahol objem online predaja celosvetovo 27,6% rast a hodnotu 4,28
bilionov dolarov. 18% vSetkych maloobchodnych predajov sa vroku 2020 uskutocnil
prostrednictvom elektronického obchodu. A aj ked’ elektronicky obchod dokazal v roku 2020
prekonat’ ocakévania, tak celkovy celosvetovy maloobchodny predaj klesol o3%. Na
Obrazku 1 je mozné vidiet hodnotu online predaja aj za predchadzajiice roky. Cisla su
uvedené v miliardach dolarov. [5, 6]
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Obrazok 1: Celosvetovy maloobchodny predaj elektronického obchodu od roku 2014 do roku 2020
Zdroj: [6]

V oktobri 2020, Litovska technologicka spolo¢nost’, uskutocnila prieskum medzi 100
osobami, ktoré mali rozhodovacie pravomoci v oblasti elektronického obchodu v Eurdpe
a Severnej Amerike. VicsSina prevadzkovatel'ov elektronického obchodu zaznamenala, pocas
locdownu na jar 2020, narast trzieb. Na zdklade uskuto¢neného prieskumu, 90% podnikov
zaznamenalo ndrast online predaja, pricom 50% respondentov taktieZ tvrdilo, Ze ich predaj
vzrastol o viac ako 100%. Aj napriek takymto pozitivnym cislam, 6% respondentov uviedlo,
7e ich trzby z online predaja pocas jarného lockdownu klesli. 86% respondentov d’alej tvrdilo,
ze aj po skonceni lockdownu, ked uz zacali spotrebitelia opédt’ nakupovat’ aj v kamennych
predajniach, ich online prijmy rastli a iba 4% respondentov uviedlo, Ze ich online prijmy
nasledne klesli. [7]
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Obrazok 2: Zmeny online prijmu poc¢as jarného lockdownu 2020 v porovnani s obdobim pred nim
Zdroj: [7]
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Obrazok 3: Zmeny online prijmu v obdobi po jarnom lockdowne 2020 v porovnani s obdobim pred nim
Zdroj: [7]

Na zaklade roznych Statistik je vidiet, Ze podiel elektronického obchodu na
maloobchodnom predaji, sa stabilne zvySuje uz od roku 2013. Online predaj vtedy tvoril 7,6%
z celkového maloobchodného predaja. V roku 2019 to uz bolo 16%. Pandémia ale tento nérast
urychlila. [7]

Napriklad, eSte vroku 2018, celosvetovy predaj vramci elektronického obchodu
nedosahoval hranicu ani troch biliénov dolarov. A v priebehu roka 2020 sa dostal cez hranicu
Styroch biliénov dolarov. Odhaduje sa, Ze do roku 2022 bude objem online predaja na Grovni
5 biliénov doléarov a do roku 2024 na trovni 6 biliénov dolarov. [5]
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Obriazok 4: Celosvetovy maloobchodny online predaj v rokoch 2019 — 2024 (v miliardach $)
Zdroj:[5]

V Amerike objem predaja elektronického obchodu dosiahol, uz v druhom S$tvrtroku
2020, hodnotu 211,5 milidrd dolarov a medziroény narast tak predstavoval 44,5%. Oproti
prvému Stvrtroku 2020, kedy mal objem predaja hodnotu 160,3 miliard dolarov, islo o 32%
narast objemu predaja. V tretom Stvrtroku 2020 trzby mierne poklesli pricom ich hodnota
bola priblizne na Grovni 210 milidrd dolarov. Oproti tretiemu Stvrtroku 2019 to ale stale
predstavuje nérast a to konkrétne o 37%. V poslednom Stvrtroku 2020 sa objem predaja
elektronického obchodu dostal na hodnotu 206,6 miliard dolarov s narastom o 14% oproti
Stvrtému Stvrtroku 2019. Celkovo sa tak objem online predaja medziro¢ne zvysil o 31,8%
z 598 miliard dolarov v roku 2019 na 790 miliard dolarov v roku 2020. [8, 9, 10, 11, 12]

V zépadnej Eurdpe sa maloobchodny predaj elektronického obchodu, v dosledku
pandémie, v roku 2020 zvysil 0 26,3% na 481,54 miliard EUR ¢o je 539,18 miliard dolarov.
Strednd a Vychodné Eurdpa zaznamenali narast 0 29,1%. [13, 14]

JuZna Amerika 36.7%

Severna Amerika 31.8%

Stredna a Vychodna Eurdpa 29.1%

Azia - Pacifik 26.4%

Zapadna Eurdpa 26.3%

Stredny vychod a Afrika 19.8%

Cely svet 27.6%

Obrazok 5: Rast predaja elektronického obchodu podl’a regiéonov (2020)
Zdroj: [14]

Obyvatelia Slovenska minuli, za rok 2020, 1,75 miliardy EUR za online ndkupy. Tie
tak oproti roku 2019 predstavujii 29% ndrast. Rast elektronického obchodu na Slovensku do
znacnej miery kopiroval obdobia, kedy boli v krajine zavedené najprisnejSie bezpecnostné
obmedzenia. Konkrétne iSlo o obdobia vmarci aaprili anasledne pocas jesene
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a predviano¢nych ndkupov. Najvacsi podiel na obrate mala elektronika, ktora tvorila viac ako
jednu tretinu vSetkych ndkupov. Nasledovali ju produkty urcené pre dom a zédhradu, ktorych
podiel predstavoval jednu pétinu na obrate. Dal§imi v poradi boli oble¢enie, méoda a $portové
vybavenie. AZ 093% sa zvySil zaujem o jedlo a ndpoje atakmer o polovicu vzrastli aj
erotické pomocky. [15]

Navstevnost webovych stranok online predajcov taktiez zaznamenala v roku 2020
narast. Semrush a OWOX vyskum, zamerany na navStevnost webovych stranok online
predajcov, porovnaval obdobie od 1. marca do 31. oktébra za rok 2019 aj za rok 2020. Vzorka
zalozena na udajoch sluzby Semrush pozostavala z 272 miliard navstev webovych stranok
online predajcov a 7 064 webovych stranok online predajcov v USA a Eurdpe. V zavislosti od
priemerného poctu navstev webovych strdnok za mesiac, boli jednotlivé webové stranky
rozdelené do Siestich skupin podla navstevnosti. Webové stranky, ktorych navstevnost
neprekrocila hodnotu tisic navstev, neboli sucast’ou tohto vyskumu. [16]

Vyskum ukézal, Ze celkovy pocet navstev sa, v obdobi od 1. marca do 31. oktobra
v roku 2020, zvysil, oproti roku 2019, o 27%. Tabul’ka nizsie obsahuje konkrétne tidaje. [16]

Tabul’ka 1: Rozdiel navStevnosti webovych strianok medzi rokmi 2019 a 2020

Skupina webovej Pocet Celkova Celkova Rozdiel
stranky podla webstranok | navStevnost’za | navStevnost’ za
navStevnosti rok 2019 rok 2020
1 tis. — 10 tis. 1377 54,3 mil. 40,9 mil. -25%
10 tis. — 100 tis. 1732 605,7 mil. 738,3 mil. 22%
100 tis. — 1 mil. 1505 4,9 bil. 6,4 bil. 29%
1 mil. — 10 mil. 769 20,7 bil. 26,4 bil. 28%
10 mil. + 163 93,6 bil. 118,6 bil. 27%
Celkovo 5546 119,9 bil. 152,2 bil. 27%
Zdroj: [16]
Zaver

Na zaklade analyzovanych zdrojov a sekundarnych vyskumov je vidiet ako pandémia
v roku 2020 ovplyvnila oblast’ elektronického obchodu. Objem online predaja sa uz dlhSiu
dobu kazdoro¢ne zvySuje, ale v roku 2020 bol tento narast vyraznejsi. Medziro¢ny narast
objemu online predaja sa, od roku 2014 do roku 2019, celosvetovo pohyboval v rozmedzi od
200 miliard po 600 miliard dolarov. V roku 2020 medziro¢ny néarast objemu online predaja
dosiahol hodnotu az 926 miliard doldrov, o v porovnani s predoSlym rokom predstavuje
priblizne 2,5-nasobok a napriklad v porovnani s rokom 2015 je to az takmer 4,5-nasobok.

To, Ze pandémia mala a stale ma pozitivny vplyv na elektronicky obchod dokazuje aj
fakt, ze az 90% online predajcov sa zvysili ich predaje, pricom 50% tvrdilo, ze iSlo az o 100%
navysenie.

Pandémia ma vyrazny vplyv aj na ndkupné spravanie zdkaznikov. Na zaklade udajov
zo Slovenska je mozné vidiet, Ze sa zvysil predovSetkym online predaj potravin, produktov
pre dom a zahradu, obleCenia a Sportovych pomodcok. Da sa predpokladat, ze hlavnym
dovodom objednavania potravin, bola moznost vyhnut' sa kontaktu s ludmi a znizit' tak
riziko nakazy virusom. Co sa tyka ostatnych menovanych produktov, tak hlavnym dévodom
bol pravdepodobne zdkaz vychadzania a ostatné bezpecnostné opatrenia, ktoré mnoho l'udi
zavreli na celé mesiace doma. Preto sa mnohi zacali venovat cviCeniu alebo pracovali na
dome.

Predpoklada sa ale, ze d’al$i rok objem online predaja, v porovnani s rokom 2020,
poklesne. Taktiez je ale mozné predpokladat, Ze ndkupné spravanie zdkaznikov sa dlhodobo
zmeni a napriklad potraviny si budt aj v d’alSich rokoch objednavat’ Castejsie ako doteraz.
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