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Abstract: Slovakia has lot of obstacles that must solve little by little. This article is looked
into a topic about digital skills that are essential for many enterprises and a government. The
Slovakia needs to think up a good strategy to reach better outcomes the area of the
digitalisation and digital skills of them civil in all of the segments of the people. Therefore,
the aim of the article is to point out the digital skill people in Slovakia. People were stratified
into groups, so I was able to identify the digital skills people in different areas. The survey
was realized in 2020 year and I realized analysis of the DESI index in the area of the human
capital.
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Uvod

V aktudlnej situdcii, v ktorej sa svet nachadza sa kladie doraz na digitalne aktiva pre
naSe hospodarstvo. Doraz je kladeny na vysoko rychlostné siete a prepojitelnost, super
pocitace, data a umelt inteligenciu, ako aj na zdkladné a pokrocilé digitdlne zrucnosti, ktoré
podporuju hospodarstvo $tatov a rozvijaji spolocnost. Prispevok identifikuje a stratifikuje
digitdlne zru€nosti u vybranych vekovych kategorii aj na zdklade veku. Tiez poskytuje
informécie o digitalnych zruénosti na zaklade Indexu digitadlnej ekonomiky a spolo¢nosti
(DESI). Clenské 3taty zaviedli konkrétne opatrenia na zmiernenie vplyvu pandémie. Digitalne
technologie budu zohravat’ kIi¢ovu tillohu aj pri oziveni svetovej ekonomiky. Eurdpska rada a
Komisia sa zaviazali spojit podporu oZivenia s paralelnym prechodom na klimaticky
neutralnu a odolnu digitalnu transforméciu. V ramci, ktory EU vytvorila sa na dosiahnutie
dlhodobého ozivenia ekonomiky ddélezit¢ zavedenia sieti 5G a sieti s velmi vysokou
kapacitou (VHCN), digitalne zrucnosti, digitalizdcia podnikov a verejnej spravy. Pomocou
indexu DESI sa monitoruje pokrok v tychto oblastiach v kazdom ¢lenskom State. [1]

Digitalne technologie zohravaju tlohu aj poc¢as pandémie COVID-19 a tiez podpore
ozivanie hospodarstva vo vietkych ¢lenskych §tatov EU vratane Slovenska. Su¢asna kriza ma
vplyv na spoloCenské ukazovatele tykajuce sa vyuzivania internetovych sluzieb obfanmi.
Clanok interpretuje zistenia zreportu DESI 2020 a vysledky indexu z oblasti Pudskych
zdrojov od roku 2018 do 2020.[1] Prieskumy boli realizované aj vo vybranych regionoch. [2]

ZlepSovanie digitalnych zru¢nosti patri medzi priority Stratégie digitalnej
transformacie Slovenska 2030 [3] a suvisiaceho akéného planu na roky 2019 — 2022 [4].
Ciel'om akéného planu je vzdelavaci systém prisposobit’ a zamerat’ sa na digitdlne zrucnosti,
ktoré su pozadované v zamestnani. V stratégii sa uvadza potreba rozvijania, tzv. soft skills -
produktivnych osobnych vlastnosti, ktoré charakterizuja vztah v socidlnom prostredi a
kompetencii pre zapajanie sa do fungovania digitalnej spolo¢nosti. Slovenské podnikatel'ské
sektory si vyzaduju reformy vzdelavacieho systému, aby sa zmenSil nesulad medzi
zruénostami, ktoré absolventi nadobtidaji vo vzdeldvacich inStitiiciach a zru¢nost'ami, ktoré
vyzaduji zamestndvatelia. [5-6] V indexe DESI 2020 aoblasti l'udského kapitalu je
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Slovensko na 20. pozicii spomedzi vetkych krajin 27 EU. Vysledne hodnoty s uvedené
v tabul’ke 1. [1]

Tabul’ka 1. Hodnota DESI 2020 v oblasti 'udské zdroje

, i . Slovensko EU
Ludsky kapital Poradie skore skore
DESI 2020 20 41,8 49,3
DESI 2019 18 44,2 47.9
DESI 2018 18 42,9 47,6

Zdroj: europa.eu, [online]. [cit. 2021-8-10]. Dostupné na internete: < https://Ink.sk/sab7 >
vlastné spracovanie.

Skore ako podiel obcanov, ktori uvadzaju, ze maji digitdlne zrucnosti sa znizilo.
Podiel obcanov s viac ako zakladnymi digitdlnymi zru¢nostami je 27 %, o je najlepSie skore
v regione VysSehradskej Stvorky, ale stale nedosahuje priemer EU 33 % - tabul’ka 2. [1]

Tabulka 2. Digitalne zru¢nosti obyvatelov na zaklade DESI 2020

Slovensko EU DESI

Digitalne zrucnosti DESI2018 v [%] DESI2019v (%] DESI2020v([%] j{;’igta

Aspon zakladné digitalne
zrucnosti 59 59 54 58
[%] obyvatel'ov
Viac ako zakladné digitalne
zrucnosti 33 33 27 33
[%] obyvatel'ov
Aspon zékladné softvéroveé
zrucnosti 63 63 56 61
[%] obyvatel'ov
Zdroj: europa.eu, [online]. [cit. 2021-8-10]. Dostupné na internete: < https://Ink.sk/sab7 >
vlastné spracovanie.

Z uvedenej tabulky moézeme vidiet, Ze zo stagnujiceho stavu v rokoch 2018 a 2019.
Vroku 2020 doSlo kpoklesu o5 % obyvatelov ,aspont zo zdkladnymi digitdlnymi
zruénostami“. Z toho vyplyva, ze Slovensko sa dostalo vroku 2020 pod priemer EU.
Identicky stav nastal v roku 2020 aj pri oblasti ,,viac ako zékladné digitalne zrucnosti*, kde
nastalo zniZenie o 6 % obyvatelov. Asponl zakladné softvérové zru¢nosti mali v roku 2018 63
% obyvatelov, avSak v roku 2020 je ich 56 % obyvatel'ov, nastal pokles o 7 % bodov. Aj v
oblasti l'udskych zdrojov sa Slovensko dostalo pod priemer EU.

V oblasti Pudského kapitalu je Slovensko na 20. mieste zo vietkych krajin EU. Skore,
ktoré mdzeme interpretovat’ ako podiel obcanov, ktori uvadzajt, ze maju digitalne zrucnosti,
sa znizilo. Podiel obfanov s viac ako zakladnymi digitalnymi zru¢nostami je 27 %, o
predstavuje najlepSie skore v regione VysSehradskej Stvorky, avSak skoré Slovenska
nedosahuje priemer EU 33 %. Podiel odbornikov v oblasti IKT z celkového poétu
zamestnancov narastol na 3,2 %, ale stale nedosahuje priemer EU, ktory je 3,9 %. V odbore
IKT je podiel absolventov na trovni 3,3 %, ale stale nedosahuje priemer EU, ktory je 3,6 %.
Nasledujacim problémom je nizka troven digitalnej gramotnosti u mladych 'udi. Z vysledkov
a hodnotenia Statnej Skolskej Slovenskej inSpekcie az 45 % $kol nemd ani jedného
kvalifikovaného ucitel'a IT [6].

Z prieskumu o IKT vo vzdeldvani [7] mé len 17 % slovenskych zékladnych $kol
dobré digitalne vybavenie a pripojenie (priemer EU: 35 %). Mladez adeti intenzivne
pouzivaju digitdlne nastroje a internet na zabavu, v sprave indexu DESI [1] sa uvadza, Ze len
Styria z desiatich st schopni vytvarat’ prezentacie, grafy alebo pracovat’ s tabulkami. Situacia
je obzvlast vazna v rodindch na nizSej socidlno-ekonomickej trovni. Na Slovensku sa
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uskuto€niuje viacero iniciativ, ato napriklad IT Fitness test [8] alebo IT Akadémia [9].
Ciel'om tychto projektov je zlepSovanie a zvySenie urovne digitdlnych zru¢nosti ziakov a
ucitelov. Slovensko sa usiluje riesit problémy v tejto oblasti pomocou Narodného
vzdelavacieho programu [10]. V tomto programe sa zdoraziiuje potreba zvySit mieru
pouzivania digitdlnych technologii v triedach a zlepSovat’ digitdlne zru¢nosti Ziakov aj
ucitel’ov.

Slovensko ma aktivnu Narodnu koaliciu pre digitdlne zrucnosti a povolania SR, ktora
uzko spolupracuje s vladou. [11] Slovensko sa pravidelne zapaja do Eurdpskeho tyzdna
programovania. Pocet aktivit sa zvySil o 8 % v roku 2018, a to na pocet 165.

Slovensko vindexe DESI (oblasti l'udského kapitdlu) uz nedosahuje najlepSie
vysledky spomedzi vSetkych oblasti, ktoré su prepojitelnost, l'udsky kapitdl, vyuZzivanie
internetovych sluzieb, digitalne verejné sluzby. Skére kleslo a nedosahuje priemer EU.
Stratégia Slovenskej republiky pozostava z reformy vzdeldvania a prisposobeni
technologickému vyvoju a v lepSom vybaveni ziakov zru¢nost'ami a kompetenciami na Zivot
a pracu v digitdlnej ekonomike. Hlavnou vyzvou bude premietnut tito stratégiu do
konkrétnych akcii, zabezpecit’ financovanie a vyuzit’ sucasné iniciativy, ako je IT Fitness test,
na dosiahnutie zlepSovania a zvySenia urovne digitalnych zru¢nosti a vplyvu u vécsej Casti
obyvatel'stva.

Ciel’ a metodologia

Ciefom ¢lanku je poukizat na digitdlne zruénosti obyvatelov Zilinského
samospravneho kraja (ZSK) v jednotlivych vybranych kategéridich ako st vzdelanie,
obciansky status a iné. Cielom je aj identifikovat’ stav digitdlnych zru€nosti a zistit’; Groven
digitalnych zruénosti obyvatelov ZSK. Priméarny prieskum bol realizovany elektronickym
dopytovanim, ktorého sa zcastnilo 296 respondentov. Stratifikdcia respondentov bola
realizovana na zaklade identifikacnych otazok, ktoré st v tabulke 3 a 4. Respondenti boli
rozdeleni na zéklade veku, ekonomického zaradenia a najvysSSieho dosiahnutého vzdelania.
Vysledky primarneho vyskumu aodpovede od respondentov su graficky a pisomne
interpretované a hodnoty su uvadzané v percentach. Dopytovanie respondentov prebiehalo v
casovom intervale od 10.02.2020 do 28.02.2020. Primarny vyskum obsahuje zadefinovanie
urovne digitalnych zru€nosti k vyuZzivaniu sluZieb e-Governmentu. Boli zadefinované 4 druhy
trovni digitdlnych zruénosti, zktorych si mohol respondent vybrat. Urovne digitalnych
zru€nosti st nasledujuce.

- Nemam digitalne zruénosti — nedokdzem komunikovat prostrednictvom
digitdlnych technoldgii suradmi verejnej spravy (vyhradne osobny kontakt,
nevyuzivam pocitaé, internet a pod.),

- Pouzivatel’ zakladného jazyka - som si vedomy(4), Ze pri styku s uradmi mézem
vyuzit' digitalne technolégie, ale ich nevyuzivam, s uradmi komunikujem osobne,

- Samostatny pouZivatel’ — som schopny(d) pouZivat' niektoré funkcie online
verejné sluzby (eznamka.sk, katasterportal.sk a iné),

- Skuseny pouZzivatel’ - aktivne vyuZzivam viaceré online sluZieb verejnej spravy
(slovensko.sk, narodny portal zdravia a in¢).

Predmetom skiimania primarneho vyskumu boli obyvatelia ZSK. Pri vypodte bol

pouzity zakladny subor vo velkosti: 690 000 obyvatel'ov.[12]
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Variabilnost’ zakladného subor ,,p* predstavuje hodnotu 0,5. Interval spol'ahlivosti je
95 % a maximalne pristupne rozpétie chyb ,,A“ predstavuje hodnotu 5,7 %.

=p*(1-p)= {0,5+(1-05)=05

F 2

o 1
n=t? gr—=196%.
1-2" 2 “0.0572

= 296 rezpondetov

Skupina, ktord ma najpocetnejSie zastipenie v primadrnom vyskume st zamestnanci vo
vekovej kategérii od 20 do 29 rokov a od 30 do 39 rokov s vysokoSkolskym vzdelanim II.
stupna a so stredoskolskym vzdelanim s maturitou pozri v tabul’ke 3 a 4.

Tabul’ka 3 Identifika¢na tabul’ka respondentov

Do ktorej vekovej kategorie patrite?
do 19
do 20 do 29
do 30 do 39
do 40 do 49
do 50 do 59
do 60 a viac

Pocet respondentov

19
79
75
54
43
26

Zdroj: vlastné spracovanie

Pocet spolu v (€isle) a (%)

296

100 %

Tabul’ka 4 Identifika¢na tabul’ka respondentov

AKké je VaSe ekonomické zaradenie?
Zamestnany
Podnikatel
Student
Materska dovolenka
Déchodca
Nezamestnany
Aké je VaSe najvysSie dosiahnuté
vzdelanie?
Zakladna skola
Stredna Skola bez maturity - vyuény list
Stredna Skola s maturitou
Vysoka skola I. stupnia
Vysoka skola II. stupiia
Vysoka skola III. stupiia

Pocet respondentov
147
73
61
7

2
Pocet respondentov

12
5
96
40
124
19

Zdroj: vlastné spracovanie
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Vysledky
Z vysledkov primarneho prieskumu vyplyva, ze znalost pojmu e-Government je

medzi respondentami vyrazna, avSak ndjdu sa aj skupiny obyvatelov, ktori sa stymto
pojmom nestreli.

60% 57%
50%
40%

30%%

22%
’ 21%

20%
. .
0%

Ano, viem ¢o e-Government Pocul(a) som o e-Governmente, Nie nikdy, som sa s pojmom e-
Znamena. viem ocfo ide, ale neviem ho Government nestretol/nestretla.
presne definovat’.

pocetnost’ respondetov v [%o]

Obrazok 1 Znalost’ pojmu e-Governmentu medzi respondentami.

Zdroj: vlastné spracovanie.
Z vysledkov vyskumu je mozno konStatovat’, Ze vicSina opytanych respondentov, az
57 % sa s pojmom e-Government stretla a vedia tento pojem definovat’. Respondenti, ktori

45% 41%

40%

S aser 33%

z 0,

£ 30%

B 25% 24%

o

2.20%

=

< 15%

o

£ 10%

8

o 5% 2%
% e

Skuseny pouZivatel’ atd. Samostatny pouZivatel  PouZivatel zakladného Nemam digitdlne
atd’. jazyka atd’. zruénosti atd’.

Obriazok 2 Digitalne zrucnosti v oblasti komunikacie s VS
Zdroj: vlastné spracovanie.

nevedia, ¢o e-Government predstavuje je 22 % respondentov. Tieto odpovede je mozno
vnimat’ pozitivne. Posledna odpoved’ identifikuje respondentov, ktori sa s pojmom nestretli,
tuto moznost’ oznacilo 21 %. Aj ked’ mé vlada medzi prioritami zlepsit’ digitalne zrucnosti,
stiCastou tejto stratégie by mala byt aj informovanost’ obanov o vyuzivani elektronickych
sluzbach statu.

Digitalne zru€nosti v oblasti komunikacie s VS - pozri obrdzok 2. NajpocetnejSiu
skupinu az 41 % tvoria respondenti, tzv. samostatny pouzivatel. Druhu najpocetnejSiu
skupinu tvori 33 % respondentov tzv. skuseni pouzivatelia a predposlednti skupinu tvoria
respondenti tzv. pouzivatelia zdkladného jazyka, ktorych je 24 % respondentov. Za pozitivne
je mozné vnimat, Ze iba 2 % opytanych respondentov nemaji digitalne zrucnosti. Pri
podrobnej identifikacii na zaklade veku vyplyva, Ze najskisenejsi pouzivatelia st vo vekovej
kategorii od 50 do 59, ¢o tvori 53 % respondentov v tejto vekovej kategorii. (Obrazok 3)
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Taktiez je mozné konStatovat, ze digitdlne zrucnosti v oblasti komunikacie s VS maju
najvacsie zastipenie vo vekovych kategoriach od 30 do 59.

do 50do 590 53%

do40do 490 6%

do30do 390

do 20 do 29

do 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

®m Nemam digitalne zru¢nosti atd’. M Pouzivatel’ zakladného jazyka atd’.

& Samostatny pouzivatel atd’. m Skuseny pouzivatel atd’.

Obrazok 3 Digitalne zru¢nosti v komunikacii s VS na zaklade vekovej kategorie

Zdroj: vlastné spracovanie.

Z prieskumu je mozné zhodnotit, Ze ak respondenti patria do nizSej vekovej kategorie tak,
ich digitdlne zrucnosti su zékladne. Inymi slovami nepovazuju sa za skusenych alebo
samostatnych pouZivatel'ov, o vyplyva aj z analyzy, ktora identifikuje nutnost’ transforméacie
vzdelavacieho systému. Samostatni pouzivatelia tvoria najvacsie zastiipenie naprie¢ vSetkymi
kategoriami (Student, zamestnanec, podnikatel’).

1%

Skiiseny pouzivatel' atd’. [N 48% - 510

Samostatny pouzivatel atd’. [l 17% BT 65% R Ry

Pouzivatel zikladného jazyka atd”. | I 1> Y 36% M 3%

Nemam digitdlne zruénosti atd”. [T 100% |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

mitudenti M zamestanci ™ podnikatelia

Obrazok 4 Digitalne zru¢nosti na zaklade ekonomického zaradenia
Zdroj: vlastné spracovanie.
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Z primarneho vyskumu je mozné konstatovat’, ze na zaklade ekonomického zaradenia,
ktorymi su Studenti, zamestnanci a podnikatelia tato kategoériu tvori 281 respondentov.
Pozitivne je mozno zhodnotit’, ze Ziaden Student neoznacil, Ze nema digitalne zrucnosti a tato
moznost’ vo vybranej kategdrii oznacili iba zamestnanci, ktori predstavuju 1,2 %
respondentov. Respondenti, ktori maji zédkladne digitdlne zru¢nosti st hlavne Studenti, a to az
61 % respondentov, tuto kategoriu reprezentuje 25,7 % respondentov.

Respondenti, ktori sa povazujii za samostatnych pouzivatelov, tvoria najvicsiu
zastupujucu vzorku  az 38,8 % zcelkového poctu respondentov v tejto kategérii maja
najvicsie zastipenie zamestnanci. Pocet Studentov s rastiicou uroviiou klesa. Skusenych
pouzivatelov tvoria podnikatelia anasledne zamestnanci, avSak iba 02 %. Tento stav
mdzeme povazovat’ za vyvazeny. Iba 1 % Studentov oznacilo moznost’ skuseny pouzivatel’.
Co nam potvrdzuje aj nutnost’ zlep§ovania digitalnych zruénosti na $kolach, aby poziadavky
zamestnavatel'ov koreSpondovali so schopnostami a ndrokmi na zamestnancov a boli schopni
komunikovat’ s iradmi VS a vyuzivat’ sluzby e-Governmentu.

Skuseny pouzivatel atd’. I 51 I 10% 9% 1
Samostatny pouzivatel atd’. NN 53% N 26% R 21% .
Pouzivatel zdkladného jazyka atd’. N 34% I 29% HE 37% .
Nemadam digitdlne zruénosti atd’. HE 17% M 67% I 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

g . . ) ocetnost’ respondetov v [%
® Ano, viem doslova ¢o e-Government znamend. P P [%]

M Pocul som o tom, viem o ¢o ide ale neviem ho presne definovat’.

® Nie nikdy, som sa s tym pojmom e-government nestretol/nestretla.

Obrazok 5 Uroveii digitalnych zruénosti k informovanosti o e-Governmente
Zdroj: vlastné spracovanie.

Z vysledkov prieskumu tiez vyplyva, ze ¢im respondent vie definovat’ e-Government
sucasne su tito pouzivatelia skusenejsi. Tento stiipajuci trend mézeme vidiet na obrazku 5. od
17 % respondentov do 81 %. Této skupina respondentov vie definovat’ e-Government. Skoro
rovnakd inverzia odpovedi plati pri respondentoch, ktori sa stymto pojmom nikdy
nestretol/nestrela. M6zeme predpokladat’, ze skiiseni pouzivatelia v tejto oblasti nie si ochotni
vyuzivat’ sluzby e-Governmentu a nie su niiteni sa o tomto pojme informovat’.

Zaver

Su¢asna kriza prehibila a ukézala nedostatky v oblasti e-Governmentu. Urovei
digitalnych zru¢nosti ma vplyv na vyuzivanie elektronickych sluzieb. Ciel'om ¢lanku bolo
poukézat’ na digitdlne zruénosti obyvatelov ZSK v jednotlivych vybranych kategériach a tiez
oboznamenie sa s e-Governmentom. Z vysledkov realizovaného primdrneho prieskumu a
vykonanej analyzy vyplyva, Ze uroven digitdlnych zru€nosti je pod priemerom a niektoré
vekové kategorie nedisponuju dostatoénymi digitdlnymi zru¢nostami, aby vyuzivali vSetky
sluzby e-Governmentu. Slovenskd vlada a prisluSné Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie nevytvorilo stratégiu alebo dokument na nasledujice roky, ktoré by
zvySovalo uroven digitdlnych zrucnosti. Za pozitivhe mozno konstatovat, ze zlepSovanie
digitdlnych zruénosti patri medzi priority EU a stratégie digitdlnej transformacie do 2030.
Prijaty akény plan na roky 2019 — 2022 sa zameriava na rozvoj soft skills. Digitalne zru¢nosti
Slovenskej republiky sa nezvysili, o potvrdzuje index DESI, ¢o sposobila sucasna kriza.
Digitalne zru€nosti su klIaCovym aspektom pre zvySovanie Zivotnej Urovne obcanov, z
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dlhodobého hladiska sa investicia do oblasti I'udského kapitdlu a zvySovanie digitalnych
zrucnosti moéze priniest’ benefity pre slovenskii ekonomiku, napriklad vo vac¢sej odolnosti
ekonomiky v ¢asoch krizy alebo pandémia.
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