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Abstract: The Slovak postal market is part of the global postal market. Slovak Post also wants
to provide postal services, which take into account new market trends that reflect the changing
needs of postal users. One of modern services is the Integrated service point for citizens
(IOMO), which makes it easier for them to handle official matters, the e-Government service.
The aim of the expert article is to point out the declining use of IOMO services in Slovakia.
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Uvod
Hlavné zmeny v Struktire spolo¢nosti nastali v druhej polovici 20. storo¢ia. Zmeny
nastali na zdklade ndstupu modernych informac¢nych technolégii (IKT). V tomto obdobi
prebiechala transformacia celej spolo¢nosti, a zaCali vznikat prvé teoretick¢é vychodiska
spojené s transformaciou spoloc¢nosti a ekonomiky a to najma na ekonomiku digitalnu. [1]
Digitdlnu ekonomiku je mozné charakterizovat' ako novodobt ekonomiku, ktora
vyuziva informacno-komunikacné technologie v celom spektre produktov a sluzieb. Tie
prenikaji do tradi¢nejsich, klItacovych odvetvi narodného hospodarstva, ktorymi su
pol'nohospodéarstvo, zdravotnictvo, bankovnictvo, vzdeldvanie, doprava, kultara, vyskum
a vyvoj, priemysel, verejna sprava, posty a telekomunikécie a pod. Posta a telekomunikacie su
sucast’ou odvetvia narodného hospodarstva.

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Digitalna ekonomika umoziuje vyuzivat’ nové biznis modely, na zaklade ktorych st
vytvorené inovativne rieSenia oproti tradiénym, ktoré nebolo mozné doposial’ zrealizovat.
Podl'a autorov Gerogiadisa, Stiakakisa a Ravindrana digitdlna ekonomika pontka rdzne
moznosti na dosiahnutie tradicnych hospodarskych a socialnych aktivit s vyuzitim IKT. [2]

Digitalnu ekonomiku mozno v SirSich suvislostiach chépat’ ako prepojenie digitalnej
ekonomiky s obchodnymi ¢innost’ami. Je nutné podotkntt’, ze na zaklade tohto tvrdenia nie je
stcastou digitalnej ekonomiky iba realizovanie réznych obchodnych transakcii, ale aj inovacii
v oblasti podnikania, ktor¢ prispievaju k rozvoju digitalnej ekonomiky. [3]

Postové sluzby je mozné definovat’ ako jeden z nastrojov, ktory je pre uskutocnenie
obchodu a komunikacie nevyhnutny. PoStové sluzby sa poskytuji za ucelom vladnych,
socidlnych akomerénych aktivit snevyhnutnou infraStruktirou podporou, s ktorou su
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prepojené rdzne oblasti poskytujuce finanéné sluzby, sluzby e-Commerce, sluzby e-
Governmentu a pod. [4]

Medzi zakladné charakteristiky eGovernmentu patri vyuzivanie informacno-
komunika¢nych technologii verejnymi institiciami pre zaistenie vymeny informacii s ob¢anmi,
podnikmi a inymi verejnymi inStitGciami za ucelom zvysSovania efektivnosti, zlepsSenia
vnutorného fungovania a poskytovania rychlych, dostupnych, na uzivatela zameranych,
kvalitnych elektronickych sluzieb. [5]

Trh postovych a telekomunikacnych sluzieb sa v modernych casoch rychlo vyvija.
Tento rozvoj je vyvolany najméd inovéaciami v oblasti automatizacie, robotizacie ¢i digitalizacie
a fenoménom Industry 4.0. Priemysel 4.0 je oznacenie pre sucasny trend digitalizacie, s nim
stivisiaca automatizacia vyroby a zmeny na trhu préace, ktoré so sebou prinaSaji. Z toho
vyplyva, Ze vSetky trhy aj ten postovy, ma tendenciu rozmachu v oblasti inovdcii a poskytovani
novych sluzieb na postovom trhu.[6]

Kvoli pdsobeniu jednotlivych odvetvi a konkurencnych trhov na trh postovy dochadza
k rychlym zmenam u postovych sluzieb. Je teda zrejmé, Ze pri jednotlivych postovych sluzbach
sa meni tradi¢ny imidz, coho nasledkom je poskytovanie sluzieb prostrednictvom modernych
poskytovatel'ov, ktori su komplexne hospodarskymi poskytovatel'mi, nielen hodnotnej$ich, ale
aj inovativnejsich sluzieb, tych elektronickych. [7]

Elektronick¢ sluzby je moZzné charakterizovat ako elektronicki cCinnost,
ktora uspokojuje urcité potreby ob¢anov. Podstatou elektronickych sluzieb tkvie vo vzdialenom
pristupe a vo vyuziti vzdialeného elektronického spojenia pre ziskanie prislusnej sluzby. Podl’a
autorov Kardarasa a Karaostasa su elektronické sluzby vnimané ako tradi¢né sluzby s tym
rozdielom, Ze su poskytované prostrednictvom siete Internet a je mozné konStatovat, ze
elektronické sluzby su integrované s jednotlivymi procesmi a technolégiami, prostrednictvom
ktorych je mozné vyriesit’ jednotlivé poziadavky zdkaznikov. [8]

Svetova postova unia rozdeluje sluzby elektronické sluzby poskytované posStovymi
operatormi na kategorie:

e sluzby e-Post a Sluzby Statu,

e sluzby e-Commerce,

e e-Finan¢né a e-Platobné sluzby,
e podporné sluzby.[9]

Slovensky postovy trh je samozrejme sti€astou celosvetového globalneho postového
trhu kde je nastup elektronizacie prioritou. Realizovanie elektronizacie a digitalizacie
postovych sluzieb je uskuto¢nené na zdklade prudko rozvijajicich sa IKT a na zéklade
osobitného rozvoja elektronizacie Statnej spravy a sluzieb e-Governmentu.

Pomocou elektronizacie napriklad dochadza k vyraznému zniZovaniu spracovania
objemu listovych zasielok, ¢o ovplyviuje aj poskytovanie univerzalnej sluzby. Pod
univerzalnou sluzbou sa rozumie ponuka uritych poStovych sluzieb, ktora zabezpecuje
minimalne uspokojenie urcitych potrieb vSetkych uzivatel'ov poStovych sluzieb na tzemi SR.
Rozvoj IKT taktiez podporuje zavadzanie novych elektronickych postovych sluzieb a dochadza
aj k inovécii ich existujucich postovych sluzieb tak, aby zodpovedali meniacim sa potrebam
zakaznikov. [10]

Slovenska posta - SP, a. s. je ndrodnym poStovym operatorom v SR od 1.1.1993.
narodny postovy operator poskytuje portfolio jednotlivych sluzieb, Sirokej verejnosti
prostrednictvom koncentrovanej postovej siete. [11] V ramci realizécie inovécii v SP, a. s. sa
postovy operator pripravuje na prichadzajucu digitalizaciu spolo¢nosti, a preto sa zameriava na
poskytovanie aj réznych inovativnych sluzieb. Medzi inovativne postové sluzby je mozné
zaradit’ aj poskytovanie elektronickych sluzieb Statu, ktoré su nazvané Integrované obsluzné
miesto ob¢ana (IOMO). SP, a. s. je poskytovatelom asistovanych sluzieb, o ktoré modze
poziadat’ fyzicka ale aj pravnicka osoba. Medzi elektronické sluzby IOMO mozno zaradit’ vypis
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s registra trestov, odpis z registra trestov, vypis z listu vlastnictva, vypis z obchodného registra,
osvedc¢enie dokumentov zarucenou konverziou atd’. SP, a. s. poskytuje dané sluzby asistovane.
[12]

Ciel’ a metodika

Ciel'om odborného ¢lanku je poukazat’ na vyuzivanie sluzieb IOMO na Slovensku
z pohl'adu oddelenia datovej kancelarie ktora je si€astou Ministerstva investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie. Data s ktorymi sme pracovali a vynali z modulov narodného
informa¢ného systému pochadzaju zo systému IOMO, ktoré prevadzkuje SP, a. s., Klientske
centrum a Zdruzenie miest a obci Slovenska. [11]

Vzhl'adom na ciel’ odborného ¢lanku bolo potrebné potrebné analyzovat’ poStovy trh
z pohl'adu rozvoja digitalizacie a ozrejmit’ teoretické vychodiska rieSenej problematiky.

V ramci realizécie daného vyskumné ¢lanku boli taktiez pouzité nasledovné metody,
ktorymi su:

e Metoda excerpovania — tato metdda bola vyuzitd pri Stdiu a vyuziti internetovych
a kniznych zdrojov, potrebnych pre spracovanie teoretickej casti vedeckého ¢lanku.

e Metdda analyzy — prostrednictvom tejto metdody bolo analyzované, vyuzivanie
elektronickych sluzieb e-Governmentu, ktoré su poskytované prostrednictvom IOMO,
ZMOS a Klientskych centier.

e Metddy indukcie a dedukcie — na zaklade tychto metdd boli podrobne analyzované
vysledky sekundarneho vyskumu, tykajuce sa vyuzivania sluzieb e-Governmentu na
jednotlivych pristupovych miestach, ktoré realizovalo Oddelenie datovej kancelarie.

e Metody syntézy — na zaklade tejto metddy boli stanovené jednotlivé zavery, v rdmci
skiimanej problematiky.

Vysledky

Oddelenie datovej kancelarie spada pod Sekciu informacnych technoldgii verejnej
spravy a je zaroven sucastou Ministerstva investicii, regionalneho rozvoja a informatizacie,
uskutocnilo kvantitativnu analyzu dat za i¢elom zistenia skutocného vyuzivanie sluzieb IOMO
za obdobie od 1.1.2016 do 1.11.2020.

Celkovy pocet vyuzivanych sluzieb od 1.1.2016 do 1.11.2020, ktory bol poskytovany
obcanom a podnikatel'skym subjektom prostrednictvom SP, a. s., ZMOS a Klientskeho centra
modzeme vidiet' v nasledujicej tabulke 1.

Tabul’ka 1. Poskytovanie sluzieb e-Governmentu

Poskytovatelia sluzieb IOMO Celkovy pocet vystupov
ZMOS 12137
SP, a. s. 2 609327
Klientske centra 0
Spolu 2 621464

Zdroj: Datalab, Informacny panel IS IOM. [online]. [cit. 2021-09-10]. Dostupné na internete:
<https://datalab.digital/informacny-panel-is-iom/>.

Z tabul’ky je mozné poukazat na to, Ze najviac poskytovanych sluzieb bolo
realizovanych na SP, a. s., ato vpoéte 2609 327 vystupov. Dalsim, v poradi druhym
poskytovatel'om tychto elektronickych sluzieb st jednotlivé obce a mesta, ktoré poskytli od
roku 2016 do roku 2020 iba 12 137 vystupov. Treti poskytovatel’ sluzieb IOMO, klientské
centra centrd nezrealizovali ani jeden vystup za sledované obdobie. [11]

Analyzovali tendenciu vyuZivania sluzieb IOMO u jednotlivych poskytovatel'ov danych
sluzieb. Prvym z nich je ZMOS — ZdruZenie miest a obci Slovenska.
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V roku 2016 zaznamenali poskytovatelia sluzieb IOMO 35 vystupov z informa¢ného
modulu IOMO, ktoré poskytuju jednotlivé obce a mesta.

Z celkového poctu poskytovanych vystupov bolo uskuto¢nenych:

e 14 vypisov z listu vlastnictva,

e 6 vypisov z obchodného registra,
e 14 vypisov z registra trestov

e | odpis z registra trestov.

Pocet vystupov zo sluzby IOMO za rok 2016 mdZeme pripisovat’ nedostatocnej
informovanosti ob¢anov a podnikatel'skych subjektov o moznosti realizovat’ potrebné vystupy
u jednotlivych obci a miest, ktoré poskytuju sluzby IOMO. [11]

V nasledujucom roku, roku 2017 bolo realizovanych 1533 zaznamov, ¢o predstavovalo
zvysenie o 1498 vystupov oproti roku 2016. Z celkového poctu poskytovanych vystupov bolo
realizovanych:

e 524 vypisov z listu vlastnictva,

e 617 vypisov z obchodného registra,
e 363 vypisov z registra trestov

e 26 odpisov z registra trestov. [11]

V nasledujucom roku 2018 bolo poskytnutych 4861 vystupov sluzby IOMO, co
v porovnani s rokom 2017 predstavovalo narast az o 3428 poskytnutych vystupov. Z celkového
poctu poskytovanych vystupov za rok 2018 bolo realizovanych:

1586 vypisov z listu vlastnictva,
482 vypisov z obchodného registra,
2677 vypisov z registra trestov,
214 odpisov z registra trestov

2 zarucené konverzie.

Bol zaznamenany aj zniZzeny pocet vydanych vystupov a to u vystupov z obchodného
registra. Tento pokles pripisujeme vladnemu uzneseniu, ktory upravuje Zakon ¢. 177/2018 Z.,
v ktorom sa nariad’uje zruSenie povinnosti predkladat’ v listinnej podobe vypisy z obchodného
registra a vypisy z listu vlastnictva, jednotlivym organom Statnej spravy. Dané vladne
nariadenie plati od 1.9.2018. [11,12]

Vroku 2019 nastal celkovy pokles vyuzivania sluzieb IOMO, poskytovanych
prostrednictvom jednotlivych obci a miest. Pocet vystupov sluzby IOMO za rok 2019 bol iba
3279 vystupov, Co predstavuje znizenie o 149 vystupov v porovnani s rokom 2018.
Z celkového poctu poskytovanych vystupov bolo realizovanych:

e 450 vypisov z listu vlastnictva,

e 253 vypisov z obchodného registra,
e 2373 vypisov z registra trestov,

e 141 odpisov z registra trestov

e 62 zarucenych konverzii.

Pokles vo vyuZivani prezentovanych vystupov vroku 2019 pripisujeme najméi
znizovaniu administrativnej zataze, nakol'ko od 1.1.2019 fyzické a pravnické osoby nemusia
predkladat’ jednotlivym orgédnom Statnej spravy d’alsi vystup z verejnych registrov, ktorym je
vypis z registra trestov. [11,12]

V roku 2020 bol zaznamenany celkovy pokles vyuZivania sluzieb IOMO. Celkovy
pocet vystupov za rok 2020 bol na trovni 2332 vystupov. Z celkového poctu poskytovanych
vystupov bolo realizovanych:

e 230 vypisov z listu vlastnictva,
e 231 vypisov z obchodného registra,
e 1768 vypisov z registra trestov,
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e 84 odpisov z registra trestov
e 19 zarucenych konverzii.

Pokles dopytu po jednotlivych sluzbach IOMO pripisujeme pandemickej situacii,
nakol’ko v roku 2020 vypukla pandémia COVID-19 a pri sluzbe IOMO ide o asistovanu sluzbu
na pobockach poskytovatelov. Opatrenia vlady SR ovplyvnili vyuZivanie prezentovanych
sluzieb nakol'’ko organy Statnej spravy neposkytovali svoje sluzby v beznom rezime.

Grafické znazornenie vyuzivania sluzieb IOMO prostrednictvom ZMOS mdézeme
vidiet’ na obrazku 1.
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Obrazok 1. Vyuzivanie sluzieb IOMO u ZMOS (Zdroj: Datal.ab [online]. [2021-10-10]. Dostupné na internete:
<https://datalab.digital/informacny-panel-is-iom/>.)
Dalsim poskytovatel'om sluzieb IOMO je SP, a. s., ktora poskytuje elektronické sluzby
uz od roku 2011. Analyzované data pochadzaju od roku 2016 do roku 2020.
Vroku 2016 SP, a. s., poskytla 594 412 vystupov sluzby IOMO. Z toho bolo
poskytnutych:
e 307 866 vypisov z registra trestov,
e 31 547 odpisov z registra trestov,
e 38022 vypisov z listu vlastnictva
e 216977 vypisov z obchodného registra [11]
V roku 2017 bolo prostrednictvom SP, a. s. celkovo poskytnutych viac vystupov, a to
632 280 vystupov, Co predstavuje ndrast oproti roku 2016 o 37 868 vystupov. Z celkového
poctu poskytnutych vystupov v roku 2017 bolo uskuto¢nenych:
324 641vypisov z registra trestov,
32 403 odpisov z registra trestov,
41 566 vypisov z listu vlastnictva,
233 327 vypisov z obchodného registra
e 343 zaruCenych konverzii. [11]
V roku 2018 bolo celkovo poskytnutych menej vystupov ako predoslé roky, a to
578 843 vystupov. Pokles predstavoval 53 437 vystupov. Z celkového poctu poskytnutych
vystupov bolo realizovanych:
e 292 214 vypisov z registra trestov,
34 287odpisov z registra trestov,
35 397 vypisov z listu vlastnictva,
214 064 vypisov z obchodného registra
2881 zaucenych konverzii.

11/2021 52



Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2021.2.8  ISSN 1336-8281

Skokovy pokles poskytovanych sluzieb pripisujeme taktiez spominanému vladnemu
nariadeniu, prostrednictvom ktorého obcania a podnikatel'ské subjekty nemaji povinnost
predkladat’ vypisy z listu vlastnictva. [11]

Slovenskd Posta poskytla v roku 2019 486 392 vystupov z informacného systému
IOMO. V porovnani s rokom 2018 ide o viditeny pokles poskytovanych sluzieb o 92 451
realizovanych vystupov. Z celkového poctu poskytovanych vystupov za rok 2019 bolo
poskytnutych:

e 258 725 vypisov z registra trestov,

e 25752 odpisov z registra trestov,

e 21 447 vypisov z listu vlastnictva,

e 174 020 vypisov z obchodného registra
e 6448 zaruCenych konverzii.

Klesajuci dopyt o poskytované sluzby pripisujeme vladnym nariadeniam z roku 2018.
[12]

Vroku 2020 SP, a. s. poskytla zinformaéného systému IOMO celkovo 317 400
vystupov. Opit’ sa jedna o pokles poskytovanych sluzieb o 168 922 vystupov.

Z celkového poctu poskytovanych vystupov SP, a. s. realizovala:

e 159 193 vypisov z registra trestov,

e 18027 odpisov z registra trestov,

e 13 154 vypisov z listu vlastnictva,

e 116290 vypisov z obchodného registra
e 10 736 zarucenych konverzii.

Pokles poskytovanych sluzieb za rok 2020 moZeme pripisujeme nepriaznivej
pandemickej situdcii spojenej s ochorenim COVID-19 Grafické znazornenie jednotlivych
vysledkov moZeme vidiet’ na obrazku 2.
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Obrazok 2. Vyuzivanie sluzieb IOMO na SP, a. s. (Zdroj: DataLab [online]. [2021-10-10]. Dostupné na
internete: <https://datalab.digital/informacny-panel-is-iom/>.)

Z analyzy kvantitativnych dat o skutocnom vyuzivani sluzieb IOMO vyplyva, ze dopyt
po danych sluzbach ma klesajucu tendenciu. Takyto pokles mozeme vidiet’ u poskytovatel'ov
ZMOS a SP, a. s.

Zaver

Na zaklade prezentovaného sekundarneho vyskumu sme zistili, ze nastal pokles
vyuZzivania sluzieb, ktory je ovplyvneny viacerymi faktormi. Prave z tohto dévodu je potrebné
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sa zamerat' na sposob, akym by dané pracovisko IOMO mohlo poskytovat’ novy sposob
vyuzivania jednotlivych sluzieb pomocou spoluprace s odbornikmi v oblasti digitalizacie a tym
ho zatraktivnit’, nasledkom ¢oho by prislo k posilneniu imidzu a reputacie podniku atd’.

Podl'a prierezu vyuZzivania sluzieb IOMO v poslednych rokoch je teda mozné
konstatovat,, Ze vyuzivanie danych sluzieb ma klesajicu tendenciu. Je potrebné podotknut’, ze
vyuzivanie danych sluzieb uz nie je tak frekventované, ¢omu pomohol zakon 177/2018 Z. z. -
Zakon proti byrokracii. Stale ale existuje potreba vystupov pre rézne nestatne institicie ako
banky a preto je tato sluzba potrebna a nie je mozné ju prestat’ poskytovat’ aj napriek klesajuce;j
tendencii jej vyuZivania.

V pripade Slovenskej posty sa jedna o zmluvu na poskytovanie informac¢ného systému
IOMO az do 12.9.2023. Z internych informéacii SP, a. s. je mozné ale konStatovat’, Ze oproti
roku 2020 nastal opat’ naraz v poskytovani danych sluzieb.
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