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Abstract: In the postal services market in Slovakia, Slovak Post a.s. is the main provider of
services. Slovak post is undergoing digitization and striving to provide various services for
customers with the highest quality and most modern form. Slovak Post also provides e-
government services for its customers as part of its services. The aim of the paper is to find out
if a specific group of customers - legal entities are using e-government services at the branches
of Slovak Post.
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Uvod

Trh postovych a telekomunikacnych sluzieb sa neustéle rychlo vyvija. Rozvoj je hnany
najmé digitalizdciou a inovéciami v oblasti automatizacie, robotizécie ¢i digitalizacie. Z toho
vyplyva, Ze poStovy trh ma tendenciu rozmachu v oblasti inovacii a poskytovani novych sluzieb
na poStovom trhu medzi ktoré sa radi aj poskytovanie sluZieb e-Governmentu.[1]

Teoretické vychodiska rieSenej problematiky

Sluzbu mdézeme vSeobecne definovat’ ako ur€iti ¢innost” alebo schopnost, ktord méze
poskytnut’ jedna strana druhej [2] Podl'a Kotlera vnimame sluzbu ako proces, kde sa stretava
poskytovatel’ sluzby a jeho spotrebitel’, pricom nemusi dochadzat” k nadobudnutiu urcitého
vlastnictva. [3]

Verejnl spravu je potrebné chapat’ ako sluzbu, ktort vykonéavaju nielen organy Statnej
spravy a izemnej samospravy, ale aj organy zaujmovej samospravy, verejnopravne subjekty,
Statne organizécie a iné zariadenia vykonavajuce spolocensky prospesnu sluzbu. eGovernment
je elektronickou formou vykonu verejnej spravy pri aplikacii informac¢no-komunikac¢nych
technologii v procesoch vykonu verejnej spravy. Medzi hlavné prednosti je mozné zaradit
rychlejsie, spolahlivejSie a lacnejSie poskytovanie elektronickych sluzieb vo vztahu k
uzivatel'om. [4]

Digitalne zru¢nosti umoznuji l'ud’om vytvarat’ a zdiel'at’ digitalny obsah, komunikovat’,
spolupracovat’ arieSit rozne problémy v spolocnosti. [5] K zru¢nostiam a praktickému
vyuzivaniu eGovernmentu prispieva aj vyuzivanie sluzieb postového operatora.
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Postové sluzby predstavujii v tomto pripade zakladny prvok socidlneho spojenia
obyvatel’stva. Pri posobeni jednotlivych odvetvi na postovy trh dochddza k rychlym zmendm
u postovych sluzieb. V jednotlivych postovych sluzbach sa meni tradi¢ny imidz, ¢o ma za
dosledok poskytovanie sluzieb prostrednictvom modernych poskytovatelov, ktori su
komplexne hospodarskymi poskytovateI'mi, nielen hodnotnejSich, ale aj inovativnejSich
sluzieb. [6]

Dal§im prvkom st elektronické sluzby, ktoré predstavujii integrované sluzby
s jednotlivymi procesmi a technologiami, prostrednictvom ktorych je mozné vyriesit jednotlivé
poziadavky zékaznikov. Z definicie pojmu elektronickych sluzieb Svetovou poStovou tniou
mozno chépat elektronicku sluzbu tak, ze elektronické sluzby st poskytované iba narodnym
postovym operatorom. [7] Vo vSeobecnosti ale mézeme hovorit o elektronickych sluzbach ako
0 novom spdsobe vybavenia urCitych potrieb prostrednictvom siete Internet.

Elektronizécia v postovom sektore, konkrétne v Slovenskej poste a. s. poskytuje vyuzitie
sluzieb Integrované obsluzné miesto obcana (IOMO) pre pravnické osoby (PO) a fyzické osoby
(FO) v r6znych pripadoch. IOMO umoziuje ul'ahcené vybavovanie tradnych zalezitosti akymi
st:

Vypis z obchodného registra pre FO/PO
Vypis z obchodného registra je potrebny:

- pre ucely banky, napriklad pri poziadani o podnikatel'sky tver alebo pri zakladani

podnikatel’ského tctu,

- prirealizovani zmeny napr. v nazve spolocnosti, pri realizovani zmeny Statutarnych

orgéanov, sposobu podpisovania a pod.

- pre ucely v oblasti spravneho prava a pod.

Spdsob poziadania o Vypis z obchodného registra

Formou osobného poziadania, a to prostrednictvom:

- okresnych sudov — obchodny register v SR,

- pracovisk IOMO,

- notara.

Formou elektronického poZziadania a to prostrednictvom:

- ustredného portalu verejnej spravy.

Vypis z registra trestov pre FO/PO
Vypis z registra trestov je potrebny:

- pre potreby prijimania zamestnanca do nového zamestnania, ak ide o pracu, pri ktorej
sa vyzaduje bezithonnost’. Tyka sa to pracovnych pozicii, ktorymi st policajti, hasici.
TaktieZ je potrebné takyto vypis predkladat’ buducemu zamestnavatel'ovi v pripade, Ze
si to vyzaduje povaha prace. Tyka sa to pracovnych pozicii napr. v banke, poistovniach,
na poste (napr. postovy dorucovatel’, prichradkovy zamestnanec), o pracovné pozicie v
uctovnictve a pod.

- pri udeleni Zivnostenského opravnenia,

- pri zaloZeni spolo¢nosti (konatel’ ako Statutdrny orgdn musi preukédzat’ bezihonnost)),

- pri ziadani o $tatnu dotaciu a pod.

Spdsob poziadania o Vypis z registra trestov

Formou osobného poziadania, a to:

- v obci, ktora si vedie matriku,

- na adrese Kvetna 12, Bratislava v ktorej sidli Register trestov Generalnej

prokuratary iba PO,

- na pracoviskach IOMO,

- na zastupitel'skych tradov v zahrani¢i (vel'vyslanectva, konzuli).

Formou elektronického poziadania, a to:
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- prostrednictvom ustredného portalu verejnej sprava, ato pre FO sluzbou
Poskytovanie vypisu a odpisu z registra trestov, Vypis z registra trestov v zahranici
alebo pre organy verejnej moci na portali overSi.gov.sk

Odpis zregistra trestov pre FO

Odpis z registra trestov je potrebny:
- pre pedagogickych a odbornych zamestnancov z dévodu prijatia do zamestnania,
- pri praci v bezpecnostnych sluzbach.
Spdsob poziadania o Odpis z registra trestov
Formou osobného poziadania, a to:
- v obciach, ktoré si vedu matriku,
- na generalnej prokurature,
- na pracoviskach IOMO.
Formou elektronického poziadania a to:
- prostrednictvom ustredného portalu verejnej spravy, a to sluzbou Podanie ziadosti o
vypis a odpis z registra trestov.

Vypis zlistu viastnictva pre FO/PO

Takyto vypis z listu vlastnictva sa pouziva na vykonavanie jednotlivych Gradnych zalezitosti
s orgadnmi verejnej spravy pri:

- podani dani z nehnutel'nosti,

- stavebnom povoleni,

- prihlaseni trvalé¢ho bydliska,

- kape nehnutel'nosti,

- predaji nehnutel’nosti,

- uzatvoreni darovacej alebo zamennej zmluvy,

- prepise majetku,

- poziadani o hypotéku a to z dovodu zalozenia nehnutel'nosti,

- zisteni aktudlnej hodnoty majetku a pod.
Spdsob poziadania o Vypis z listu vlastnictva

Formou osobného poZziadania sa uskutociiuje:

- na okresnych tradoch v SR (katastralny odbor),

- na pracoviskach IOMO.

Formou elektronického poziadania a to prostrednictvom:
ustredného portalu verejnej spravy. [8]

SP, a. s. od 1.1.2016 do 1.11.2020 poskytla celkovo 2 609 327 takychto vystupov. Je

potrebné podotknit, ze SP, a. s. poskytuje tieto sluzby asistovane, ¢o znamena, ze
ziadatel’/splnomocnenec realizuje minimalny pocet ¢innosti na to, aby dany vystup ziskal. [9]

Ciel’ a metodika

Cielom odborné¢ho clanku je zistit sposob vyuzivania sluzieb e-governmentu
u pravnickych osob pricom sme si ur€ili vyskumny predpoklad — Viac ako 20% oslovenych
respondentov (podnikatel'skych subjektov) vyuziva sluzby e-Govenmentu na pobockach
Slovenskej Posty a. s..

Na splnenie ciel'a bolo potrebné vyuzit metddy excerpovania pri Stadiu a vyuziti
internetovych a kniznych zdrojov pre potreby teoretickych vychodisk rieSenej problematiky.
Taktiez bola vyuzitd metdda kvantitativneho primarneho vyskumu pri elektronickom
dopytovani. Vyuzité boli taktiez metédy ako analyza a matematicko-Statistick¢é metddy pri
prezentovani vysledkov vyskumu.

Kvantitativny primarny vyskum bol realizovany pocas roka 2021. Velkost’ vyberovej
vzorky bola vypocitana pomocou vzorca na vypocet malych a strednych stborov z prostredia
podnikatel'skych subjektov v priemyselnej vyrobe na uzemi Slovenskej Republiky:
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kde:

n — predstavuje minimalne velkost’ vzorky,

t1-o2 — predstavuje kritickti hodnotu, uréenti z tabuliek,

o? — predstavuje rozptyl vypocitany zo smerodajnej odchylky — o= /57,
p — predstavuje variabilitu zakladného stboru,

A — predstavuje maximalne pripustné rozpitie chyb,

N — predstavuje velkost’ zakladného suboru.

Vypocet:
2976%1,962*0,52

> — 340,34 = 341 PO
" = 12976-1)%0,052 + 1,962%0,52

ISSN 1336-8281

Podarilo sa ndm ziskat’ 344 odpovedi od respondentov zo skupiny pravnickych osdb,

¢im bola naplnena vyskumna vzorka.

Vysledky

Kvantitativny priméarny vyskum, ktory bol realizovany prostrednictvom dotaznika
v ktorého obsahom boli 4 otazky. Pri vyplitani daného dotaznika boli respondenti oboznameni
s problematikou vyskumu, ako aj s ucelom, v ramci ktorého bol dany dotaznik realizovany.

Prvou otdzkou nasho primarneho vyskumu boli roztriedeni respondenti podla formy

podnikatel'skych subjektov. Identifikacia bola uréena na pravne formy (Obr. 1).

11%

1%

67%

Obrazok 1. Stratifikacia pravnickych osdb podl'a pravnej formy (Zdroj: Autor)

Ea.s.

mk.s.

mds.

Es.r.o.

Respondentov tvorili pravnické osoby v pocte 344 respondentov v zastipeni 72 (21%)
akciové spolocnosti, 231 (67%) spolocnosti s.r.o., 37 (11%) d.s. a4 (1%) komanditné

spolo¢nosti.
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Druhé otazka roztriedila danych respondentov podla po¢tu zamestnancov (tabulka 1).

Tabulka 1. Stratifikacia pravnickych osob podla poctu zamestnancov

Klasifikacia po:lnikatel’ského subjektu podl'a Potet o,
poctu zamestnancov
Mirko podniky: od 1 po 9 zamestnancov 0 -
Mal¢ podniky: od 10 do 49 zamestnancov 0 -
Stredné podniky: od 50 do 249 zamestnancov 291 85%
Velké podniky: 250 a viac zamestnancov 53 15%
Spolu 344 100%

Zdroj: Autor

Z tabulky 1 vyplyva, ze z344 podnikatel'skych subjektov, ktoré sa zcastnili
kvantitativneho primarneho vyskumu, bolo s poctom 291 (85%), najviac zastlipenych prave
strednych podnikatel'skych subjektov.

Pomocou tretej a zaroven filtracnej otdzky sme sa chceli dozvediet’, ¢i podnikatel'ské
subjekty vyuzivaju sluzby e-Governmentu (obrazok 2).

H ano, vyuzivame tieto
sluzby

H nie, nevyuzivame tieto
sluzby

Obrazok 2. Vyuzivanie sluzieb e-Governmentu, PO (Zdroj: Autor)

Pokladané otazka bola uzatvorena, o predstavovalo, Ze respondenti si mohli vybrat’ iba
zdvoch moznosti. Moznost: ,&no, wyuZivame tieto sluZby* oznacilo 252 (73%)
podnikatel'skych subjektov. Zaporni moznost odpovede ,nie, nevyuzivame tieto suzby”
oznacilo 92 (27%) podnikatel'skych subjektov.

Pomocou S§tvrtej, poslednej otdzky ndsho primarneho vyskumu, sme sa chceli
dozvediet, ako respondenti vyuzivaju sluzby e-Govrenmentu. Grafické znazornenie je mozné
vidiet’ na obrazku 3.
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prostrednictvom notara a SP, a. s. -IOMO
www.slovensko.sk a obce a mesta - [OMO || 2
www.slovensko.sk a prostrednictvom registrov
www.slovensko.sk a SP, a. s. -IOMO
prostrednicrom registrov |4
porstrednictvom Uradu gedézie, kartografie | 1

prostrednictvom obci a miest - IOMO

Spésoby vyuZivania

prostrednictvom notara
www.slovensko.sk

SP, a. s. - IOMO
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Obrazok 3. Spdsoby vyuzivania sluzieb e-Governmentu u PO (Zdroj: Autor)

Prostrednictvom tejto otazky sme zistili, akym spdsobom oslovené podnikatel'ské
subjekty vyuzivaju jednotlivé sluzby e-Governmentu. Tato otazka bola uzatvorena
s moznostou vyberu viacerych odpovedi. Z 252 podnikatel'skych subjektov az 140 (56%)
podnikatel'skych subjektov uviedlo, Ze vyuZiva sluzby e-Governmentu na pobockach
Slovenskej Posty, a. s. prostrednictvom IOMO. To znamend, Ze v pripade, Ze oslovené
podnikatel'ské subjekty potrebuju dané vystupy, vyuZivaji prave sluzby SP, a. s.
prostrednictvom IOMO.

Zaver

Na zédklade prezentovaného kvantitativneho primarneho vyskumu sme zistili, Ze
podnikatel'ské subjekty na Slovensku vyuzivaji sluzby e-Govermentu. N&§ vyskumny
predpoklad, ze viac ako 20% oslovenych podnikatel'skych subjektov vyuziva sluzby e-
Governmentu na pobockach Slovenskej Posty bol taktiez potvrdeny.

Sluzby e-Governmentu st u pravnickych osdb ¢asto vyuzivané a nevyhnutné pre ich
¢innost’ v mnohych pripadoch, ako sme ozrejmili v Casti teoretické vychodiskd rieSenej
problematiky. SP, a. s. chce tieto sluzby nad’alej poskytovat’ a nad’alej mat’ vedice postavenie
na trhu posStovych sluzieb ale aj vramci poskytovania nepostovych sluzieb v oblasti e-
Governmentu.

Poskytovanie tychto ¢innosti je uskuto¢nené najmé na zéklade prudko rozvijajacich sa
IKT a na zéklade osobitného rozvoja elektronizacie Statnej spravy a sluzieb e-Governmentu.
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