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Abstract: Volumes of distributed postal items are changing in time. While in the past people
preferred communication via letters, nowadays social networks take upon themselves
provision of this service. Thus, letters decrease in amount, whereas parcels and express postal
items increase in the numbers. Predictions about how those volumes shall look like in the
years 2021-2023 are interpreted in the following paper.
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Uvod

Postové podniky poskytujice univerzalnu sluzbu v poslednych rokoch zaznamenéavaji
pokles v dopyte po listovych zasielkach (LZ). Tym, Ze osobna konverzacia sa presunula
najmi na socialne siete, v mnohych krajinach bol zaznamenany vyrazny pokles v tomto type
zasielok. AvSak LZ nie st jediné zésielky, uktorych je mozné wvnimat rozdiel
v prepravovanych objemoch. V pripade ostatnych typov postovych zésielok by bolo mozné
predpokladat’, ze ked’ sa poCty prepravovanych LZ znizia, tak sa pocty prepravovanych
balikovych =zasielok (BZ) aexpresnych zasielok (EZ) zvysia, vplyvom zvySené¢ho
nakupovanie prostrednictvom elektronického obchodu (e-shop). Nie vzdy tomu vsak je.
Takéto spravanie sa lisi od krajiny ku krajine a to aj vd’aka vyuzivaniu e-shopov zdkaznikmi
v tychto krajinach. [1], [2], [3], [4], [5]

Ciel’ a metodika

Hlavnym ciel'om prispevku je poukazat’ na zmeny, ktoré so sebou prinaSa vyuZzivanie
socidlnych sieti na komunikéciu, s ohladom na moznu zmenu, ktoré so sebou priniesla
pandémia COVID-19. V prispevku bola pouzitd regresnd analyza casovych radov
s predikciou objemov prepravovanych zésielok v rokoch 2021, 2022 a 2023.

Regresnd analyza, pouZita v prispevku, sluzi na skimanie vztahov medzi premennymi
Gasom a objemami prepravovanych zasielok. Casové rady sluzia ako zaznam hodnot
chronologicky usporiadanych v ¢ase s rovnakym rozsahom medzi sledovanymi ¢asovymi
udajmi X; a X1, preto sa jednd o diskrétny casovy rad. Jednotlivé udaje su uvadzané
v ¢asovych usekoch tj, v ktorych ¢as vystupuje ako nezavisle premennd. Analyza Casovych
radov poskytuje zaklad pre predikciu spravania sa skimaného javu. Linearny regresny model,
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charakterizovany nesledujucou rovnicou, graficky interpretuje kalkulacie predikovanych
zmien v pocte prepravovanych objemov postovych zasielok univerzélnej sluzby
y=bot+bi*¢ (1),

pricom v tomto vzorci predstavuje lokujica konStanta, bo, charakterizuje uroven, ktora
dosiahne zavisle premennd v pripade, ak nadobuda nezavislé premenna nulovu hodnotu.
Regresny koeficient b; charakterizuje zmenu zavislej premennej [vyjadrend po¢tom mernych
jednotiek] v zdvislosti od nezavislej premennej prave o jednu merni jednotku. Tento
koeficient moZe nadobtidat’ hodnoty vicsie alebo menSie ako je nula. V pripade, ze b; < 0,
jedna sa o negativnu zavislost’, v opa¢nom pripade je tato zavislost’ pozitivna. [6], [1], [7]

Vysledky

Postovy operator poskytujuci univerzalnu sluzbu (UnS) je povinny poskytovat’ ako
moznost’ podania, tak vyberu LZ, BZ, ale aj EZ. V jednotlivych §tatoch Eurdpskej unie (EU),
mdze byt povereny jeden alebo viac poStovych podnikov, vrdmci Uzemia Statov, na
vykonéavanie UnS. Zobrazenie objemov prepravenych poStovych zasielok, v rdmci povinnosti
poskytovania UnS pod priamym alebo nepriamym poverenim poverené¢ho uradu, je zobrazené
v tabulke 1.

Tabulka 1 Tabul’ka vyvoja prepravovanych objemov postovych zasielok v oblasti univerzalnej poStovej
sluzby - jej poskytovatel’mi v krajinach EU, v obdobi rokov 2016-2020. (Zdroj: [8], vlastné spracovanie)

Krajina EU |Skratka 2016 2017 2018 2019 2020 Grafické vyjadrenie | Priebeh | Vyvoj v poslednych 2 rokoch
Belgicko BE c c c c c _— nehodnotené
Bulharsko BG 324217 36 0822 327295 336727 295012 | I m | T !
Cyprus CY 87388.0 50 7440 511290 479170 376070 | N 0 — — _ | > —— !
Cesko CZ 405 865.0 3719125 3544643 3372167 2819353 [ o o e | T !
Dansko DK c c c c c —_— nehodnotené
Estonsko EE 115180 121577 12163.6 125744 9743 mmm M __ | !
Finsko FI c c c 75318.0 614920 Hm|_ |
Francuzsko FR 8578017.0 [ 79414540 c c 3 § ] N !
Grécko EL 2711434 2483777 2315582 213369.9 1760282 (N O oo o | !
Holandsko NL c c 532507.0 584 475.0 685 3000 mmE|_ 1
Chorvatsko HR 1923176 1874297 188 8255 196 1293 1572833 (MmN __ | |
Irsko E 331759.0 c c c c|(m \___ nehodnotené
Litva LT 226244 189917 19 860.5 20 868.1 158377 [ o om W | !
Lotyssko LV 389237 393394 377476 354243 30688 M N _ | !
Luxembursko | LU 162 748.0 160 795.6 1542315 148 104.0 1402174 ([ D 0 e | — !
Madarsko HU 687 902.0 6502280 596 556.0 3489733 330700 | MW _ | !
Malta MT 363815 359079 357982 342870 30630 | Emm_ | !
Nemecko DE c | 146110000 0442650 | 122069980 | 110334140 N _mwm| !
Pol'sko PL 12904883 | 13424154 13624152 12353611 10469413 | I Dl wm __ | |
Portugalsko PT 701 936.0 665 280.0 624 562.0 5728730 4785240 (N O o e _ | T |
Rakuasko AT c c c c c _— nehodnotené
Rumunsko RO c c c 249 4150 14 000,0 m_|_ |
Slovensko SK 233725.0 172 556.0 2220533 213265.9 486725 (I em N __ | !
Slovinsko SI c c c c 1542510 | | nehodnotené
Spanielsko ES 40011072 | 38079039 | 3836099.0 | 3310880.1 c/ilH Hm T !
Svédsko SE 2326520 | 20198004 [ 17960680 | 16413677 | 14480225 (_ I WM mmm|/ !
Taliansko IT 11196980 904 304,0 c c c|lH = —~__ nehodnotené

V tabulke 1 st hodnoty objemov prepravovanych zasielok (d’alej ako objemov)
uvedené v tisicoch kusov, hodnota ¢ znamena, ze idaje su pre dany podnik doverné. Grafické
znézornenie prezentuje prostrednictvom stipcového diagramu &asovy vyvoj objemov
v jednotlivych rokoch, zelena farba znamena najvyssi pocet prepravenych objemov v rameci
uvedeného casového obdobia, kym cervenou farbou su vyjadrené dosiahnuté minimé
prepravenych objemov. Celkovy priebeh je vyznafeny krivkou, ktora zobrazuje priebeh
prepravovanych zasielok v ase spojito. Sipkami je vyjadreny vyvoj za roky 2019 a 2020, kde
bol tento priebeh vyhodnoteny prostrednictvom Sipok. Rok 2020 je Specificky tym, Ze vo
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svete prepukla pandémia ochorenia COVID-19, ¢o mohlo vyrazne zmenit' tendencie
zakaznickeho sprdvania sa. Spomedzi krajin, pre ktoré tento udaj nepredstavoval doverna
informdciu a tych, ktoré vykazovali zmenu objemov minimdlne za posledné dva roky je
mozné pozorovat’ pokles objemov. Jedind krajina, v ktorej bol pozorovatel'ny nérast v tychto
objemoch je Holandsko, vktorom medziroény narast poctu prepravenych zésielok
predstavoval 17,25%, medzi rokmi 2019-2020. Zuvedenych vysledkov je mozné
konStatovat, ze v krajinach, v ktorych bol badatelny dlhodoby pokles prepravovanych
objemov (Slovensko, Cyprus, Grécko, LotySsko), pandémia tento trend nenarusila. AvSak pri
krajinach, v ktorych bola tendencia rastu vo vyuzivani UnS, okrem Holandska, sa zmenila na
pokles (Estonsko, Chorvatsko, Litva).

V tabulke 2 je zobrazena predikcia vyvoja prepravovanych objemov posStovych
zasielok pre roky 2021-2023 v ¢lenskych krajinach EU.

Tabulka 2 Tabul’ka predikcie vyvoja prepravovanych objemov postovych zasielok v oblasti univerzalnej
postovej sluzby - jej poskytovatePmi v krajinach EU, v obdobi rokov 2016-2023. (Zdroj: [8], vlastné
spracovanie)

- i i i Predikeia | Vivoj
Krajina EU 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 vyvoja na roky |Priebeh s,
2021-2023 predikcie
Belgicko c c c c c c c c ———— |nehodnotené
Bulharsko 324217 360822 327295 336727 295012 30 406,3 295813 28 ) lmBmm e | !
Cyprus 87 388.0 50 7440 511290 47917.0 37607.0 2 3 140014 3 SiMemme - | —— !
Cesko 405 865.0 3719125 3544643 3372167 2819353 2655122 237256,6 2000001 |HENEm-m— | TT—0 !l
Dinsko c c c c c c c c —— |nehodnotené
Estonsko 11518,0 121577 121636 125744 97482 10 693.5 103832 100700 mEEN _me_[T !
Finsko c c c 753180 614920 - - - in nehodnotené
Francuzsko 8578017.0 79414540 c c c - - - [ ] ] nehodnotené
Grécko 2711434 2483777 2315582 213 369.9 176 028.2 160 524,1 138 000,3 1154765 ([HANNmm— | !
Holandsko c c 532507,0 5844750 685 300,0 - - - unl nehodnotené
Chorvatsko 192317.6 1874297 188 825.5 196 129.3 1572833 165 9864 1598495 1537026 (MAEE _m_ |\ !
Irsko 3317590 c c c c - - - B ‘___ |nehodnotené
Litva 226244 189917 19 860,5 20 868.1 158377 830 |Mmmle e | T !
Loty3sko 389237 393304 377476 354243 300588 A e | !
Luxembursko | 162 748.0 160 795.6 1542315 148 104.0 1402174 e _| !
Madarsko 687 902.0 650228.0 596 556.0 3489733 330 789.9 04 |HANem-— !
Malta 363815 359079 357982 342870 306130 5.6 |HANN e _ !
Nemecko c | 146110000 0442650 | 122069980 | 110334140 B_nmm nehodnotené
Polsko 12004883 | 13424154 | 13624152 | 12353611 10469413 301 mAlma . - !
Portugalsko 701 936,0 665 280,0 624 562.,0 5728730 4785240 o5 (HEEN e | T !
Rakuasko c c c c c c c c nehodnotené
Rumunsko c c c 2494150 14 000,0 - - - i_ _ /\___|nehodnotené
Slovensko 233 725.0 172 556.0 2220533 213265.9 486725 79 236.0 46 2965 133570 (HEN ;o | !
Slovinsko c c c c 1542510 - - - [ | __/\__|nehodnotené
Spanielsko 40011072 | 38079039 | 3836099.0 | 3310880.1 c - - - 11T T \__|nehodnotené
Svédsko 2326520 | 20198004 | 17960680 | 1641367.7 | 14480225 | 20432746 224835054 24537363 ([_AmumBEN|/— 1
Taliansko 1119698.0 904 3040 c c c - - - in “\____ |nehodnotené

Podobne ako vtabulke 1 st vtabulke 21 uvddzané objemy poStovych zasielok,
doverné udaje st oznacené ako ,,c*, pomlc¢kou su vyjadrené hodnoty, ktoré sii ovplyvnené
dovernost'ou tychto udajov v predosSlom casovom obdobi, na zdklade ¢oho nebolo mozné
dopocitat pomocou regresnej analyzy (dekompozicie ¢asovych radov) hodnoty pre roky
2021-2023. Vo vyvoji predikcie je badatel'nd zmena. Kym u vSetkych hodnotenych krajin je
badatel'ny pokles, v pripade Svédska je predikovany narast v dopyte po sluzbach UnS.

Vhodnym prikladom na zobrazenie regresnej analyzy a dekompozicie ¢asového radu
je prognoza pre Slovensko (Obr.1).
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Obrazok 1 Predikcia vyvoja objemov postovych zasielok univerzalnej sluzby na Slovensku v rokoch 2021-
2023. (Zdroj: autor)

Ako je mozné vidiet’ na obrdzku 1, objemy zasielok si zobrazené trendom poklesu,
ktory bude pokracovat' aj v nasledovnhom obdobi 3 rokov, pokiall nebude tento trend

ovplyvneny vstupom iného faktora (napr. zmena spotrebitel'ského spravania pocas pandémie
COVID-19).

Zaver

Predikcia na najbliz§ie 3 roky ukazuje, Ze sa predpokladd pokles vyuzivania UnS
v oblasti prepravovanych objemov zésielok. Toto vSak moze byt ovplyvnené zakaznickym
spravanim v oblasti nakupovania cez e-shopy a volbou postového operatora, ktory bude
prepravovat’ zasielky zakaznikom. Celkovo vSak predpokladdme znacny narast v dopyte po
postovych sluzbach (suvisiacich s dodanim postovych zasielok) vzhladom na zavadzané
opatrenia suvisiace so snahou o znizenie prenosu ochorenia COVID-19 v roku 2020 a 2021.
Kym v predpandemickom obdobi boli I'udia zvyknuti na vyuZivanie kamennych predajni
a pomerne pomaly zacinali nakupovat’ cez e-shopy, v obdobi rokov 2020 a 2021 nastal na
Slovensku zlom a toto nakupné spravanie sa zmenilo. Preto sa uvadzana predikcia na roky
2021-2023 moze lisit’ od skuto¢nosti.
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