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Abstract: In recent years, instant messaging (IM) has become an important communication
tool in academic settings. Universities, students, and faculty use it to share information,
collaborate, and coordinate educational activities. This paper focuses on a secondary analysis
of academic sources to assess the benefits, risks, and security issues associated with students'
use of instant messaging technology. Based on an analysis of more than 30 peer-reviewed
publications, major threats such as social engineering, phishing, and insufficient encryption,
along with the security level of each IM platform, are identified. At the same time, specific
measures are proposed to enhance communication security in academic environments.
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Uvod

Instant messaging (IM) sa stal neoddelitelnou sucastou modernej digitalnej
komunikacie. V akademickom prostredi slizi nielen na neformdlnu vymenu sprav medzi
Studentmi, ale aj ako ddlezity nastroj pre spolupracu, riadenie uloh, diskusie so SkoliteI'mi a
zdiel'anie ucebnych materidlov. Jeho zvysené vyuzitie pocas pandémie COVID-19 este viac
zdoraznilo potrebu efektivnych a bezpecnych komunikacnych rieseni.

Napriek mnohym vyhodam, ako su rychlost, dostupnost” a podpora multimédii, IM
prinasa aj viaceré bezpecnostné vyzvy — od rizika Uniku dat a phishingu aZ po nedostato¢né
Sifrovanie sprav. Vysoké skoly sa tak musia vyrovnat s potrebou ndjst rovnovahu medzi
pohodlim pouzivania a poziadavkami na ochranu tidajov a stikromie.

Cielom tohto odborného c¢lanku je preskiimat’ vyhody a rizikd pouZivania IM v
akademickom prostredi, identifikovat najbeznejSie bezpecnostné hrozby a navrhnat
konkrétne opatrenia na zabezpecenie bezpecného a efektivneho vyuzivania tychto platforiem.

Instant messaging

Instant messaging (IM) je forma digitdlnej komunikacie, ktord umoziuje okamzita
vymenu sprav medzi pouzivatel'mi prostrednictvom internetu alebo inych sieti. V minulosti sa
vyuzival predovSetkym na posielanie textovych sprav, avSak dnes ponuka Siroké spektrum
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funkcii — od zdielania stiborov a multimedialneho obsahu az po hlasové a videohovory.
Moderné IM aplikacie Casto obsahuju aj rozne interaktivne prvky, ako su emoji, nalepky a
reakcie na spravy. [1]

Hlavné vlastnosti IM

1.

Okamzitd komunikécia v redlnom case

IM umoziuje pouzivatel'om vymienat si spravy v realnom case, o zvysuje efektivitu
a rychlost komunikacie. Stidia publikovana v Journal of Computer-Mediated
Communication zdoraziiuje, ze IM podporuje takmer synchronnt interakciu medzi
pouzivatel'mi, ¢o je kI'aGové pre efektivnu komunikaciu. [2]

Podpora multimedialnych prvkov

Moderné¢ IM aplikdcie umoziiuju nielen textovii komunikdciu, ale aj zdielanie
multimedialnych stiborov, ako st obrazky, vided ¢i audio nahravky. Tento aspekt bol
analyzovany v S§tadii publikovanej v International Journal of Information and
Education Technology, kde sa uvadza, ze IM platformy umoziuju efektivnu a t¢inna
komunikaciu prostrednictvom réznych digitalnych formatov. [2]

Skupinové chaty a kolaboracia

IM aplikacie Casto podporuju skupinové konverzacie, ¢o ulahCuje spolupracu v
timoch a zdiel'anie informécii medzi viacerymi ¢lenmi naraz. Vyskum v Research in
Learning Technology ukazuje, ze Studenti vyuzivaji IM na akademické ucely, vratane
skupinovych diskusii a rieSenia administrativnych zalezitosti. [3]

Indikatory pritomnosti a dostupnosti

IM systémy Casto obsahuju funkcie, ktoré informuju o stave pritomnosti pouzivatel'ov,
ako napriklad “online”, “offline” alebo “zaneprazdneny”. Tieto indikatory pomahaju
koordinovat komunikdciu a zvySuju efektivitu interakcii. Stadia v Journal of
Computer-Mediated Communication skuma, ako IM systémy podporuji rozvoj
pracovnych vzt'ahov prostrednictvom takychto funkcii. [4]

Integracia s inymi nastrojmi a platformami

Mnohé IM aplikacie sa integruji s d’al$imi sluZzbami, ako su socialne siete, e-mailové
systémy C¢i nastroje na spravu projektov, ¢o umoznuje centralizovani a efektivnu
komunikéciu. Tento trend bol identifikovany v prehl'ade publikovanom na platforme
ResearchGate, kde sa diskutuje o vyvoji a funkcidch modernych mobilnych
messagingovych aplikécii. [5]

Technicka architektara IM

1.

2.
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Klient-server model

V  Kklient-server architektire IM systémov komunikuji vSetci pouZivatelia
prostrednictvom centralneho servera, ktory zaistuje odosielanie a prijimanie sprav.
Tento model pontka jednoducht spravu, monitorovanie a zabezpecenie komunikacie.
Priklady takychto systémov zahfiiaji AIM, MSN Messenger a Yahoo! Messenger.
Medzi vyhody patri centralizovand kontrola a bezpecnost, kedze server moze
implementovat’ jednotné bezpec¢nostné opatrenia. Na druhej strane, nevyhodou je
riziko zlyhania servera a obmedzena Skalovatel'nost’ pri vy§Som pocte pouzivatel'ov.
[6]

Peer-to peer (P2P) model

V P2P architektiire komunikuji klienti priamo medzi sebou bez potreby centralneho
servera. Kazdy uzol funguje ako klient aj server, ¢o zvySuje odolnost’ systému a
zlepSuje ochranu stkromia. Prikladom takejto architektiry je aplikdcia Tox, ktorad
vyuziva end-to-end Sifrovanie. Hlavnou vyhodou je, Zze zlyhanie jedného prvku
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neohrozuje celil siet’ a priama komunikacia zniZuje riziko sledovania. Na druhej
strane, nevyhodou je vysSia komplexnost’ spravy, narocnejSia implementécia
bezpecnostnych politik a problémy so Skalovatelnostou pri velkom pocte
pouzivatelov. [7]

Historicky vyvoj IM

Instant messaging (IM) sa od 60. rokov vyrazne vyvinul. Prvym systémom, ktory
umoznil komunikiciu v redlnom case, bol CTSS z roku 1961. V 70. rokoch sa objavil
Talkomatic v systéme PLATO, nasledovany Bulletin Board Systems (BBS). V roku 1988 bol
predstaveny Internet Relay Chat (IRC), ktory umoznoval centralizovant aj decentralizovanu
textovll komunikaciu.

Devitdesiate roky priniesli IM Sirokej verejnosti. V roku 1996 sa objavil ICQ, a o rok
neskor AOL Instant Messenger (AIM) s funkciou ,,Buddy List™“. Nésledne pri§li Yahoo!
Messenger (1998) a MSN Messenger (1999). V Azii dominoval &insky QQ Messenger, ktory
neskor ustapil WeChat, vyvinutému na multifunkénu platformu.

Velkym zlomom v oblasti komunikicie bol prichod mobilnych aplikacii, ako su
WhatsApp (2009), Facebook Messenger (2011) a Snapchat, ktory zaviedol miznuce spravy.
Dnes aplikacie na okamzité spravy, ako Signal a Telegram, kladi doraz na sukromie, zatial’
¢o WeChat a WhatsApp pontkaji aj funkcie pre platby a obchodné nastroje. Budicnost’
komunikacie prostrednictvom IM smeruje k vySSiemu zabezpeceniu, vyuzivaniu umelej
inteligencie a interaktivnejsej forme komunikacie. [8]

Metodika a metéody skiimania

V ¢lanku bola pouzitda metdda sekundarnej analyzy, ktora zahfiia systematické
preskiimanie, porovnanie a hodnotenie existujiicich odbornych §tadii, ¢lankov a vyskumnych
sprav tykajucich sa instant messagingu v akademickom prostredi.

Do analyzy bolo zahrnutych viac ako 30 odbornych, vedeckych a relevantnych
zdrojov, pricom sa kladdol doraz na aktudlnost’ (obdobie 2019 — 2025), odbornt relevanciu a
prakticku aplikovatel'nost’ v kontexte vysokych §kol.

Analyzované boli najma tieto tematické okruhy:

* Funk¢nost’ a architektura IM aplikacii

* Vyuzitie IM v Studentskej komunikacii

» Kybernetické rizika a utoky suvisiace s IM

* Pripadové $tudie z praxe

* Bezpecnostné odporucania institucii

Taktiez bola pouzitd metoda syntézy pre zlucenie ziskanych poznatkov.

Sucasny stav pouzivania IM v akademickom sektore

V rokoch 2023 az 2025 sa instant messaging stal vyznamnym komunikaénym
nastrojom v akademickych institiciach, pricom jeho vyuzitie presahuje len neformélne
rozhovory medzi Studentmi. Vyskumy ukazuji, Ze mobilné aplikacie na instant messaging
(MIM) su Siroko pouzivané v akademickom aj profesiondlnom prostredi. Tato forma
komunikacie preukéazatelne zlepSila timovl pracu a produktivitu, pretoze umoziuje rychlu
vymenu sprav, suborov a videohovorov. Napriklad Stidia skimajiaca vyuzitie WhatsApp v
diStancnom vysokoskolskom vzdelavani dospela k pozitivnemu hodnoteniu tejto platformy, s
priemernym skore 4,48 z 5, ¢o naznacuje jej prinos pre akademickt podporu vdaka jej
pristupnosti a jednoduchosti pouzivania. [9] [10]

Pocas krizovych situécii, ako bola pandémia COVID-19, sa vyznam instantnej
komunikécie (IM) v akademickom prostredi eSte zvySil. Obmedzenia fyzického kontaktu
viedli k rasticemu dopytu po nastrojoch virtudlnej komunikécie. Pouzivanie IM, ako je
WhatsApp, sa ukdzalo ako cenny prostriedok pre vyucbu a ucenie. UcCitelia mohli vytvarat’
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vzdelavaci obsah, podporovat’ interakciu a dialdg, planovat’ a riadit’ ¢as ucenia a vykonavat
priebezné hodnotenie. Studenti mali moznost’ zdielat’ napady, Givahy a $tudijné materialy v
neformalnom prostredi, Co prispelo k vicSej ucasti a rozvoju zrucnosti v oblasti
sebaorganizacie pri uceni. [10] [11]

Napriek tymto vyhoddm existuji rozdiely v nazoroch na efektivnost' instant
messagingu (IM) medzi Studentmi a inStruktormi. Vyskumy naznacuju, Ze véacsina Studentov
(89 %) vyuziva IM na §tidium, zatial' o inStruktori st skepticki voc¢i jeho Uc€innosti a
SirSiemu prijatiu v oblasti vysokoSkolského vzdelavania. Napriek tomu sa online chatovacie
nastroje, vratane WhatsApp, Coraz CastejSie pouzivaju na interni komunikaciu medzi
zamestnancami. Skuto¢nost’, ze vicSina Studentov (95 %) nosi svoje telefony do triedy a
mnohi z nich po€as vyuc€ovania posielaju spravy (92 %), naznacuje, Ze mobilné spravy su pre
Studentov prirodzenou formou komunikdcie, ktort by akademické inStiticie mohli
efektivnejSie vyuzit’. [12] [13] [14]

Najpopularnejsie IM platformy v ramci akademického sektora

V akademickom sektore sa v obdobi od 2023 do 2025 etablovalo niekol’ko instant
messagingovych platforiem ako hlavné ndstroje pre komunikdciu a spolupracu. Medzi
najobl'ibenejsie patri WhatsApp, Microsoft Teams, Slack a Telegram.

WhatsApp je obl'ibeny predovsetkym pre svoju dostupnost’” a jednoduché ovladanie,
¢o z neho robi cenny nastroj na akademicku podporu a neforméalnu komunikiciu medzi
Studentmi, a obcas aj s uciteI'mi. Jeho funkcie, ako zdiel'anie multimédii a hlasovych sprav,
umoziiuji dynamickt vymenu informacii a poskytovanie personalizovanej spétnej vazby. [10]
[11]

Microsoft Teams sa Coraz viac stava komplexnou platformou pre akademické
inStiticie, ktord integruje chat, zdielanie suborov, zaddvanie uloh, hodnotenie a
videokonferencie. Jeho prepojenie s d’alSimi aplikdciami balika Microsoft 365 z neho robi
silné rieSenie na organizaciu tried, spolupracu na projektoch a celkovl spravu vzdelavacieho
obsahu. Funkcie ako Immersive Reader a Zivé titulky zvySuju pristupnost’ platformy.[15]

Slack je dalSou oblibenou platformou, ktord ponuka kandly pre organizovanu
komunikaciu, priamu spravu a integraciu s réznymi nastrojmi, ako s Zoom a systémy pre
spravu uéenia (LMS). Casto sa vyuZiva na timova pracu, oznamovanie kurzov a budovanie
Studentskych komunit. Jeho flexibilita a Siroké moznosti integracie ho robia atraktivnym pre
rozne akademické ucely. [16]

Telegram je znamy svojou rychlost'ou, bezpecnostou a bohatymi funkciami, ako su
rozsiahle skupinové chaty a kandly. Aj ked’ nie je primarne uréeny na vzdelavanie, jeho
obl'uba medzi Studentmi vedie k tomu, Ze sa Casto pouziva na neformdlnu komunikéciu a
zdiel'anie Studijnych informécii. [17]

Bezpecnostné rizika spojené s pouzivanim IM v akademickom kontexte

Pouzivanie instant messagingu v akademickom prostredi prindsa mnozstvo vyhod, ale
aj vyznamné bezpecnostné rizikd, na ktoré je potrebné reagovat’. Jednou z hlavnych obav je
ochrana sukromia pri zdiel'ani osobnych informacii cez IM platformy. S ohl'adom na to, Ze
vysSie vzdelavanie sa v roku 2025 zameriava na posilnenie kybernetickej bezpecnosti, je
dolezité starostlivo zvazit’ potencidlne hrozby spojené s instant messagingom. [18] [19]

Mnohé systémy instant messagingu nie st navrhnuté s dérazom na bezpecnost, ¢o
ulahcuje kybernetickym uto¢nikom S$irenie virusov, spywaru, phishingovych podvodov a
malvéru. IM programy sa stavaji preferovanou metddou na Sirenie sietovych virusov a
cervov, a to vd’aka ich nedostatocnej vstavanej bezpecnosti, moznosti stahovania suborov a
integrovanému zoznamu kontaktov, o umoziuje rychle rozsirenie Skodlivého softvéru. [20]
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Phishing predstavuje vyznamné riziko. Utoénici mézu prostrednictvom instant
messagingu posielat’ spravy, ktoré sa zdaji byt doéveryhodné, s cielom manipulovat’
pouzivatelov, aby klikli na Skodlivé odkazy, nainStalovali malvér alebo prezradili citlivé
informadcie, ako st pristupové tidaje. Rychlost’ a jednoduché Sirenie sprav cez IM robi tento
sposob utoku obzvlast ucinnym. Vyskumy naznacuju, ze l'udia s vysSou sebaucinnost'ou
mozu byt néachylnejsi na phishingové utoky prostrednictvom instant messagingu. [21] [20]
[22]

Dalsie rizika zahffiajii unik dévernych informacii prostrednictvom nezabezpe&enych
komunika¢nych kanalov. Verejné platformy na okamzité spravy Casto prenaSaju neSifrované
udaje, a preto by sa nikdy nemali pouzivat’ na prenos citlivych alebo dévernych informacii.
Spravy odoslané cez internet st nachylné na naruSenie sikromia alebo neimyselné odhalenie.
[20] [23]

Hrozby pre siet, ako su trojske kone, utoky typu Denial of Service a tinosy relécii,
predstavuju d’alSie technické rizikd spojené s pouZzivanim instant messagingu (IM). Ked’ze
informadcie prijaté prostrednictvom IM nie su vzdy overené, nie je mozné potvrdit’, ¢i sprava
skuto¢ne pochadza od odosielatel'a, s ktorym si prijemca mysli, Ze komunikuje. To otvara
dvere k unosom relécii a k moznosti vydavat’ sa za ina osobu. [20]

V akademickom prostredi je dblezité zohl'adnit’ aj pravnu zodpovednost’ spojend so
stahovanim materidlov chranenych autorskym pravom prostrednictvom IM sieti. [20]

V roku 2023 kyberneticki vyskumnici odhalili mnoZstvo Skodlivych "modifikacii"
instant messengera Telegram, ktoré¢ st volne dostupné na stiahnutie z Google Play. Tento
nalez poukazuje na pretrvavajice bezpecnostné hrozby spojené s aplikaciami na okamzité
spravy. Vzhl'adom na tieto rizikd je pre akademické inStiticie zdsadné zaviest komplexné
bezpecnostné opatrenia a vzdelavat’ pouzivatel'ov o bezpe¢nom pouzivani IM. [24]

Bezpe¢nostné opatrenia a odporucania pre bezpecné pouzivania IM v akademickom
prostredi

Na znizenie bezpecnostnych rizik spojenych s pouzivanim instant messagingu v
akademickom prostredi je potrebné zaviest komplexné bezpecnostné opatrenia a dodrziavat
odporucané postupy. Akademické institicie by mali vytvorit’ jasné zdsady pre pouzivanie IM,
ktoré urcia, o je povazované za prijatelné a neprijatelné spravanie, a poskytni pokyny na
ochranu citlivych informécii. [23]

Délezitym krokom je vzdelavanie Studentov, ucitel'ov a zamestnancov o potencialnych
rizikach, ako st phishingové utoky a Sirenie malvéru prostrednictvom instant messagingu
(IM). Pouzivatelia by mali byt informovani, aby neprezradzali osobné udaje nezndmym
osobam a aby boli opatrni pri kliknuti na odkazy alebo otvérani priloh v spravach, aj ked’
pochadzaju od znamych kontaktov. Odporuaca sa overit’ totoznost’ 0sob, ktoré¢ ziadaju o citlivé
informacie cez IM, a v pripade pochybnosti kontaktovat’ danti osobu prostrednictvom iného
komunika¢ného kandla. [20] [22]

Z technického hl'adiska by mali institicie preferovat’ bezpecné a Sifrované platformy
na okamzité spravy. Platformy s end-to-end Sifrovanim zabezpecuji, Ze obsah sprav je
pristupny iba odosielatel'ovi a prijemcovi, ¢im sa zniZuje riziko odpoc¢lvania zo strany tretich
0s0b. Pri vybere platformy je tiez dolezité zohl'adnit’ jej stlad s predpismi o ochrane osobnych
udajov, ako je GDPR, najmi ak inStiticia spolupracuje s medzinarodnymi Studentmi alebo
vykonava vyskum, ktory sa tyka obéanov EU. [26] [28] [27]

Pouzivatelia by mali byt upozorneni, aby nedovolili programom na okamzité spravy
(IM) zapamitat’ si hesla alebo automaticky sa prihlasovat’ do svojich u¢tov. Odportca sa tiez
neakceptovat’ automaticky prichddzajice spravy od nezndmych pouzivatelov a nezdielat’
subory cez IM, pretoze to moze viest’ k Sireniu virusov. [20]
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Pri praci s citlivymi tdajmi je klI'aicové vyhnit’ sa diskusidm o nich prostrednictvom
IM a neinstalovat’ IM aplikacie na pocitace, ktoré obsahuju takéto idaje. Pouzivatelia by mali
mat’ na pamiti, Ze ich IM konverzacie nemusia byt sukromné ani bezpecné, a preto by sa mali
vyhnut zdiel'aniu dévernych informacii tymto spoésobom. Namiesto posielania priloh s
citlivymi udajmi sa odpori¢a vyuzivat zabezpeCené Sifrované siete a zdielat’ odkazy na
subory ulozené v bezpecnych cloudovych uloziskéach. [20] [25]

Institicie by mali zaviest’ antivirusova ochranu, ktord pokryva sietové, desktopové a
prenosné zariadenia, aby sa prediSlo Sireniu malvéru prostrednictvom instant messagingu.
Pravidelné aktualizacie softvéru IM aplikacii a operanych systémov su taktiez kI'aCové pre
ochranu pred najnovsimi hrozbami. [27] [20]

Na zvysenie bezpecnosti sa odporica implementovat’ dvojfaktorova autentifikdciu
vSade, kde je to mozné. Tato dodato¢na vrstva ochrany poméha chrénit’ ucéty pred
neopravnenym pristupom. [29]

V ramci skupinovych chatov by mali pouzivatelia byt obozretni a opatrni pri klikani
na odkazy alebo volani na telefonne cCisla, ktoré zanechali nezndmi clenovia skupiny.
Hostitelia skupin by mali zvazit’ vyuzitie svojich pravomoci na kontrolu pristupu, aby predisli
spamu a Skodlivym aktivitim. [30]

Akademické institicie by mali zvazit' sledovanie sietovej prevadzky a zavedenie
nastrojov na detekciu a prevenciu hrozieb, ktoré mézu pomoct’ identifikovat' a zablokovat
Skodlivé aktivity spojené s IM. [20]

Zavery

Sekundéarna analyza ukézala, ze aplikdcie na okamziti komunikaciu (IM) maja
vyznamny pozitivny vplyv na spolupracu a komunikaciu medzi Studentmi, najmi v timovych
projektoch a po¢as distanéného vzdelavania. Studenti povazuju IM za intuitivny a Iahko
dostupny nastroj, priCom az 89 % z nich ho aktivne vyuziva na Studijné ucely.

Taktiez sa ukézalo, Ze rozdielne platformy maji roznu Groven bezpecnosti — Signal a
Telegram su vnimané ako bezpecné, WhatsApp je populdrny, ale zavisly od vlastnictva
spolo¢nosti Meta, a MS Teams, hoci pouzivany v §kolach, neposkytuje end-to-end Sifrovanie.

Vyskumy zohladnené v tomto ¢lanku zarovenn poukazuju na to, Zze bezpeCnostné
opatrenia nie su dostatocne nasadené na strane Studentov, ale taktiez aj institlcii.

Instant messaging je nepochybne kliCovym nastrojom v modernej komunikacii na
vysokych skolach. Jeho efektivita, dostupnost’ a rychlost’ predstavuji jasné vyhody, avsak so
sebou prinasa aj realne rizika.

Vysledky sekundarneho vyskumu ukézali, Ze najvacSimi hrozbami st socialne
inzinierstvo, nedostato¢na ochrana sukromia a neznalost’ pouzivatel'ov.
Preto by bolo dobré¢ zvazit’ konkrétne odporucania pre akademické institacie a to:
- Uprednostiiovat’ platformy s end-to-end Sifrovanim
- Detailne vypracovat’ interné smernice pre Studentov o vhodnom pouzivani
- Monitorovat’ a pravidelne hodnotit’ bezpe¢nostné incidenty
Bezpecné a zodpovedné pouzivanie instant messagingu medzi Studentmi a
zamestnancami vysokych §ko6l je mozné dosiahnut len kombinaciou technického
zabezpecenia, jasnej ,,politiky* a vzdelavania.

Literatura

[1] WIKIPEDIA CONTRIBUTORS (2019). Instant messaging. [online]. Wikipedia.
Dostupné na: https://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging. [citované 20 Feb. 2025]

1/2026 6


https://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging

Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2026.1.1 ISSN 1336-8281

[2] CHO, H.-K., TRIER, M. AND KIM, E. (2005). The Use of Instant Messaging in
Working Relationship Development: A Case Study. Journal of Computer-Mediated

Communication. [online]. Dostupné na:
https://academic.oup.com/jemc/article/10/4/JCMC1044/46144937utm [citované 20 Feb.
2025]

[3] ALT.AC.UK. (2025). View of Exploring the use of text and instant messaging in higher
education classrooms | Research in Learning Technology. [online]. Dostupné na:
https://journal.alt.ac.uk/index.php/rlt/article/view/1345/html?utm [citované 20 Feb. 2025]

[4] CHO, H.-K., TRIER, M. AND KIM, E. (2005). The Use of Instant Messaging in
Working Relationship Development: A Case Study. Journal of Computer-Mediated

Communication. [online]. Dostupné na:
https://academic.oup.com/jcmc/article/10/4/JCMC1044/46144937utm [citované 20 Feb.
2025]

[5] WANG, H.-Y. (2019). A Review of Instant Messaging and Mobile Messaging
Applications. International Journal of Economics, Finance and Management Sciences.
[online]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/334483103_A_Review_of Instant Messaging_
and_Mobile Messaging Applications [citované 20 Feb. 2025]

[6] INSTANT MESSAGING, Internet Technologies and Applications. [online]. Dostupné
na:  https://sandilands.info/sgordon/teaching/its413y06s2/protected/ITS413Y06S2L.10-
Instant-Messaging.pdf?utm [citované 20 Feb. 2025]

[7] WIKIPEDIA CONTRIBUTORS (2024). Tox (protocol). Wikipedia. [online]. Dostupné
na: https://en.wikipedia.org/wiki/Tox_%28protocol%29?utm [citované 20 Feb. 2025]

[8] DESJARDINS, J. (2016). The Evolution of Instant Messaging. [online]. Visual Capitalist.
Dostupné na: https://www.visualcapitalist.com/evolution-instant-messaging/. [citované
20 Feb. 2025]

[9] YANG, Q. AND FENG, Y. (2024). Does the use of mobile instant messaging in the
workplace increase employees’ workload? Behaviour & Information Technology,
[online]. Dostupné na: https://doi.org/10.1080/0144929x.2024.2397681 [citované 20 Feb.
2025].

[I0JROMERO-SARITAMA, J.M., ESPINOSA-TAPIA, S. AND PALACIOS-RODRIGUEZ,
A. (2025). Using WhatsApp in Distance Education: Assessing the Impact on Academic
Interaction and Influencing Factors. Social Sciences, [online]. Dostupné na:
https://doi.org/10.3390/socsci14030183 [citované 20 Feb. 2025].

[I1]KEVIN (2024). Instant Messaging: An Unexpected Resource for Learning English -
World leading higher education information and services. World leading higher
education information and services. [online]. Dostupné na: https://world.edu/instant-
messaging-an-unexpected-resource-for-learning-english/. [citované 20 Feb. 2025].

[12]SOTILLO, S.M. (2006). Using Instant Messaging for Collaborative Learning: A Case
Study. ResearchGate. [online]. Dostupné na:
https://www.researchgate.net/publication/242753905 Using Instant Messaging for Col
laborative Learning A Case Study [citované 20 Feb. 2025].

[I3]PROJECT.CO (2023). Communication Statistics 2022. [online]. Dostupné na:
https://www.project.co/communication-statistics/. [citované 20 Feb. 2025].

[I4]BENNETT, S. (2025). Classroom Messaging Statistics 2025 — Everything You Need to
Know. [online]. Dostupné na: https://llcbuddy.com/data/classroom-messaging-statistics/
[citované 20 Feb. 2025].

[15]Microsoft Teams for your classroom. [online]. Dostupné na:
https://www.microsoft.com/cms/api/am/binary/RWKBOr [citované 20 Feb. 2025].

1/2026 7


https://journal.alt.ac.uk/index.php/rlt/article/view/1345/html?utm
https://academic.oup.com/jcmc/article/10/4/JCMC1044/4614493?utm
https://www.researchgate.net/publication/334483103_A_Review_of_Instant_Messaging_and_Mobile_Messaging_Applications
https://www.researchgate.net/publication/334483103_A_Review_of_Instant_Messaging_and_Mobile_Messaging_Applications
https://sandilands.info/sgordon/teaching/its413y06s2/protected/ITS413Y06S2L10-Instant-Messaging.pdf?utm
https://sandilands.info/sgordon/teaching/its413y06s2/protected/ITS413Y06S2L10-Instant-Messaging.pdf?utm
https://en.wikipedia.org/wiki/Tox_%28protocol%29?utm
https://www.visualcapitalist.com/evolution-instant-messaging/
https://doi.org/10.1080/0144929x.2024.2397681
https://doi.org/10.3390/socsci14030183
https://world.edu/instant-messaging-an-unexpected-resource-for-learning-english/
https://world.edu/instant-messaging-an-unexpected-resource-for-learning-english/
https://www.project.co/communication-statistics/
https://www.microsoft.com/cms/api/am/binary/RWKBOr

Posta, Telekomunikacie a Elektronicky obchod DOI: 10.26552/pte.C.2026.1.1 ISSN 1336-8281

[I6]SLACK  (N.D.). Distance  Learning with  Slack. [online]. Dostupné na:
https://slack.com/solutions/distance-learning. [citované 20 Feb. 2025].

[17]JCONNELL, A. (2025). 10 Most Popular Messaging Apps In 2025 (Data + Trends).
[online]. Dostupné na: https://adamconnell.me/popular-messaging-apps/ [citované 20
Feb. 2025].

[IS]RESEARCHANDMARKETS.COM (2023). Instant Messaging Market Size, Share &
Forecast to  2030. Researchandmarkets.com. [online]. Dostupné  na:
https://www.researchandmarkets.com/report/instant-messaging [citované 20 Feb. 2025].

[19]KIM FAHEY (2025). Top 8 Disruptive Trends Shaping Higher Ed in 2025 - Collegis
Education. [online]. Dostupné na: https://collegiseducation.com/insights/resources/top-
eight-disruptions-in-2025/ [citované 20 Feb. 2025].

[20]UNIVERSITY, CARNEGIE MELLON (2023). Instant Messaging Security and Usage
Guideline - Information Security Office - Computing Services - Carnegie Mellon
University. [online]. Dostupné na:
https://www.cmu.edu/iso/governance/guidelines/im.html. [citované 20 Feb. 2025].

[21]JCHECKPOINT.COM (2020). What Is Phishing? Check Point Software. [online].
Dostupné na: https://www.checkpoint.com/cyber-hub/threat-prevention/what-is-
phishing/. [citované 27 Feb. 2025].

[22]LEE, Y.Y., GAN, C.L. AND LIEW, T.W. (2023). Thwarting Instant Messaging Phishing
Attacks: The Role of Self-Efficacy and the Mediating Effect of Attitude towards Online
Sharing of Personal Information. International Journal of Environmental Research and
Public Health. [online]. Dostupné na: https://doi.org/10.3390/ijerph20043514 [citované
27 Feb. 2025].

[23]UWATERLOO.CA (2024). E-mail & Instant Messaging | Information and Privacy |
University of Waterloo. [online]. Dostupné na: https://uwaterloo.ca/privacy/guidelines/e-
mail-instant-messaging [citované 27 Feb. 2025].

[24] WIKIPEDIA CONTRIBUTORS (2019). Instant messaging. [online]. Dostupné na:
https://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging. [citované 27 Feb. 2025].

[25]ITS.UCSC.EDU (n.d.). Protect Information when using the Internet and Email. [online].
Dostupné na: https://its.ucsc.edu/security/internet.html. [citované 27 Feb. 2025].

[26]LIYANDA TEMBANI (2024). Risks of using regular text messaging for mental health
communication. [online]. Dostupné na: https://www.paubox.com/blog/risks-of-using-
regular-text-messaging-for-mental-health-communication [citované 27 Feb. 2025].

[27]NORTHWESTERN ENGINEERING. (2025). Tips for Increasing Your Privacy from
Security Experts. [online]. Dostupné na:
https://www.mccormick.northwestern.edu/news/articles/2025/02/tips-for-increasing-
your-privacy-from-security-experts/ [citované 27 Feb. 2025].

[28] TEXT-EM-ALL.COM (2025). The Complete Guide to Mass Texting for Universities.
[online]. Dostupné na: https://www.text-em-all.com/ultimate-guide-to-mass-texting-for-
universities [citované 27 Feb. 2025].

[29] VPNSUPER.COM. (2025). Is Academia.Edu Safe and Legit to Use in 2025. [online].
Dostupné na: https://www.vpnsuper.com/blog/is-academia-edu-safe [citované 27 Feb.
2025].

[30]FSU.EDU (2024). Stay Secure: Top Cybersecurity Tips for Online Messaging Apps.
[online]. Dostupné na: https://its.fsu.edu/article/stay-secure-top-cybersecurity-tips-online-
messaging-apps [citované 27 Feb. 2025].

1/2026 8


https://slack.com/solutions/distance-learning
https://adamconnell.me/popular-messaging-apps/
https://www.researchandmarkets.com/report/instant-messaging
https://www.cmu.edu/iso/governance/guidelines/im.html
https://www.checkpoint.com/cyber-hub/threat-prevention/what-is-phishing/
https://www.checkpoint.com/cyber-hub/threat-prevention/what-is-phishing/
https://doi.org/10.3390/ijerph20043514
https://en.wikipedia.org/wiki/Instant_messaging
https://its.ucsc.edu/security/internet.html

	<

